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PRESTADOR: Departamento Auténomo de Agua e Esgotos de Araraquara - DAAE
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1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Araraquara

Prefeito: Luis Claudio Lapena Barreto

Enderec¢o: Rua Sao Bento, 840 - Centro

Telefone: (16) 3301-5000

Lei Municipal de definicdo do ente regulador: n° 8.178, de 09/04/2014

1.2 PRESTADOR

Nome: Departamento Auténomo de Agua e Esgotos
Responsavel legal: Wilian Thomaz Marega

Enderec¢o: Rua José Parisi, 331 - Vila Velosa
Telefone: (16) 3324-9555

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Geyse Renata Zonzini Tapia — Analista de Fiscalizagdo e Regulagao

Lucas Candido dos Santos - Coordenador Econémico-Contabil

2.2 PRESTADOR
Natalia Cristina de Jodo - Gerente Comercial

3. FISCALIZAGAO

Em 21/10/2025 foram realizadas inspe¢des na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil para verificagao de
Nao Conformidades, conforme:

¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014;

¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014;

e Resolugao Tarifaria ARES-PCJ n°® 543/2024

¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 435/2022; e
¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

O formulario detalhado da fiscalizagao encontra-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES



Nas inspecdes realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolu¢cdo ARES-PCJ n° 48/2014.

Subsistema Codi Descricao_NC Prazo
go para
NC solugéo
ATENDIMENTO/CO CG-  Obedecer aos prazos para execugao dos servigos Em até
MERCIAL - 9.14 90 dias
ARARAQUARA
ATENDIMENTO/CO CG- Nao realizar a comunicagéo ao usuario dos motivos do corte do fornecimento e condigdes para Imediato
MERCIAL - 9.25 religagdo
ARARAQUARA
ATENDIMENTO/CO CG- Na&o realizar a comunicagéo de corte com aviso de recebimento Em até
MERCIAL - 9.26 90 dias
ARARAQUARA
ATENDIMENTO/CO CG- Obedece os prazos para religagdo em caso de corte Em até
MERCIAL - 9.29 90 dias
ARARAQUARA
ATENDIMENTO/CO CG-  N&o comunicar ao usudrio da troca do hidrometro Imediato
MERCIAL - 9.30
ARARAQUARA
ATENDIMENTO/CO TS-  Nao realizacédo de divulgacgéo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdo Imediato
MERCIAL - 11.11 ARES-PCJ n°® 592/2024 Mensalmente, através das midias sociais e canais de comunicagao
ARARAQUARA 3 digitais que o prestador de servigos utilize.
ATENDIMENTO/CO TS-  Nao efetivacédo da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social em até 10 (dez) Imediato
MERCIAL - 11.7 dias apo6s a data de solicitagéo de cadastro, comprovados os critérios minimos, por solicitagéo
ARARAQUARA direta do usuario
ANEXOS
FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO
Novo Item Fiscalizado 13.347 - Atendimento - Araraquara (Araraquara)
Atendimento - Araraquara
Atendimento/Comercial - ARARAQUARA
Checklist: Fiscalizagao Economico Contabil
Sistema: Atendimento/Comercial - ARARAQUARA
S P
R. Guanabard Praca @%
Veteranos o
Guanabara t il ©
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Kanzen Premium _McDonald's ¢
Av. Paulista Americana Drive 1 \Z
t o
. . . @ P g Y
€))greia Presbiteriana S Di Madre Pizzaria &)~ 3
y Redentor em... o I I N
Google -+ R.Pernambuco Map data ©2026

Endereco: R. Dr. Jodo Zanaga, 404 - Chacara Machadinho Il, Americana - SP, 13478-220, Brasil. n° 404. . CEP:
13478-220 / Cidade: Americana, Sao Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-22.7374971, long=-47.3189325, accuracy=13.653

Fiscalizado

DAAE Araraquara #169127718



Data de inicio da fiscalizagao
Data de término da fiscalizagao

Observacoes Gerais

Constatagoes (Fiscalizagdo Economico Contabil)

[CGO00] Fotos gerais da fiscalizagao

Fotos de [CG00]

Foto 5 - Central de atendimento

[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial

[CG9.10] Observagbes

Fotos de [CG9.10]

ndimén’l F @

RAQUARA Ermes
ngy "

Foto 1 - Atendimento preferencial

21/10/2025

21/10/2025

Conforme

Foto 4 - Central de atendimento - Senha

Conforme

Prestador informou que
sinaliza o atendimento
preferencial no sistema e a
pessoa ja é direcionada
para o atendimento.

[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefénico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte e Conforme

quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana



Fotos de [CG9.11]

Foto 1 - 0800 na fatura

[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagao dos servigos no Conforme
atendimento ao usudario

Fotos de [CG9.12]
Foto 1 - Regulamento na atendimento Foto 2 - Regulamento no site
[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao usuario e Conforme

em sitio eletrénico préprio

[CG9.35] Observagbes

Fotos de [CG9.35]
Foto 1 - Resolugdo ARES-PCJ n.° 50 no atendimento Foto 2 - Resolugdo ARES-PCJ n.° 50 no site
[CG9.32] Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no atendimento Conforme

ao usuario e em sitio eletrénico préprio

Fotos de [CG9.32]
] 25 daaeararaquara.com.br/regulacac/
o
daae
araraquara
ﬁ Resolug@o ARES-PCJ n® 543-2024 (Reajuste Tarifario Araraquara)
ﬁ Lei Federal n® 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor)
ﬁ Resolug@o ARES-PCJ 592/2024 (Aplicag&o da Tarifa Residencial Social)
Foto 1 - Cédigo de Defesa do Consumidor no atendimento Foto 2 - Cédigo de Defesa do Consumidor no site
[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Satude que dispoe sobre os padrdes de Conforme

potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico préprio



Fotos de [CG9.33]

Tipo de relatério

Meés do relatério

Ano do Relatorio

Portaria Padréio de Potabilidade da

Foto 1 - Portaria do Ministério da Saude no atendimento Foto 2 - Portaria do Ministério da Satde no Site

[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos Conforme

[CG9.13] Observagoes

Fotos de [CG9.13]
Foto 1 - Resolugéo tarifaria no atendimento Foto 2 - Resolugo tarifaria no site
[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligagao Conforme
Fotos de [CG9.16]

Foto 1 - Modelo de padrdo no atendimento Foto 2 - Instrugdes padréo de ligagdo

[CADASTRO] N/A

[CG9.2] Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme

Fotos de [CG9.2]

Foto 1 - Cadastro Foto 2 - Histérico de consumo

[CG9.17] Nao realizar a formalizagao (entrega) do Contrato de Prestagdo ao usuario Conforme

[CG9.17] Observagbes Contrato disponivel no

site...verificar



Fotos de [CG9.17]

GARES <

Foto 1 - Contrato site Foto 2 - Termo de ades3o

[CG9.4] Nao fornecer nimero do protocolo ou ordem de servigo Conforme

Fotos de [CG9.4]

Foto 1 - Listagem de ordens de servigos

[CG9.5] Nao manter o registro atualizado das reclamagdes e solicitagées do usuario Conforme

Fotos de [CG9.5]

Foto 1 - Listagem de ordens de servigos

[CG9.19] Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou superior a 33 dias) Conforme

Fotos de [CG9.19]

Foto 1 - Histdrico de leituras 1 Foto 2 - Histérico de leituras 2



Foto 3 - Historico de leituras 3

[CG9.20] Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou incorregoes Conforme

[CG9.20] Observagées Prestador informou que nao
ha cobranca.

[CG9.21] Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura Conforme

Fotos de [CG9.21]

Foto 1 - Datas de vencimento

[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificagdo de duplicidade de pagamentos Conforme

Fotos de [CG9.22]

Foto 1 - Identificagdo de duplicidade

[CG9.3] Nao responder a reclamacdes em até 10 dias Uteis Conforme

[CG9.3] Observagdes Prestador informa no
momento do atendimento.

Fotos de [CG9.3]

Foto 1 - Sistema com registro de ordem de servigos

[CG9.7] Nao atender ao contetido minimo da fatura Conforme



Fotos de [CG9.7]

Foto 1 - Fatura - frente Foto 2 - Fatura - verso

Foto 3 - Fatura - analise de agua

[CG9.6] Nao fornecer ao usuario a declaragao anual de débitos

Fotos de [CG9.6]

Foto 1 - Declaragéo anual de débitos na fatura

[CG9.26] Nao realizar a comunicagéo de corte com aviso de recebimento

[CG9.26] Observacgbes

Fotos de [CG9.26]

Foto 1 - Aviso de corte na fatura

[CG9.25] Nao realizar a comunicacéo ao usuario dos motivos do corte do fornecimento e
condicoes para religacao

[CG9.25] Observagoes

Conforme

Nao Conforme

N&o consta referéncia e
valor do débito em atraso no
aviso de corte (Resolugao
ARES-PCJ n.° 50/2014, Art.
108, § 2°)

Nao Conforme

N&o consta referéncia e
valor do débito em atraso no
aviso de corte (Resolugao



[CG9.15] Nao realizar notificagdo/comunicacao para mudanca de categoria

Fotos de [CG9.15]

Foto 1 - Notificagdo mudanga de categoria

[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem como em feriados

nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia anterior a feriado

[CG9.27] Observacgbes

Fotos de [CG9.27]

Foto 1 - Relatério de Cortes

[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgdes programadas

Fotos de [CG9.23]

Foto 1 - Comunicados - site

[CG9.28] Nao comunicar a ARES interrupgdes no abastecimento de agua

Fotos de [CG9.28]

Foto 1 - Comunicados - site Agéncia

ARES-PCJ n.° 50/2014, Art.
108, § 2°)

Conforme

Conforme

Conforme relatorio de cortes
de setembro/2025.

Conforme

Conforme



[CG9.8] Nao prestar informagoes ao SINISA

Fotos de [CG9.8]

Foto 1 - Sinisa agua Foto 2 - Sinisa Esgoto

[FATURAMENTO]
[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e

esgotamento sanitario de acordo com a resolugédo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da
primeira faixa da Categoria Residencial.

Fotos de [TC10.1.1]

Foto 1 - Fatura residencial - primeira faixa

[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento
acima da primeira faixa da Categoria Residencial

Fotos de [TC10.1.2]

Foto 1 - Fatura residencial - acima da primeira faixa

[TC10.1.3] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugédo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da
primeira faixa da Categoria Residencial Social.

Fotos de [TC10.1.3]

Foto 1 - Fatura residencial social - primeira faixa

Conforme

N/A

Conforme

Conforme

Conforme



[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento
acima da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

[TC10.1.5] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da
primeira faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.5]

Foto 1 - Fatura comercial - primeira faixa

[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento
acima da primeira faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.6]

Foto 1 - Fatura comercial - acima da primeira faixa

[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugéo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da
primeira faixa da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.7]

Foto 1 - Fatura industrial - primeira faixa

[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugado emitida pela ARES-PCJ. Faturamento
acima da primeira faixa da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.8]

N/A

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme



Foto 1 - Fatura industrial - acima da primeira faixa

[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugado emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da
primeira faixa da Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.9]

Foto 1 - Fatura publica - primeira faixa

[TC10.1.10] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugéo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento
acima da primeira faixa da Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.10]

Foto 1 - Fatura publica - acima da primeira faixa

[TC10.1.11] Nao praticar os valores da categoria residencial para os Microempreendedores
Individuais - MEls.

Fotos de [TC10.1.11]

Foto 1 - Fatura MEI

[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigos e de pregos publicos de
acordo com a resulgdo emitida pela ARES-PCJ.

Fotos de [TC10.2]

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme



Foto 1 - Preco publico - ligagéo de agua

[TARIFA SOCIAL] N/A

[TS11.11.1] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX Conforme
da Resolugao ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, nas faturas de servigos.

Fotos de [TS11.11.1]

N RE£SGOTOS

Foto 1 - Tarifa social - Fatura

[TS11.11.2] Nao realizagao de divulgagédo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX Conforme
da Resolugao ARES-PCJ n° 592/2024 - Em seu sitio eletrénico, na pagina inicial e em local
de facil visualizagdao, de maneira permanente.

Fotos de [TS11.11.2]

Foto 1 - Tarifa social - site

[TS11.11.3] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX Nao Conforme
da Resolugdao ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, através das midias sociais e canais de
comunicacao digitais que o prestador de servigos utilize.

[TS11.11.3] Observagbes N&o encontrado nas midias
sociais.
[TS11.11.4] Nao realizagao de divulgagado da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX Conforme

da Resolucdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Em sua Sede, nos Postos e Agéncias de Atendimento
ao Consumidor, de maneira permanente. Paragrafo tinico. O prestador de servigos devera
prever praticas de acessibilidade e inclusdo social na sua estratégia de divulgacgao.

Fotos de [TS11.11.4]



RO
e 23

Foto 1 - Tarifa social - atendimento Foto 2 - Tarifa social - atendimento
[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao previsto na Conforme
Resolugdo ARESPCJ n° 592/2024

[TS11.2] Adigéao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das regras Conforme
definidas pela Resolugao ARES-PCJ n° 592/2024.

[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o enquadramento da Conforme
unidade usuaria ao beneficio

Fotos de [TS11.3]

Sf  Pedido de desconto na Tarifa Residencial Social

DESCRICAO

tarta de

i rend & & portador do formuliia de cadastra dnico emitido pela CRAS (com valdde de data) & deseja desconto na

Foto 1 - Tarifa social - documentos

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrdao (POP) para integragao de base de Conforme
dados e cadastramento automatico

Fotos de [TS11.4]

Foto 1 - Tarifa social - POP

[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integracdo de base de dados e cadastramento Conforme
automatico, inclusive quanto a frequéncia

[TS11.6] Nao efetivacdo imediata da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Conforme
Social, apods identificagdo por cadastro automatico

[TS11.7] Nao efetivagdo da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social em Nao Conforme
até 10 (dez) dias apos a data de solicitacdo de cadastro, comprovados os critérios minimos,
por solicitacdo direta do usuario

[TS11.7] Observagdes Consta nas instrugdes do
DAAE prazo superior ao
definido na Resolugéo
ARES-PCJ n.° 592/2024,
Artigo 16, § 4°

Fotos de [TS11.7]



c e

= Pedido de desconto na Tarifa Residencial Social

DESCRICAO

QUANDO SOLICITAR
a b

jua tenda e & portador do formulio de cadastro Unico emitido pelo CRAS (com validade de data) ¢ deseja desconto na

2

REQUISITOS / DOCUMENTOS NECESSARIOS
- Do

Foto 1 - Tarifa social - prazo

[TS11.8] Nao implementag@o de mecanismo para concessao dos beneficios da Tarifa N/A
Residencial Social aos usuarios elegiveis e residentes em unidades multifamiliares servidas
por medidor tnico sem individualizagdo

[TS11.8] Observagoes Prestador informou que as
situacdes que se
enquadariam estao
individualizados.

[TS11.9] Exclusdo do beneficiario por itens nao previstos pela Resolugdo ARESPCJ n° N/A
592/2024.
[TS11.9] Observagdes Prestador informou que néo

esta fazendo exclusoes.

[TS11.10] Auséncia de instrugdo de processo administrativo e observancia de conformidade N/A
para exclusao de beneficiario

[TS11.10] Observacdes Prestador informou que nao
esta fazendo exclusodes.

[SISTEMA SONAR] N/A

[REG12.1] Nao disponibilizagdo de informagdes técnicas e econémico-contabeis, Conforme
mensalmente, através do sistema de gestdo regulatoria.

Fotos de [REG12.1]

Foto 1 - Sistema Sonar

[TS11.12] Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de acompanhamento da Conforme
Tarifa Residencial Social

Fotos de [TS11.12]

Foto 1 - Tarifa social - Sonar

[CG9.36] Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagdes sobre o nimero de Conforme
reclamagdes, agrupadas mensalmente por motivo



Fotos de [CG9.36]

Foto 1 - Dados comerciais - Sonar

[OUTROS]

[CG9.31] Realizar cobranga pela substituicdo de hidrometro por desgaste natural

[CG9.31] Observacgoes

[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidrémetro

[CG9.30] Observacgbes

Fotos de [CG9.30]

Foto 1 - Notificagéo troca de hidrometro

[CG9.18] Realizar afericao de hidrometros

Fotos de [CG9.18]

Foto 1

[CG9.14] Obedecer aos prazos para execugao dos servicos

[CG9.14] Observagbes

N/A
Conforme

Prestador informou que nao
realiza cobranga pela
substituicdo de hidrémetro
por desgaste natural

Nao Conforme

Na notificacdo ndo possui

dados do novo hidrometro.

Resolugdo ARES-PCJ n.°
50/2014, Artigo 83, § 4°

Conforme

Nao Conforme

Conforme relatério de
ligagdes de agua do més de
setembro/2025, foram
encontradas execugoes
acima do prazo maximo
determinado na Resolugao
ARES-PCJ n° 50/2014.



Fotos de [CG9.14]

Foto 1 - Relatério de ligagdes

[CG9.29] Obedece os prazos para religacdo em caso de corte N&o Conforme

[CG9.29] Observagées Conforme relatorio de
religagbes do més de
setembro/2025, foram

encontradas religacdes

acima do prazo maximo
determinado na Resolugao

ARES-PCJ n° 50/2014.

Fotos de [CG9.29]

Foto 1 - Relatdrio de religagbes Foto 2 - Relatério de religagbes

Foto 3 - Relatdrio de religagdes

Geyse Renata Zonzini Tapia
Analista de Fiscalizacdo e Regulagéo

(editado 1 vez - dltima modificagdo: 04/02/2026 15:09:40)

E base de:

Auto de Notificagdo 042/2026 - FISCALIZACAO CONDICOES GERAIS

Este item foi mencionado em:



Memorando 086/2026 - Relatdrio de fiscalizacédo - Araraquara
Oficio 253/2026 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 074/2026 - FISCALIZAGCAO CONDIGOES GERAIS

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

03/02/2026 14:11:33 Geyse Renata Zonzini emitiu 0 Auto de Notificagio 042/2026 a partir deste documento.
04/02/2026 15:11:56 Geyse Renata Zonzini assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagio 038/2026 com o certificado GEYSE

RENATA ZONZINI CPF 289.XXX.XXX-59 conforme MP n° 2.200/2001 .

Tramitacédo 1- 038/2026
04/02/2026 15:13
(Encaminhado)

Prezada Vanessa Naccarato Piffer - DTO

Geyse Z. Segue relatorio de fiscalizag&o para providéncias.

DTO - Diretoria ... Atenciosamente,

A/C Vanessa P.

ce Geyse Renata Zonzini Tapia

Analista de Fiscalizagéo e Regulagéo
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