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PRESTADOR: DAEV S.A.

Verificagdo de Nao Conformidades - Condigoes Gerais

Americana, janeiro de 2026

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Valinhos

Prefeito: Franklin Duarte de Lima

Endereco: Rua Antonio Carlos, 301 - Centro

Telefone: (19) 3849-8000

Lei Municipal de definicdo do ente regulador: n° 4.671, de 29/04/2011

1.2 PRESTADOR

Nome: DAEV S.A.

Responsavel legal: Luiz Mayr Neto

Enderego: Rua Orozimbo Maia, 1054, Vila Sénia
Telefone: (19) 2122-4363

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Geyse Renata Zonzini Tapia — Analista de Fiscalizacéo e Regulagéo

Felipe Rodrigues Dias Fonseca - Analista de Fiscalizagdo e Regulagao

2.2 PRESTADOR
Luciana Moraes Gregio - Coordenadora de Atendimento

3. FISCALIZAGAO

Em 18/11/2025 foram realizadas inspe¢des na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil para verificagdo de Nao

Conformidades, conforme:

¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014;

¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014;

o Resolugao Tarifaria ARES-PCJ n°® 483/2023
¢ Resolugdo ARES-PCJ n°® 435/2022; e

¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

O formulario detalhado da fiscalizagéo encontra-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspegdes realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014.
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ANEXOS

Codig
oNC

CG-
9.12

9.13

CG-
9.14

CG-
9.18

CG-
9.30

CG-
9.32

9.33

CG-
9.35

TS-
1.1,

Descricao_NC

Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagéo dos servigos no atendimento ao usuario

Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos

Obedecer aos prazos para execugao dos servigos

Realizar aferigao de hidrometros

N&o comunicar ao usuario da troca do hidrometro

Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no atendimento ao usuario e em sitio
eletrénico proprio

Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Satde que dispde sobre os padrdes de potabilidade da agua no
atendimento ao usuario e em sitio eletrénico proprio

N&o disponibilizar a Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico
proprio

Nao realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n°
592/2024 Mensalmente, através das midias sociais e canais de comunicagao digitais que o prestador de
servigos utilize.

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo Item Fiscalizado 13.529 - Atendimento - Valinhos (Valinhos)

Atendimento - Valinhos
Condigbes Gerais - Valinhos

Checklist: Fiscalizagado Economico Contabil
Sistema: Condi¢oes Gerais - Valinhos

Fiscalizado DAEV Valinhos #172833573
Data de inicio da fiscalizagao 18/11/2025
Data de término da fiscalizagao 18/11/2025

Observagoes Gerais

Constatagoes (Fiscalizagao Economico Contabil)

[CGO00] Fotos gerais da fiscalizagdo Conforme

Fotos de [CG00]

Prazo
para
solugdo

Em até
90 dias

Imediato

Em até

90 dias

Em até

90 dias

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato



=
DAEVSA.

CENTRAL DE
ATENDIMENTO

Foto 1 - Central de Atendimento - sede

[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial

Fotos de [CG9.10]

Foto 1 - Estacionamento vagas preferenciais

CENTRAL DE
ATENDIMENTO

Foto 2 - Central de Atendimento - sede

Conforme

=7

Foto 2 - Atedimento preferencial

[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefénico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte e quatro) Conforme

horas por dia, 7 (sete) dias por semana

Fotos de [CG9.11]

08000 133 839

i\

Fale com 0 DAEV

Centralde Atendimento

ARES 0800 77 11449
Foto 1 - 08000 na Fatura Foto 2 - 08000 no Site
[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagao dos servigos no atendimento N&o Conforme
ao usuario

[CG9.12] Observacgées

Fotos de [CG9.12]

1

DAEVSA.  tom s At Gotmmc S-S e koo

Regulamento dos Servigos Piiblicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Foto 1 - Regulamento - site

Regulamento néo estava
disponivel no atendimento.
Prestador orientado a
disponibilizar.

[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao usuario e em Nao Conforme

sitio eletrénico proprio

[CG9.35] Observagdes

Resolugdo ARES-PCJ n.°
50/2014 nao estava
disponivel no atendimento e



[CG9.32] Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no atendimento ao

usuario e em sitio eletronico préprio

[CG9.32] Observacoes

Fotos de [CG9.32]

dasvorg br/paginaflegislacoes

[ T TR T Uy —

Legislacdo

© o e R

Foto 1 - Codigo de Defesa do Consumidor - site

[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Satde que dispde sobre os padroes de
potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em sitio eletronico préprio

[CG9.33] Observagoes

Fotos de [CG9.33]

dasvcrg br/paginaflegislacoes

[ P R T Uy ———

DAEV S.A

LegislacBes

Foto 1 - Portaria do Ministério da Saude - site

[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos

[CG9.13] Observacgoes

Fotos de [CG9.13]

Foto 1 - Tabelas - site

nao licalizada no site do
DAEV. Prestador orientado a
disponibilizar.

Nao Conforme

Cddigo de Defesa do
Consumidor ndo estava
disponivel no atendimento.
Prestador orientado a
disponibilizar.

Nao Conforme

Portaria do Ministério da
Saude nao estava disponivel
no atendimento. Prestador
orientado a disponibilizar.

Nao Conforme

Resolugéo referente a tarifas
e pregos publicos dos demais
servigos nao estava
disponivel no atendimento.
Prestador orientado a
disponibilizar.



[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligagao Conforme

Fotos de [CG9.16]

Foto 1 - Orientagdes de instalagao Foto 2 - Orientagdes de instalagéo
[CADASTRO] N/A
[CG9.2] Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme
Fotos de [CG9.2]

Foto 1 - Cadastro Foto 2 - Cadastro

HISTORICODE CONSUNO msTomco nE coxsta0

Foto 3 - Historico de leituras - pag. 1 Foto 4 - Historico de leituras - pag. 5
[CG9.17] Nao realizar a formalizagcado (entrega) do Contrato de Prestagao ao usuario Conforme
Fotos de [CG9.17]

Foto 1 - Contrato - parte 1 Foto 2 - Contrato - parte 2

Foto 3 - Registro de atendimento

[CG9.4] Nao fornecer nimero do protocolo ou ordem de servigo Conforme



Fotos de [CG9.4]

Foto 1 - Listagem de ordem servicos

[CG9.5] Nao manter o registro atualizado das reclamacdes e solicitacdes do usuario Conforme

Fotos de [CG9.5]

Foto 1 - Listagem de ordem servigos

[CG9.19] Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou superior a 33 dias) Conforme

Fotos de [CG9.19]

Foto 1 - Historico de leituras 1 Foto 2 - Histdrico de leituras 2

Foto 3 - Historico de leituras 3

[CG9.20] Cobranca pela 2a via ao usudrio por problemas no envio ou incorre¢cdes Conforme

[CG9.20] Observagdes Prestador informou que n&o
realiza este tipo de cobranga.

[CG9.21] N&o oferecer 6 datas de vencimento da fatura Conforme

[CG9.21] Observagbes Prestador informou que
possui o vencimento do
grupo e mais 5 opgoes para
troca.

Fotos de [CG9.21]



Foto 1 - Datas de vencimento

A

[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificagdo de duplicidade de pagamentos

Conforme

Fotos de [CG9.22]

Foto 1 - Identificagdo da duplicidade Foto 2 - Registro da devolugéo

[CG9.3] Nao responder a reclamagdes em até 10 dias Uteis

[CG9.3] Observagées

[CG9.7] Nao atender ao conteiildo minimo da fatura

Fotos de [CG9.7]

Conforme

Prestador informou que
orienta o usuario e fornece
numero da ordem de servigos
no momento do atendimento.

Conforme

Foto 1 - Fatura frente

.

Foto 2 - Fatura verso

[CG9.6] Nao fornecer ao usuario a declaragdo anual de débitos Conforme
Fotos de [CG9.6]

Foto 1 - Declaragéo anual de débitos na fatura
[CG9.26] Nao realizar a comunicagdo de corte com aviso de recebimento Conforme

Fotos de [CG9.26]




Foto 1

[CG9.25] Nao realizar a comunicagdo ao usuario dos motivos do corte do fornecimento e
condi¢des para religagcao

Fotos de [CG9.25]

Foto 1 - Notificagdo de débitos - corte

[CG9.15] Nao realizar notificagdo/comunicacado para mudanca de categoria

Fotos de [CG9.15]

Foto 1 - Comunigdo mudanga de categoria

[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem como em feriados
nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia anterior a feriado

Fotos de [CG9.27]

Foto 1 - Listagem de cortes

[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgées programadas

Fotos de [CG9.23]

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme
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—

Foto 1 - Comunicados site Prestador

[CG9.28] Nao comunicar a ARES interrupgoes no abastecimento de agua Conforme

Fotos de [CG9.28]

ESw ARESPC] v ASSOCIADOS v PUBLICAGOES v LI

Comunicados

errupgio Emergencial

DAEV Valinhos - nterrups3o Emergencial

Foto 1 - Comunicados site da ARES-PCJ

[CG9.8] Nao prestar informacoes ao SINISA Conforme
Fotos de [CG9.8]
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A R L L T—— vainhos 13556206
= o5 d
Valpars&o 5P [ 3556305 — Valparaiso SP | 3556305 Departamento de Agua e Esgoto de Local
Foto 1 - Sinisa Agua Foto 2 - Sinisa Esgoto
[FATURAMENTO] N/A
[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolucédo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Residencial.
Fotos de [TC10.1.1]
e — @
Foto 1 - Fatura Residencial - Primeira faixa
[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme

sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira
faixa da Categoria Residencial

Fotos de [TC10.1.2]



N )

Foto 1 - Fatura Residencial - Acima da primeira faixa

[TC10.1.3] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Residencial Social.

Fotos de [TC10.1.3]

Foto 1 - Fatura Residencial Social - Primeira faixa

[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira
faixa da Categoria Residencial Social.

Fotos de [TC10.1.4]

Foto 1 - Fatura Residencial Social - Acima da primeira faixa Foto 2 - Fatura Residencial Social - Acima da primeira faixa

[TC10.1.5] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolucédo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.5]

Foto 1 - Fatura Comercial - Primeira faixa

[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira
faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.6]



Foto 1 - Fatura Comercial - Acima da primeira faixa

[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.7]

Foto 1 - Fatura Industrial - Primeira faixa

[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolugéao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira
faixa da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.8]

Foto 1 - Fatura Industrial - Acima da primeira faixa

[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolucédo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.9]

Foto 1 - Fatura Publica - Primeira faixa

[TC10.1.10] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira
faixa da Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.10]

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme



Foto 1 - Fatura Publica - Acima da primeira faixa

[TC10.1.11] Nao praticar os valores da categoria residencial para os Microempreendedores Conforme
Individuais - MEls.

Fotos de [TC10.1.11]

Foto 1 - Fatura MEI - Primeira faixa Foto 2 - Fatura MEI - Acima da primeira faixa

[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigos e de pregos publicos de Conforme
acordo com a resulgao emitida pela ARES-PCJ.

Fotos de [TC10.2]

Foto 1 - Ligacéo de agua Foto 2 - Ligagao de esgoto
[TARIFA SOCIAL] N/A
[TS11.11.1] Nao realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Conforme

Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, nas faturas de servigos.

[TS11.11.1] Observagdes

Fotos de [TS11.11.1]

Foto 1 - Tarifa social - Fatura

[TS11.11.2] Nao realizacao de divulgagcao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Conforme
Resolugao ARES-PCJ n° 592/2024 - Em seu sitio eletrénico, na pagina inicial e em local de facil
visualizagdo, de maneira permanente.

Fotos de [TS11.11.2]



Foto 1 - Tarifa social - Site

[TS11.11.3] Nao realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da N3o Conforme
Resolugcao ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, através das midias sociais e canais de
comunicacgao digitais que o prestador de servigos utilize.

[TS11.11.4] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Conforme
Resolugao ARES-PCJ n° 592/2024 - Em sua Sede, nos Postos e Agéncias de Atendimento ao

Consumidor, de maneira permanente. Paragrafo tnico. O prestador de servicos devera prever

praticas de acessibilidade e inclusédo social na sua estratégia de divulgagao.

Fotos de [TS11.11.4]

Foto 1 - Tarifa social - Sede Foto 2 - Tarifa social - sede

[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao previsto na Resolugédo Conforme
ARESPCJ n° 592/2024

[TS11.2] Adigéo de critérios de enquadramento que restringem o alcance das regras definidas Conforme
pela Resolugao ARES-PCJ n° 592/2024.

[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o enquadramento da Conforme
unidade usuaria ao beneficio

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrao (POP) para integracao de base de Conforme
dados e cadastramento automatico

Fotos de [TS11.4]

S AEV S.A. cou
TN, Codensdona comerdol Dror Aominiatia | T ¢ 144

Assunte:

Cadastro automatico da Tarifa Social

03 ds dezembro do 2024, Capitulo V - Do Cadastramsrto.

2. ABRANGENCIA

Foto 1 - POP

[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integragao de base de dados e cadastramento Conforme
automatico, inclusive quanto a frequéncia

Fotos de [TS11.5]



CADASTRO AUTOMATICO - TARIFA SOCIAL ULTIMOS 90 DIAS

Codigo Familiar

10224

Foto 1 - Listagem cadastro automatico

[TS11.6] Nao efetivagado imediata da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Conforme
Social, ap6és identificagao por cadastro automatico

Fotos de [TS11.6]

CADASTRO AUTOMATICO - TARIFA SOCIAL ULTIMOS 90 DIAS

Foto 1 - Listagem cadastro automatico

[TS11.7] Nao efetivagao da inclusao da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social em até Conforme
10 (dez) dias apos a data de solicitagdo de cadastro, comprovados os critérios minimos, por
solicitagdo direta do usuario

Fotos de [TS11.7]

[ r—

Sottate r————
i

Mondorie:  IONKS DE LWAG

26209 ALTERAGAO DE CATEGORI - RES. SOCIAL Tompa Padric. 10 ‘

ntClene: 30092025 Dtpromeg: umaznzs ‘
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Foto 1 - Tarifa social - cadastro

[TS11.8] Nao implementagado de mecanismo para concessao dos beneficios da Tarifa Conforme
Residencial Social aos usuarios elegiveis e residentes em unidades multifamiliares servidas por
medidor Gnico sem individualizagdao

[TS11.8] Observagées Conforme apresentado pelo
prestador, calculo
proporcional para economia
com beneficio.

Fotos de [TS11.8]

Foto 1 - Fatura tarifa social - economia

[TS11.9] Exclusdo do beneficiario por itens nao previstos pela Resolugdo ARESPCJ n° 592/2024. N/A



[TS11.9] Observacgées

[TS11.10] Auséncia de instrucdo de processo administrativo e observancia de conformidade
para exclusao de beneficiario

[TS11.10] Observagdes

[SISTEMA SONAR]

[REG12.1] Nao disponibilizacdo de informacdes técnicas e econémico-contabeis, mensalmente,

através do sistema de gestéo regulatoria.

Fotos de [REG12.1]

Consulta Processo x Regulad

Foto 1 - Sonar

[TS11.12] Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de acompanhamento da Tarifa

Residencial Social

Fotos de [TS11.12]

Foto 1 - Sonar - Tarifa social

[CG9.36] Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagdes sobre o numero de
reclamagodes, agrupadas mensalmente por motivo

Fotos de [CG9.36]

Relatério de Evolugiio de Comercial

[ o]

Foto 1 - Sonar - Comercial

[OUTROS]
[CG9.31] Realizar cobranga pela substituicdo de hidrometro por desgaste natural

[CG9.31] Observagoes

[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidrometro

[CG9.18] Realizar aferigdo de hidrometros

Prestador informou que ndo
fez exclusao.

N/A
Prestador informou que néo
fez exclusao.
N/A

Conforme

Conforme

Conforme

N/A
Conforme

Presatodor informou que néo
efetua este tipo de cobrancga.

Nao Conforme

Nao Conforme



[CG9.18] Observacgdes

Fotos de [CG9.18]

Foto 1 - Ordem de servigos Aferigéo

[CG9.14] Obedecer aos prazos para execugio dos servigos

[CG9.14] Observagoes

Fotos de [CG9.14]

Servigos Solicitados

Prestador apresentou ordem
de servigos, porém nao
apresentou o laudo de

aferigao.

Nao Conforme

Prazo de execugéo superior
ao definido na Resolugédo
ARES-PCJ n.° 50/2014 na

amostragem da listagem de

ordens de servigos
apresentada pelo prestador.

_ Ordem de Servigo| - | Servigo || Data Solisitaggo | -] Data Execugi~ |
2025 / 21490 0045 - LIGAGAO DE ESGOTO 12/09/2025 11:45:00 30/10/2025
2025/ 22112 0045 - LIGAGAQ DE ESGOTO 15/09/2025 16:09:00 30/10/2025
2025 / 22455 2091 - TARIFA LIG. AGUA 18/09/2025 15:45:00 281012025
2025 /23079 0045 - LIGAGAQ DE ESGOTO 26/09/2025 12:27:00 30/10/2025
2025 / 20833 0045 - LIGAGAC DE ESGOTO 04/09/2025 14:40:00 03/10/2025
2025/ 21283 2091 - TARIFA LIG. AGUA 10/09/2025 15:43:00 02/10/2025
2025/ 21285 2091 - TARIFA LIG. AGUA 10/09/2025 15:46:00 02/10/2025
2025/ 20804 0045 - LIGAGAQ DE ESGOTO 04/09/2025 11:32:00 25/09/2025
2025 /21490 2091 - TARIFA LIG. AGUA 12/09/2025 11:43:00 03/10/2025
Foto 1 - Listagem de ordens de servigos
[CG9.29] Obedece os prazos para religagdo em caso de corte Conforme

Fotos de [CG9.29]

Foto 1 - Listagem ordens de servigos - Religagéo

Geyse Renata Zonzini Tapia
Analista de Fiscalizacédo e Regulagao

(editado 1 vez - dltima modificagdo: 27/01/2026 14:59:18)
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Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

27/01/2026 11:36:27 Geyse Renata Zonzini emitiu o Auto de Notificagdo 033/2026 a partir deste documento.
27/01/2026 15:04:51 Geyse Renata Zonzini assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagdo 033/2026 com o certificado GEYSE

RENATA ZONZINI CPF 289.XXX.XXX-59 conforme MP n° 2.200/2001 .

Tramitacao 1- 033/2026
27/01/2026 15:07

(Encaminhado)

Prezada | Vanessa Naccarato Piffer - DTO ]

Geyse Z. Segue relatério de fiscalizagéo para providéncias.

DTO - Diretoria ... Atenciosamente,

A/C Vanessa P.

CC -
Geyse Renata Zonzini Tapia

Analista de Fiscalizagéo e Regulacéo
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