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RELATORIO DE FISCALIZAGAO COMERCIAL DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO
DO MUNICIPIO DE PIRACICABA

PRESTADOR: Servico Municipal de Agua e Esgoto de Piracicaba - SEMAE
[Verificagdao de Nao Conformidades - Condigbes Gerais]

Americana, dezembro de 2025

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Piracicaba

Prefeito: Hélio Donizete Zanatta

Enderecgo: Rua Anténio Corréa Barbosa, 2233 - Centro - CEP 13400-900
Telefone: (19) 3403-1000

Lei Municipal de definicdo do ente regulador: Lei n® 7.371, de 9 de agosto de 2012

1.2 PRESTADOR

Nome: Servigo Municipal de Agua e Esgoto de Piracicaba (SEMAE - Piracicaba)
Responsavel legal: Ronald Pereira da Silva

Endereco: Rua XV de Novembro, 2200, Bairro Alto Piracicaba / SP 13417-100
Telefone: (19) 3403-9611

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Lucas Candido dos Santos — Analista de Regulag¢ao e Fiscalizacado

Geyse Renata Zonzini Tapia - Analista de Regulacao e Fiscalizacao

2.2 PRESTADOR
Emerson Chequeto Navarro - Diretor Geral Administrativo e Financeiro



3. FISCALIZACAO

Em 22/10/2025 foram realizadas inspe¢des na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil
para verificacdo de Nao Conformidades, conforme:

e Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014;
o Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014;
e Resolugao Tarifaria ARES-PCJ n° 638/2025
¢ Resolugao ARES-PCJ n° 435/2022; e
e Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

O formulario detalhado da fiscalizagao encontra-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspec¢des realizadas foram identificadas nao conformidades novas, nos termos da Resolugdo ARES-

PCJ n® 48/2014.

Subsistema

ATENDIMENTO/COMERCIA
L - PIRACICABA

ATENDIMENTO/COMERCIA
L - PIRACICABA

ATENDIMENTO/COMERCIA
L - PIRACICABA

ATENDIMENTO/COMERCIA
L - PIRACICABA

ATENDIMENTO/COMERCIA
L - PIRACICABA

ATENDIMENTO/COMERCIA
L - PIRACICABA

ATENDIMENTO/COMERCIA
L - PIRACICABA

ANEXOS

Cédigo NC

CG-9.19

CG-9.29

CG-9.32

CG-9.33

CG-9.35

TS-11.11.3

TS-11.11.4

Descricao_NC

Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27
dias ou superior a 33 dias)

Obedece os prazos para religagdo em caso de corte

N&o disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor
dos servigos no atendimento ao usuario e em sitio
eletrénico préprio

Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que
dispde sobre os padrdes de potabilidade da agua no
atendimento ao usuario e em sitio eletrénico proprio

Nao disponibilizar a Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014
no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico proprio

N&o realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial
Social conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ
n° 592/2024 Mensalmente, através das midias sociais
e canais de comunicac¢dao digitais que o prestador de
servigos utilize.

N&o realizacao de divulgacao da Tarifa Residencial
Social conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ
n°® 592/2024 Em sua Sede, nos Postos e Agéncias de
Atendimento ao Consumidor, de maneira permanente.
Paragrafo unico. O prestador de servigos devera
prever praticas de acessibilidade e inclusédo social na
sua estratégia de divulgacao.

Prazo para
solugao

Imediato (30
dias)

Em até 90 dias

Imediato (30
dias)

Imediato (30
dias)

Imediato (30
dias)

Imediato (30
dias)

Imediato (30
dias)



FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo Item Fiscalizado 13.348 - Atendimento - Piracicaba

Atendimento - Piracicaba
| Atendimento/Comercial - PIRACICABA |

Checklist: Fiscalizacdo Economico Contabil
Sistema: Atendimento/Comercial - PIRACICABA
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Endereco: R. Quinze de Novembro, 2200 - Alto, Piracicaba - SP, 13417-100, Brasil. n® 2200. .
CEP: 13417-100 / Cidade: Piracicaba, Sao Paulo

Fiscalizado Semae Piracicaba #169323482
Data de inicio da fiscalizacdo 22/10/2025
Data de término da fiscalizacao 22/10/2025

Observagoes Gerais

Constatagoes (Fiscalizagao Economico Contabil)

[CGO00] Fotos gerais da fiscalizacdo Conforme

Fotos de [CG00]

Foto 1 - Atendimento Foto 2 - Atendimento



Foto 5 - Atendimento Foto 6 - Atendimento

[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial Conforme
[CG9.10] Observagdes Senha com inicio P &

preferencial
Fotos de [CG9.10]

Foto 1 - Atendimento preferencial Foto 2 - Atendimento preferencial

[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefénico gratuito aos usuarios, durante 24 Conforme
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

Fotos de [CG9.11]

Foto 1 - Atendimento gratuito

[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagao dos servigos Conforme
no atendimento ao usuario



Fotos de [CG9.12]

Foto 1 - Sitio eletrénico Foto 2 - No atendimento

Foto 3 - No atendimento

[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento Nao Conforme

ao usudrio e em sitio eletronico préprio

[CG9.35] Observagdes N3o localizado no site
Fotos de [CG9.35]

Foto 1 - No atendimento Foto 2 - No atendimento

[CG9.32] Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servicos no N3ao Conforme
atendimento ao usuario e em sitio eletrénico préprio

[CG9.32] Observagdes N&o localizado no site

Fotos de [CG9.32]

Foto 1 - No atendimento Foto 2 - No atendimento



[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispde sobre os Nao Conforme
padrdes de potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico
proéprio

[CG9.33] Observagdes Nao localizada no site

Fotos de [CG9.33]

Foto 1 - No atendimento

[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de precos publicos Conforme

Fotos de [CG9.13]

Foto 1 - No sitio eletronico Foto 2 - No atendimento

Foto 3 - No atendimento

[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligagao Conforme

Fotos de [CG9.16]



Foto 1 - Instrucéo de ligagao Foto 2 - Instrugéo de ligagao

[CADASTRO] N/A
[CG9.2] Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme
Fotos de [CG9.2]

Foto 1 - Cadastro de consumidor Foto 2 - Cadastro de consumidor
[CG9.17] Nao realizar a formalizagéo (entrega) do Contrato de Prestagéo ao Conforme
usuario
Fotos de [CG9.17]

Foto 1 - Termo de adeséo Foto 2 - Termo de adeséo

Foto 3 - Termo de adeséo

[CG9.4] Nao fornecer numero do protocolo ou ordem de servigo Conforme



Fotos de [CG9.4]

Foto 1 - Protocolo Foto 2 - Listagem de ordens de servigos
[CG9.5] Nao manter o registro atualizado das reclamagdes e solicitagdes do Conforme
usuario
Fotos de [CG9.5]
Foto 1 - registros atualizados das reclamagdes e Foto 2 - Listagem de ordens de servigos
solicitagdes dos usuarios
[CG9.19] Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou superior a Nao Conforme
33 dias)
[CG9.19] Observagoes Nos documentos
apresentados verificou-
se leitura fora do
periodo.
Fotos de [CG9.19]

Foto 1 - Relatodrio de leituras Foto 2 - Relatodrio de leituras



Foto 3 - Relatorio de leituras

[CG9.20] Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou Conforme
incorregoes
[CG9.20] Observagoes Prestador informou que

nao ha cobranga

[CG9.21] Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura Conforme

Fotos de [CG9.21]

Foto 1 - Relagdo de vencimentos disponiveis Foto 2 - Relagéo de vencimentos disponiveis
[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificagao de duplicidade de Conforme
pagamentos
Fotos de [CG9.22]

Foto 1 - Identificagéo da duplicidade Foto 2 - Crédito no cadastro
[CG9.3] Nao responder a reclamagoes em até 10 dias uteis Conforme
[CG9.3] Observagbes Prestador informa

protocolo no momento
do atendimento

[CG9.7] Nao atender ao contelildo minimo da fatura Conforme

Fotos de [CG9.7]



Foto 1 - Fatura - verso Foto 2 - Fatura - frente

[CG9.6] Nao fornecer ao usuario a declaracao anual de débitos Conforme

Fotos de [CG9.6]

Foto 1 - Fatura com declaragéo anual Foto 2 - Fatura com declaragéo anual

Foto 3 - Fatura com declaragéo anual Foto 4 - Fatura com declarag&o anual

Foto 5 - Fatura com declaragéo anual

[CG9.26] Nao realizar a comunicacao de corte com aviso de recebimento Conforme

Fotos de [CG9.26]



Foto 1 - Aviso de corte na fatura Foto 2 - Aviso de corte na fatura

[CG9.25] Nao realizar a comunicacao ao usuario dos motivos do corte do Conforme
fornecimento e condigdes para religagao

Fotos de [CG9.25]

Foto 1 - Motivos do corte na fatura. Foto 2 - Motivos do corte na fatura.

Foto 3 - Motivos do corte na fatura.

[CG9.15] Nao realizar notificagdo/comunicagédo para mudanca de categoria Conforme

Fotos de [CG9.15]

Foto 1 - notificagdo/comunicagéo para mudanga de

categoria

[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem como Conforme
em feriados nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia anterior a
feriado



Fotos de [CG9.27]

Foto 1 - Relatério de cortes

[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgdes programadas Conforme

Fotos de [CG9.23]

Foto 1 - Publicidade de interupgdes

[CG9.28] Nao comunicar a ARES interrup¢cdes no abastecimento de agua Conforme

Fotos de [CG9.28]

Foto 1 - Sitio eletrénico da ARES-PCJ

[CG9.8] Nao prestar informagdes ao SINISA Conforme

Fotos de [CG9.8]

N e e o T e

Foto 1 - SINISA -Agua Foto 2 - SINISA -Agua



Foto 3 - SINISA - Esgoto Foto 4 - SINISA - Esgoto

[FATURAMENTO]

[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial.

Fotos de [TC10.1.1]

Foto 1 - Relatorio de faturamento

[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial

Fotos de [TC10.1.2]

Foto 1 - Relatorio de faturamento

[TC10.1.3] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

Fotos de [TC10.1.3]

N/A

Conforme

Conforme

Conforme



Foto 1 - Relatério de faturamento

[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

Fotos de [TC10.1.4]

Foto 1 - Relatorio de faturamento

[TC10.1.5] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.5]

Foto 1 - Relatorio de faturamento

[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.6]



Foto 1 - Relatério de faturamento

[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.7]

Foto 1 - Relatorio de faturamento

[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.8]

Foto 1 - Relatorio de faturamento

[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.9]



Foto 1 - Relatério de faturamento

[TC10.1.10] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.10]

Foto 1 - Relatorio de faturamento

[TC10.1.11] Nao praticar os valores da categoria residencial para os Conforme
Microempreendedores Individuais - MEls.

Fotos de [TC10.1.11]

Foto 1 - Faturamento MEI Foto 2 - Faturamento MEI

[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigos e de pregos Conforme
publicos de acordo com a resul¢ao emitida pela ARES-PCJ.

Fotos de [TC10.2]



Foto 1 - Fatura precos publicos Foto 2 - Fatura precos publicos

[TARIFA SOCIAL] N/A

[TS11.11.1] Nao realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme Conforme
capitulo IX da Resolugao ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, nas faturas de
servigos.

Fotos de [TS11.11.1]

Foto 1 - Verso da Fatura Foto 2 - Verso da Fatura

[TS11.11.2] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme Conforme
capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Em seu sitio eletrénico, na
pagina inicial e em local de facil visualizagao, de maneira permanente.

Fotos de [TS11.11.2]

Foto 1 - Sitio eletronico do prestador

[TS11.11.3] Nao realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme Nao Conforme

capitulo IX da Resolu¢dao ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, através das
midias sociais e canais de comunicacao digitais que o prestador de servigos
utilize.

[TS11.11.3] Observagoes Nao localizada
publicacdo nas midias

sociais



[TS11.11.4] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme N3ao Conforme
capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Em sua Sede, nos Postos e

Agéncias de Atendimento ao Consumidor, de maneira permanente. Paragrafo

unico. O prestador de servigos devera prever praticas de acessibilidade e

inclusao social na sua estratégia de divulgagao.

[TS11.11.4] Observagdes Nao localizado no posto
de atendimento.

[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao previsto Conforme
na Resolugdao ARESPCJ n° 592/2024

[TS11.1] Observagdes De acordo com a
Resolugcdo da ARES-
PCJ.
[TS11.2] Adicao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das Conforme

regras definidas pela Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

Fotos de [TS11.2]

Foto 1 - Critérios de enquadramento

[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o Conforme
enquadramento da unidade usuaria ao beneficio

Fotos de [TS11.3]

Foto 1 - Documentos para enquadramento

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrao (POP) para integragao Conforme
de base de dados e cadastramento automatico

Fotos de [TS11.4]



Foto 1 - POP

[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integracido de base de dados e Conforme
cadastramento automatico, inclusive quanto a frequéncia

[TS11.5] Observagdes Prestador informou que
fizeram um sistema para
cruzamento de dados

[TS11.6] Nao efetivagdo imediata da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Conforme
Residencial Social, ap6s identificacdao por cadastro automatico

Fotos de [TS11.6]

Foto 1 - Efetivagdo imediata

[TS11.7] Nao efetivagdo da inclusao da Unidade Usuaria na Categoria Conforme
Residencial Social em até 10 (dez) dias apés a data de solicitagao de cadastro,
comprovados os critérios minimos, por solicitagdo direta do usuario

[TS11.7] Observagoes Conforme prestador e
POP a inclusdo esta
sendo automatica

[TS11.8] Nao implementagdo de mecanismo para concessao dos beneficios da Conforme
Tarifa Residencial Social aos usuarios elegiveis e residentes em unidades
multifamiliares servidas por medidor Ginico sem individualizagao

[TS11.8] Observacées Prestador informou que
o desconto é realizado
para o contribuinte em

unidades multifamiliares

[TS11.9] Exclusao do beneficiario por itens nao previstos pela Resolugao Conforme
ARESPCJ n° 592/2024.

[TS11.9] Observagdes Nao tem ocorréncia

[TS11.10] Auséncia de instrugao de processo administrativo e observancia de Conforme
conformidade para exclusao de beneficiario



[TS11.10] Observagées Prestador informou que
nao teve ocorréncia

[SISTEMA SONAR] N/A

[REG12.1] Nao disponibilizacdo de informacdes técnicas e econdmico-contabeis, Conforme
mensalmente, através do sistema de gestao regulatéria.

Fotos de [REG12.1]

Foto 1 - Sistema Sonar

[TS11.12] Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de Conforme
acompanhamento da Tarifa Residencial Social

Fotos de [TS11.12]

Foto 1 - Informagdes Tarifa Social

[CG9.36] Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagdes sobre o Conforme
numero de reclamagoes, agrupadas mensalmente por motivo

Fotos de [CG9.36]

Foto 1 - Relatério informagdes comerciais no

Sistema Sonar

[OUTROS] N/A

[CG9.31] Realizar cobranga pela substituicdo de hidrometro por desgaste natural Conforme



[CG9.31] Observagées Prestador informou que
nao ha cobranca

[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidrémetro Conforme

Fotos de [CG9.30]

Foto 1 - Comunicagéo ao usuario Foto 2 - Comunicagéo ao usuario
[CG9.18] Realizar aferigcao de hidrometros Conforme
Fotos de [CG9.18]

Foto 1 - Laudo de aferigdo de hidrémetros Foto 2 - Laudo de aferigdo de hidrometros
Tl

Foto 3 - Laudo de aferigdo de hidrémetros

[CG9.14] Obedecer aos prazos para execugdo dos servigos Conforme

[CG9.14] Observagdes Ligagbes de agua fora
do prazo da Resolucao
ARES-PCJ n° 50/2019.

Fotos de [CG9.14]



Foto 1 - Relatorio de setembro/2025

[CG9.29] Obedece os prazos para religaciao em caso de corte Nao Conforme

[CG9.29] Observagées Conforme relatério
apresentado pelo
prestador, ha religagbes
que ultrapassam 24h
conforme previsto na
Resolugdo ARES-PCJ.

Fotos de [CG9.29]

Servig ¥ | Descrigao Servigo | ™ | Ac3o Servigo |-T | Matricula |~ | Enderego alo >y
3394 RE_[GACED DE AGUA REJGACED 0000019998-2 Rua LUIZ DE CAMOES 2025 14:57 023989 A
3302 RELIGACAQ APEDIDO  RELIGACAQ. 0000113045-5  Av. DONA MARIAELISA 202508:29 025693 Y
3302 RE.IGAQED APEDIDO RELIGACKO 0000157317-3  Av. DR EDGARD CONCEICAO 2025 15:57 022341 Y.
3394 REL[GAQED DE AGUA REIJGAC»ED 0000082838-6 Rua JOAO TEDESCO 2025 16:37 023989 Y
3302 REJGA(,‘ED APEDIDO REIJGACKD 00000163929  Rua MANOEL CORREIA DA SILVEIRA 202508:05023989 Y
3302 REL[GACED A PEDIDO RELlGACED 00000280738 Rua PRUDENTE DE MORAES 202509:40 023983 Y
3302 RELIGACAQ APEDIDO  RELIGACAO 0000034150-9  Rua JOSE PINTO DE ALMEIDA 2025 15:06 025693 Y
3394 RELIGACAODE AGUA  RELIGACAO 0000071765-7 .AV. DR EULALIO 2025 15:31018976 Y.
3394 RELIGACAO DE AGUA  RELIGACAQ 0000000052-3  Av. RULBARBOSA 2025 11:25018976 Y.
3302 REI_[GAQED APEDIDO REIJGA(;,ED 0000199398-4 Av. CRISTOVAQ COLOMBO 2025 15:22023989 Y
3394 REJGA(,‘ED DE AGUA REIJGACED 0000092934-4  Av. INDEPENDENCIA 2025 10:27 025699 Y
3302 REL[GA[,‘ED APEDIDO R'EJGACED 00001728350 Rua FREDERICO KRAHEMBUHL 2025 14:20 022977 Y
3302 RELIGACAQ APEDIDO  RELIGACAO 0000028953-1 Rua XV DE NOVEMBRO 2025 16:45 023989 Y
3302 RELIGACAQ APEDIDO  RELIGACAO 0000013298-5 Rua INGA 202509:01 025886 Y

Foto 1 - Religacdes de agua Foto 2 - Religagdes de agua

Lucas Candido dos Santos
Coordenador de Contabilidade Regulatéria

(editado 1 vez - dltima modificag&o: 16/01/2026 14:20:18)

E base de:

Auto de Notificagdo 023/2026 - FISCALIZACAO CONDIGOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Oficio 129/2026 - Encaminhamento de Oficio



Proc. Administrativo 044/2026 - FISCALIZAGAO CONDIGOES GERAIS

Quem ja visualizou? | 2 ou mais |

13/01/2026 13:48:09 Lucas Candido dos Santos emitiu o Auto de Notificagdo 023/2026 a partir deste

documento.

Tramitagao 1-
026/2026
16/01/2026 14:21

(Encaminhado) Vanessa Naccarato Piffer - DTO ]

Segue Relatdrio de Fiscalizagdo para encaminhar ao prestador.
At

Lucas S.
DTO - Diretoria ...

A/C Vanessa P.

cC -
Lucas Candido dos Santos

Coordenador de Contabilidade Regulatéria
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