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RELATORIO DE FISCALIZACAO TECNICA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE JUMIRIM

PRESTADOR: Servico de Agua e Esgoto de Jumirim
Verificagdo de Nao Conformidades - Condigoes Gerais

Americana, janeiro de 2026

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Jumirim

Prefeito: Daniel Vieira

Endereco: Rua Manoel Novaes, 829 - Centro
Telefone: (15) 3199-9800

Convénio de cooperagéo n°® 04/2017

1.2 PRESTADOR
Nome: Servigo de Agua e Esgoto de Jumirim

Responsavel: Jodo Luiz de Oliveira Filho

Endereco: Rua Manoel Novaes, 829 - Centro
Telefone: (15) 3199-9800

2. EQUIPE TECNICA

2.1 ARES-PCJ
Leonardo de Godoy da Costa - Analista de Regulagéo e Fiscalizagéo

Apoio: Edson Amorim - Economista

2.2 PRESTADOR
Liccyara Ricci Infanti - Assistente administrativa

3. FISCALIZAGAO

Em 26/11/2025 foram realizadas inspeg¢des na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil para verificagéo de
Nao Conformidades, conforme:



¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014;
« Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014;

¢ Resolugao Tarifaria ARES-PCJ n°® 579/2024;

o Resolugédo ARES-PCJ n°® 435/2022; e
« Resolugdo ARES-PCJ n°® 592/2024.

O formulario detalhado da fiscalizagdo encontram-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspecoes realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos das Resolugdes.
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ANEXOS

Codigo NC

CG-9.10

CG-9.12

CG-9.13

CG-9.14

CG-9.15

CG-9.18

CG-9.19

CG-9.30

CG-9.33

CG-9.7

REG-12.1

TS-11.11.3

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Descricao_NC

Nao dispor de atendimento preferencial

N&o disponibilizar manual ou regulamento de prestagdo dos
servigos no atendimento ao usuario

Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos

Obedecer aos prazos para execugio dos servigos

Nao realizar notificagdo/comunicagéo para mudanga de
categoria

Realizar aferigdo de hidrometros

Realizar leitura com periodo n&o regular (inferior a 27 dias ou
superior a 33 dias)

N&o comunicar ao usuario da troca do hidrémetro

Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Satde que dispoe
sobre os padrdes de potabilidade da agua no atendimento ao
usuario e em sitio eletrénico préprio

Nao atender ao contelido minimo da fatura

Nao disponibilizagdo de informacdes técnicas e econémico-
contabeis, mensalmente, através do sistema de gestao
regulatéria.

Nao realizagdo de divulgacédo da Tarifa Residencial Social
conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n°® 592/2024
Mensalmente, através das midias sociais e canais de
comunicacgao digitais que o prestador de servigos utilize.

Novo Item Fiscalizado 13.544 - Atendimento SAE Jumirim (Jumirim)

Atendimento SAE Jumirim

Atendimento/Comercial- JUMIRIM

Checklist: Fiscalizagdo Economico Contabil
Sistema: Atendimento/Comercial- JUMIRIM

Prazo para

solugao

Em até 90 dias

Em até 90 dias

Imediato

Em até 90 dias

Em até 90 dias

Em até 90 dias

Imediato

Imediato

Imediato

Em até 90 dias

Em até 30 dias

Imediato
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Prefeitura Municipal n, o Ceramica Tezotto
de Jumirim i

Endereco: R. Manoel Novaes, 828 - Centro, Jumirim - SP, 18535-000, Brasil. n°® 828. . CEP: 18535-000 / Cidade:
Jumirim, Séo Paulo

\ Map data ©2025

Dados técnicos de localizagao: lat=-23.086341, long=-47.7845034, accuracy=13.653

Fiscalizado Jumirim #173718634
Data de inicio da fiscalizacao 26/11/2025
Data de término da fiscalizagao 26/11/2025

Observagoes Gerais

Constatacoes (Fiscalizagdo Economico Contabil)

[CGO00] Fotos gerais da fiscalizagdo Conforme

Fotos de [CG00]

Foto 1 - Entrada prefeitura

Foto 2 - Atendimento SAE

[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial Nao Conforme

[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte e quatro) Conforme
horas por dia, 7 (sete) dias por semana

Fotos de [CG9.11]

Foto 1 - Atendimento telefénico

[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagdo dos servigos no atendimento ao Nao Conforme
usuario

[CG9.12] Observagdes O regulamento esta disponivel

somente no site



Fotos de [CG9.12]

Foto 1 - Regulamento - site SAE

[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao usuario e em sitio Conforme
eletrénico proprio

Fotos de [CG9.35]
o >
 dgma Tratada e de Esgotam
Foto 1 - Resolugéo 50 - atendimento Foto 2 - Resolugio 50 - site SAE
[CG9.32] Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no atendimento ao Conforme

usudrio e em sitio eletrénico préprio

Fotos de [CG9.32]

ERr e — « o
DOCUMENTOS
e ——— =

PROCONDE

CoDIGO DE PROTEGAO
E DEFESA
DO CONSUMIDOR

Foto 1 - CDC - atendimento Foto 2 - CDC - site SAE

[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Satide que dispde sobre os padrdes de Nao Conforme
potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico préprio

[CG9.33] Observagées A portaria esta desatualizada e
nao esta disponivel no site do
SAE
Fotos de [CG9.33]

Foto 1 - Portaria MS desatualizada

[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos Nao Conforme



[CG9.13] Observagdes A tabela de pregos ndo esta
disponivel no atendimento ao

publico
Fotos de [CG9.13]
Foto 1 - Tabela de pregos - site SAE
[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligagao Conforme
[CG9.16] Observagdes As orientacdes estao

disponiveis na carta de
servigos aos usuarios

Fotos de [CG9.16]

S -3

UIGAGAD COMPLETA (46UA E ES6070)
SO 0, s

Foto 1 - Carta de servigos - orientagdes

[CADASTRO] N/A
[CG9.2] N&o realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme
Fotos de [CG9.2]

PREFETURAMUNSIPAL DE dU

Foto 1 - Cadastro | Foto 2 - Cadastro Il
[CG9.17] Nao realizar a formalizagao (entrega) do Contrato de Prestagao ao usuario Conforme
[CG9.17] Observagdes O contrato sempre é fornecido
via protocolo de sistema

informatizado

Fotos de [CG9.17]



Foto 1 - Contrato de prestagéo

[CG9.4] Nao fornecer numero do protocolo ou ordem de servigco Conforme
[CG9.5] Nao manter o registro atualizado das reclamacodes e solicitagées do usuario Conforme
Fotos de [CG9.5]

Foto 1 - Registro reclamagdes

[CG9.19] Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou superior a 33 dias) Nao Conforme

Fotos de [CG9.19]

Foto 2 - Dias de leitura Il

Foto 3 - Dias de leitura Il

[CG9.20] Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou incorre¢oes Conforme
[CG9.21] N&o oferecer 6 datas de vencimento da fatura Conforme
[CG9.21] Observagdes Por padrao, o vencimento é no

dia 10, mas o usuario tem a
possibilidade de mudar para os
seguintes dias: 5, 7, 15, 20 ou

25

[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificagdo de duplicidade de pagamentos Conforme



[CG9.22] Observagées O prestador informou que o
proprio sistema identifica e

providencia a devolugao dos

pagamentos em duplicidade

Fotos de [CG9.22]

Foto 1 - Duplicidade de pagamentos

[CG9.3] Nao responder a reclamagées em até 10 dias Uteis Conforme

[CG9.7] Nao atender ao contetido minimo da fatura Nao Conforme

[CG9.7] Observagdes Falta histérico de 6 meses de
leitura

Fotos de [CG9.7]

Foto 1 - Fatura - frente Foto 2 - Fatura - verso

[CG9.6] Nao fornecer ao usuario a declaragéo anual de débitos Conforme

Fotos de [CG9.6]

Foto 1 - Declaragéo anual de débitos | Foto 2 - Declaragéo anual de débitos Il
[CG9.26] Nao realizar a comunicagao de corte com aviso de recebimento N/A
[CG9.26] Observagées O municipio ndo esta

realizando cortes.

[CG9.25] Nao realizar a comunicagdo ao usuario dos motivos do corte do fornecimento e condigoes N/A
para religagao

[CG9.25] Observacdes O municipio ndo esta
realizando cortes.

[CG9.15] Nao realizar notificagdo/comunicagédo para mudanga de categoria Nao Conforme



[CG9.15] Observagoes

[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem como em feriados
nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia anterior a feriado

[CG9.27] Observagoes

Ha uma comunicagéo na
fatura, mas n&o é prévia.

N/A

O municipio ndo esta
realizando cortes.

[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgées programadas Conforme
Fotos de [CG9.23]
Foto 1 - Interrupgdo SAE
[CG9.28] Nao comunicar a ARES interrupgdes no abastecimento de agua Conforme
Fotos de [CG9.28]
@VARES ARESPG v ASOCADOS v PUBUCACORS . LEGSUACRO v EDTAS  LCTAGOES v ATeowenTo v Tenseartnca O (DD @D
Comunicados
Foto 1 - Interrupgdes - site ARES
[CG9.8] Nao prestar informacoes ao SINISA Conforme
Fotos de [CG9.8]
Joantpoks SP | 3525508 Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo SABESP Regional
José Bonifacio SP | 3525706 Prefeitura Municipal de |osé Bonifacio Sp Local
Jdlio Mesguita SP | 3525805 Prefeitura Municipal de Jillc Mesguita EMIM Local
Jurnirem 5P | 3525854 Prefeitura Municipal de Jumirim L] Local
Junidial SP | 3525904 DAE S/A - Agua e Esgoto DAE Jundial Local
Jungueirépolis SP | 3526001 Prefeitura Municipal de Jungueirdpolis P Local
Jugquia SP | 3526100 Companhia de Saneamento Basico do Estado de 530 Paulo SABESP Regional
Juguitiba 5P | 3526208 Companhia de Saneamento Basico do Estado de 5ao Paule SABESP Regional
Foto 1 - SINISA Jumirim
[FATURAMENTO] N/A
[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme

sanitario de acordo com a resolugéo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Residencial.

Fotos de [TC10.1.1]




Foto 1 - Fatura residencial - minimo

[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da
Categoria Residencial

Fotos de [TC10.1.2]

&

Foto 1 - Fatura residencial - acima do minimo

[TC10.1.3] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Residencial Social.

Fotos de [TC10.1.3]

Foto 1 - Fatura residencial social - minimo

[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolugdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da
Categoria Residencial Social.

Fotos de [TC10.1.4]

Foto 1 - Fatura residencial social - acima do minimo Foto 2 - Fatura residencial social - acima do minimo - ||

[TC10.1.5] Ndo atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolugéo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Comercial.



Fotos de [TC10.1.5]

Foto 1 - Fatura comercial - minimo

[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da
Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.6]

Foto 1 - Fatura comercial - acima do minimo

[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.7]

Foto 1 - Fatura industrial - minimo

[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da

Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.8]

Foto 1 - Fatura industrial - acima do minimo



[TC10.1.9] Ndo atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Publica.

[TC10.1.9] Observagoes

[TC10.1.10] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da
Categoria Publica.

[TC10.1.10] Observagoes

[TC10.1.11] Nao praticar os valores da categoria residencial para os Microempreendedores
Individuais - MEls.

[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigos e de pregos publicos de acordo
com a resulgio emitida pela ARES-PCJ.

Fotos de [TC10.2]

Foto 1 - Ligagéo de agua e esgoto

[TARIFA SOCIAL]

[TS11.11.1] Nao realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da
Resolugdao ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, nas faturas de servigos.

Fotos de [TS11.11.1]

Foto 1 - Tarifa social - fatura

[TS11.11.2] Nao realizagao de divulgacdo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da
Resolugdao ARES-PCJ n° 592/2024 - Em seu sitio eletrénico, na pagina inicial e em local de facil
visualizagao, de maneira permanente.

Fotos de [TS11.11.2]

N/A

As faturas publicas vem com
valor zerado, servindo apenas
como controle de consumo.

N/A

As faturas publicas vem com
valor zerado, servindo apenas
como controle de consumo.

N/A

Conforme

N/A

Conforme

Conforme



X JUMIRIM TSI N

SERVIGD DE AGUAE ESGOTO

Foto 1 - Tarifa social - site SAE

[TS11.11.3] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da N3ao Conforme
Resolugdao ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, através das midias sociais e canais de
comunicacao digitais que o prestador de servicos utilize.

[TS11.11.4] Nao realizagao de divulgagado da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Conforme
Resolucdao ARES-PCJ n° 592/2024 - Em sua Sede, nos Postos e Agéncias de Atendimento ao

Consumidor, de maneira permanente. Paragrafo unico. O prestador de servigos devera prever

praticas de acessibilidade e inclusado social na sua estratégia de divulgacao.

Fotos de [TS11.11.4]

Foto 1 - Cartaz tarifa social Foto 2 - Folder tarifa social

[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao previsto na Resolugao Conforme
ARESPCJ n° 592/2024

Fotos de [TS11.1]

Foto 2 - Fatura residencial social - acima do minimo

Foto 3 - Fatura residencial social - acima do minimo - Il

[TS11.2] Adicao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das regras definidas pela Conforme
Resolugdao ARES-PCJ n° 592/2024.

Fotos de [TS11.2]



ARSI CONFORNERESILOGEO S O 502/ 202 0 5 ECTENBRO D 02,
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Foto 1 - Regras tarifa social

[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o enquadramento da unidade Conforme
usudria ao beneficio

Fotos de [TS11.3]

A SO ONFORNERSILOGEO S U 592/ 202 0 3 € TENBO 1 02,

o SE AT

Foto 1 - Regras tarifa social Foto 2 - Documentos tarifa social

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrdao (POP) para integragdo de base de dados e Conforme
cadastramento automatico

Fotos de [TS11.4]

Foto 1 - POP tarifa social

[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integragdo de base de dados e cadastramento automatico, Conforme
inclusive quanto a frequéncia

[TS11.5] Observagées Aintegracao esta sendo feita
periodicamente.

Fotos de [TS11.5]

Foto 1 - Integragéo tarifa social

[TS11.6] Nao efetivagdo imediata da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social, Conforme
apos identificagdo por cadastro automatico



[TS11.6] Observagées Apos identificagdo da
elegibilidade, o usuario é
cadastrado automaticamente
na tarifa residencial social.

Fotos de [TS11.6]

Foto 1 - Base cadastro automatico tarifa social

[TS11.7] Nao efetivagado da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social em até 10 Conforme
(dez) dias apo6s a data de solicitagdo de cadastro, comprovados os critérios minimos, por solicitagdao
direta do usuario

Fotos de [TS11.7]

oo - - AT BBAIIEBSTOOG97536 - S aper

Foto 1 - Solicitagio residencial social | Foto 2 - Solicitagao residencial social Il

Foto 3 - Solicitagéo residencial social lll

[TS11.8] Nao implementagdo de mecanismo para concessao dos beneficios da Tarifa Residencial N/A
Social aos usudrios elegiveis e residentes em unidades multifamiliares servidas por medidor tnico
sem individualizacao

[TS11.8] Observagdes Nao foi possivel verificar.
Prestador informou que nao
existem casos no municipio.

[TS11.9] Exclusédo do beneficiario por itens ndo previstos pela Resolugdo ARESPCJ n° 592/2024. Conforme

[TS11.9] Observagdes N&o houve exclusdo até o
momento. Serdo excluidas
algumas por conta de auséncia
de cadastro no cadunico.

[TS11.10] Auséncia de instrugcao de processo administrativo e observancia de conformidade para N/A
exclusao de beneficiario

[TS11.10] Observagdes N&o houve exclusao até o
momento.

[SISTEMA SONAR] N/A



[REG12.1] Nao disponibilizagdo de informagdes técnicas e econdmico-contabeis, mensalmente,

através do sistema de gestédo regulatoria.

[REG12.1] Observagoes

Fotos de [REG12.1]

Selecione Ano desejado.

. | Rl

* Regulads: umiim
AGuA sm 2 sm 2 sm 5 sm % sm 3 sm 5 sm 5 sm u sm 3 sm =z
COLABORADORES DO SISTEMA Sim 1 s i+ sm i lsm 1 s 1 lsm 1+ sm 1 lsm 1 s 1 sm
comERCIAL Neo o e o Nk o sm 1 jsm 1 e o sm 1+ o o sm 2 sm 1
DEMONSTRATNVO RESUTADO  Sim 2 sm s sm 4 sm s sm 7 sm 5 sm 5 sm 4 sm 3 sm B
ENERGIA LETRICA sm 0 sm o sm 0 sm 0 sm 0 sm o sm 0 sm 0 sm 0 sm 1
£s6010 s % sm % Sm B s 5 sm 5 sm B sm 5 sm 5 sm 5 sm 5

FLUXO_DE caXA sm 0 sm 2 sm ® sm 9 Sm 7 sm 2% sm 2 sm 2 sm 4 sm 4

Foto 1 - Sonar - geral

[TS11.12] Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de acompanhamento da Tarifa

Residencial Social

Fotos de [TS11.12]

Relatério de Evolugdo: Agua.

Foto 1 - Sonar - tarifa social

[CG9.36] Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagoes sobre o nimero de

reclamagoes, agrupadas mensalmente por motivo

Fotos de [CG9.36]

Exportacao Relatorio

Arrastar o cabegalho de uma coluna para aqui para agrupar por essa coluna

Co 1Y Des.. ¥ Uni.. ¥ Janeiro Fevere... Margo Abril Maio Junho Julho
Q Q Q
3.05 Recla... unidade 0.00 0,00 0.00 3.00 1,00 0.00 1,00

Foto 1 - Sonar - comercial

[OUTROS]
[CG9.31] Realizar cobranca pela substituicdo de hidrometro por desgaste natural

[CG9.31] Observagdes

[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidrometro
[CG9.18] Realizar aferigao de hidrometros

[CG9.14] Obedecer aos prazos para execugao dos servicos

Agosto = Setem...

0,00

1.00

N&o Conforme

Nao foram enviados os
balancetes (XML) de setembro
e outubro de 2025.

Conforme
Conforme
& Q
Qutubro
4,00
N/A
Conforme

Houve uma troca de 700
hidrébmetros em 2021, sem
custos aos usuarios (fehidro)

N&o Conforme
Nao Conforme

Nao Conforme



[CG9.14] Observagoes

Fotos de [CG9.14]

A demora foi causada pelo
SAE, por falta de materiais.

Foto 1 - Tempo de servigo - ligagéo de agua |

Foto 3 - Tempo de servigo - ligagdo de agua lll

.

Foto 2 - Tempo de servico - ligagéo de agua Il

Foto 4 - Tempo de servico - ligagdo de agua IV

[CG9.29] Obedece os prazos para religagdo em caso de corte

[CG9.29] Observagoes

N/A

O municipio ndo esta
realizando cortes.

Leonardo de Godoy da Costa
Analista de Regulagao

(editado 1 vez - ultima modificagdo: 09/01/2026 11:24:22)
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(Encaminhado) Vanessa Naccarato Piffer - DTO

Para providéncias, por gentileza.
Leonardo C.

Leonardo de Godoy da Costa

A/C Vanessa P. Analista de Regulagc&o
cC
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