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1. DO PEDIDO

Por meio do Oficio BAS n2 01/2026, de 15 de janeiro de 2026, a Concessionaria Barrinha
Saneamento S.A. encaminhou a Agéncia Reguladora PCJ solicitagdo de reajuste ordindrio das
Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos Demais Servigos praticados.

A partir dessa solicitagdo, foi aberto o Processo Administrativo ARES-PCJ n2 051/2026, para fins
de elaboracdo de estudos técnicos, econdmicos e financeiros relativos ao pleito de reajuste
tarifario.

2. OBIJETIVO

O objetivo deste Parecer Consolidado é apresentar informacdes sobre as condicGes gerais de
prestacdo dos servicos de agua e esgoto no Municipio de Barrinha, bem como descrever as
principais disposigdes econdmico-financeiras do Contrato de Concessao e apresentar o reajuste
tarifario ordindrio apurado para o préximo periodo.

3. ANALISE ADMINISTRATIVA
3.1. FUNDAMENTO LEGAL
3.1.1. TITULAR DOS SERVIGOS: MUNICIPIO DE BARRINHA

O Municipio de Barrinha é o titular dos servicos de saneamento bdsico e optou por delegar a
prestacdo dos servicos de agua e esgoto, através de concessdao, mediante licitacdo publica. No
tocante a regulacdo, delegou as competéncias municipais de regulacao e fiscalizacdo dos servicos
a ARES-PCJ (Convénio de Cooperagdo n2 04/2024).

3.1.2. CONCESSIONARIA: BARRINHA SANEAMENTO S.A.

A Barrinha Saneamento S.A. é responsdvel pela execucdo do Contrato de Concessao Plena n2
075/2025, estabelecido pela Concorréncia Publica n2 001/2024, para presta¢do dos servicos
publicos municipais de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do Municipio de
Barrinha.

3.1.3. CONSELHO DE REGULAGAO E CONTROLE SOCIAL - CRCS

O Controle Social, no ambito da Agéncia Reguladora ARES-PCJ, é exercido por meio do Conselho
de Regulacdo e Controle Social - CRCS, mecanismo de apoio ao processo decisério da ARES-PCJ,
de carater consultivo e criado por legislacdo em cada Municipio associado a Agéncia Reguladora
PCJ.

Os membros do Conselho de Regulacdo sao nomeados pelo respectivo chefe do Poder Executivo
e representam diversos setores da sociedade, nos termos do art. 47 da Lei federal n?
11.445/2007, do art. 34 do Decreto federal n2 7.217/2010.

Atualmente o Municipio de Barrinha ainda nao possui Conselho de Regulacdo e Controle Social,
pois o Projeto de Lei que cria o CRCS ainda esta sendo providenciado.

Para que ndo haja prejuizo a Data Base do reajuste contratual da Concessionaria e considerando
a importancia da participacdo do Poder Executivo e da sociedade de Barrinha no processo de
reajuste, a ARES-PCJ optou pela regra do art. 22, §§62 e 72, da Resolucdo ARES-PCJ n2 01/2011,
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gue prevé a substituicdo da reunido presencial pela consulta publica, a qual consta no site da
ARES-PCJ, na aba Editais, opcdo Consultas e Audiéncias Publicas.

O Edital de Consulta Publica fez previsdao de contribuicées de 10 dias e o chamamento foi
publicado na imprensa local de Barrinha.

3.1.4. AGENCIA REGULADORA ARES-PC)

A Agéncia Reguladora dos Servigcos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai - ARES-PCJ é um consércio publico de direito publico, na forma de associagdo publica,
criado nos moldes da Lei Federal n2 11.107/2005 (Lei dos Consércios Publicos) para atendimento
aos preceitos da Lei Federal n? 11.445, de 05/01/2007 (Diretrizes Nacionais do Saneamento
Basico) e de seu Decreto regulamentador n? 7.017/2010.

Conforme a Cldusula 82 do seu Protocolo de Intengdes, convertido em Contrato de Consodrcio
Publico, a ARES-PCJ tem por objetivo realizar a gestdo associada de servigos publicos, plena ou
parcialmente, através da delegacdo das competéncias municipais de regulacdo e fiscalizacdo de
servicos publicos de saneamento basico, aos Municipios associados.

Dentre suas competéncias, cabe a ARES-PCJ a definicdo, fixacdo, reajuste e revisdo dos valores
das taxas, tarifas e outras formas de contraprestacao dos servigos publicos de saneamento bdsico
nos Municipios consorciados e conveniados, que assegurem o equilibrio econémico e financeiro
da prestadora e a modicidade tarifaria.

3.2. PAGAMENTO DA TAXA DE REGULAGCAO

Para exercicio das funcdes regulatodrias delegadas pelo Municipio, a ARES-PCJ assegura a sua
sustentabilidade por meio de cobranca de taxa de regulacdo, correspondente a 0,25% das
receitas auferidas no ano anterior pelo PRESTADOR. Para o caso especifico do Municipio de
Barrinha, o pagamento serd realizado pela Barrinha Saneamento S.A.

3.3. OUVIDORIA

A ARES-PCJ mantém um canal exclusivo de Ouvidoria, com acesso por telefone, site, e-mail e
WhatsApp, além de visitas da Ouvidoria Itinerante, atividade que ocorre desde setembro de 2014
como uma forma de ampliar o conhecimento da populacdo atendida pela Agéncia sobre a
existéncia de um drgdo que visa colaborar no atendimento dos usuarios com seu prestador de
servigo de saneamento.

A Ouvidoria da ARES-PCJ funciona no ambito dos municipios associados como érgdo de 22 ou 32
instancia, para recepcionar as manifestacdes dos usuarios quando ndo atendidos
satisfatoriamente pelos servicos de atendimento e pelas ouvidorias locais. E condi¢do para o
registro da manifestacdo na Ouvidoria da ARES-PCJ que o usudrio ja tenha buscado a solucdo
para o problema junto ao prestador de servico. Por isso € norma que as manifestacGes atendidas
pela OQuvidoria da Agéncia Reguladora tenham sido registradas localmente, sendo que o controle
é feito por meio do protocolo de atendimento ou ordem de servi¢co. A Ouvidoria atua de modo
proativo, buscando soluc¢des e orientacbes mesmo para 0s casos em que o usuario ndo buscou
ou ndo conseguiu atendimento inicial no prestador.
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Tabela ADM 1 - Canais de atendimento.

Mediante o preenchimento do formuldrio eletrénico que pode ser
Internet encontrado na pagina “Ouvidoria” no site institucional ou por meio do envio

de e-mail ao endereco eletrénico ouvidoria@arespcj.com.br.

Chamada gratuita de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30

Telefone as 17h00, por meio do nuimero 0800-77-11445. Chamada de telefone
celular por meio do nimero (19) 3471-5100.
WhatsApp Mediante mensagem no nimero (19) 99954-2370
De segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 17h30, na sede
Presencialmente da Agéncia, na cidade de Americana/SP, nos escritdrios regionais de

Ribeirdo Preto e S&o José do Rio Preto.
A Ouvidoria da ARES-PCJ - Avenida Paulista, n? 633, bairro Jardim Santana,
Americana/SP. CEP: 13478-580.

Correspondéncia

3.3.1.ATENDIMENTOS
Desde a sua criacdo a Ouvidoria da ARES-PCJ vem realizando atendimentos de dois niveis:

Nivel 1: atendimentos de primeira instancia como informagdes aos usudrios sobre normas,
canais de contato e demais servigcos dos associados. Nesse caso, o usuario recebe orientacdo
sobre os canais adequados para a recep¢ao das suas primeiras manifestacdes. A maior parte
destas demandas sdo solucionadas através de orienta¢des por telefone ou e-mail, sem o
encaminhamento ao prestador de servico local.

Nivel 2: registro de manifestacdes, como elogios, solicitacdes, reclamacgdes e denuncias, com o
protocolo de atendimento fornecido pelo prestador de servico local. Nesse caso, a Ouvidoria faz
o encaminhamento da manifestacdo para o prestador de servico local para ciéncia,
esclarecimentos ou providéncias.

Grafico ADM 1 — Comparativo anual das manifestages com protocolos?.

1381

1400

1231

1200
1000
800
600
400

200
94
2

0] (0]
%) 0% B o

2024 2025 2026

® Manifestacdo Total ® Manifestagdo por Municipio

1 As tabelas e graficos de elaborac3o prépria tem como fonte as informacgdes e dados do Sistema de Gestdo de
Ouvidoria.
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Grafico ADM 2 — Comparativo das manifestacdes com protocolos - 2025.
(01/01/2025 a 31/12/2025)
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3.3.2. PRAZO DOS ATENDIMENTOS - 2025

Em consulta aos registros da Ouvidoria da ARES-PCJ, verificou-se que, no periodo de 01/01/2025
a 31/12/2025, ndo houve registro de reclamagdes relacionadas aos servicos prestados no
Municipio de Barrinha.

3.3.3. OUVIDORIA ITINERANTE E CAMPANHAS DE DIVULGAGAO

A ARES-PCJ desenvolve um projeto denominado Ouvidoria Itinerante que é responsavel por
divulgar as atividades de regulacdo e atender o publico pessoalmente em suas duvidas,
sugestdes, reclamacdes e solicitacdes. No municipio de Barrinha, a acdo serd realizada a partir
deste ano.

A Agéncia Reguladora desenvolve de modo permanente campanha sobre consumo consciente
da dgua e uso adequado da rede de esgoto nos municipios associados, com divulgacdo em redes
sociais, site e distribuicdo de material impresso. A acdo por meio de carro de som no municipio
acontecera em 2026.

- CONSUMO
AGUA DA CHUVA T SUSTENTAVEL

~ /4 el dets
ser devolvida ao rio.
NAO E ESGOTO! L — AGUA: UM BEM DE TODOS
L

05 ralos externos do quintal, tethado,

bueiros e cathas devem ser ligados as a com moderacdo
AS LIGACDES DE AGUA DA CHUVA (PLUVIAL) galerias de dgua de chuva, que levam Use- g :ade

2 dgua coletada diretamente para o rio.
E DE REDE DE ESGOTO TEM ESTRUTURAS E
DESTINOS DIFERENTES. POR 1550, A AGUA
DA CHUVA NAO DEVE SER LANCADA NA
REDE DE ESGOTO.
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3.3.4. PESQUISA DE SATISFAGAO

A ARES-PCJ realiza pesquisas de satisfagdao junto aos usudrios dos servicos de saneamento em
todos os municipios associados. Até 2024, esse levantamento era conduzido em periodicidade
bienal, sendo o ultimo ciclo concluido naquele ano.

A partir de 2026, os levantamentos passardo a ser realizados anualmente, com o objetivo de
ampliar o acompanhamento da percepc¢do dos usuarios e subsidiar, com informacdes mais
atualizadas, as acoes de regulacdo e fiscalizacdo. A nova pesquisa ja se encontra em andamento
e, assim que finalizada, seus resultados serdo consolidados e compartilhados por meio de
relatdrio técnico, a ser encaminhado a Prefeitura, a Cdmara Municipal e ao prestador de servicos,
de cada municipio associado.

O Municipio de Barrinha participara dessa nova edicdo que sera realizada ao longo de 2026.

O histérico das edicdes anteriores esta disponivel no site da ARES-PCJ, no link:
https://www.arespcj.com.br/conteudo/pesquisa-de-satisfacao.

4. ANALISE TECNICA-OPERACIONAL
4.1. ESTRUTURA OPERACIONAL

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) e o Sistema Esgotamento Sanitdrio (SES) de Barrinha
sdao apresentados no Quadro TEC 1, conforme dados disponibilizados pelo prestador na
Macroavaliagdo em janeiro/2026.

Quadro TEC 1 — Caracterizacdo do SAA e SES em operacdo em Barrinha.

Municipio: Barrinha
Captacéo superficial: 0

@ Captagdo Subterrdnea: 21
- ERAs

Reservatério:

Ligactes ativas de Agua: 10.200 (jan 26) LigacGes ativas de Esgoto: 10.200 (jan 26)
@ Economias ativas de Agua: desconhecido Economias ativas de Esgoto: desconhecido
Redes de Esgoto (km): 90 (jan 26)

Redes de Agua (km): 90 (jan 26)
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Os sistemas do Municipio de Barrinha ainda contam com subsistemas atualmente desativados,
0os quais deverdo ser avaliados no ambito da nova concessdao dos servicos. Dentre esses
subsistemas, destacam-se uma Estacdo Elevatéria de Agua Tratada, dois reservatérios, com
capacidade total de 750 m?3, e duas Estac¢Bes de Tratamento de Esgoto.

4.2. CONDIGCOES GERAIS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS
4.2.1. MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

A ARES-PCJ possui um Programa de Monitoramento da Qualidade da Agua Distribuida em todos
0s municipios associados. A amostragem de 4gua tratada na rede de distribuicdo é realizada em
algum ponto de coleta, sem passar por nenhum reservatério domiciliar (caixa d’dgua), sendo
preferencialmente realizada no cavalete e analisando-se 10 parametros: coliformes totais,
Escherichia coli, cor aparente, turbidez, cloro residual livre, cloraminas totais, dureza total, ferro
total, manganés e aluminio.

Uma vez por ano, é realizada a coleta na saida do tratamento de agua (ETA ou captacdo
subterranea), na qual sdo analisados até 106 parametros.

Os locais de coleta das amostras sdo definidos pelos técnicos da Agéncia. As coletas e analises
sdo efetuadas por laboratério acreditado, contratado pela ARES-PCJ, e os resultados sdo
interpretados de acordo com padrdes estabelecidos na Resolugao SS-65, da Secretaria de Saude
do Estado de Sdo Paulo, e no Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n2 05/2017 (alterado pela
Portaria GM/MS n2 888/2021) do Ministério da Salde, referente ao controle e vigilancia da
gualidade da dgua para consumo humano e padrao de potabilidade.

A coleta de agua tratada na rede de distribuicdo é repetida no mesmo endereco sempre que
houver irregularidade em algum dos parametros de qualidade analisados. A ARES-PCJ realiza o
apontamento de ndo conformidade quando a irregularidade do parametro é confirmada na
recoleta. Por sua vez, nas coletas completas realizadas na saida do tratamento de 4gua, a ndo
conformidade é apontada imediatamente, tdo logo seja detectada airregularidade. O status “ndo
confirmado” é utilizado quando a irregularidade identificada na primeira coleta ndo se confirma
na recoleta subsequente.

Diante da recente concessdo dos servigos, o Programa de Monitoramento da Qualidade da Agua
ainda ndo foi iniciado no municipio de Barrinha. O contrato de concessdao foi assinado em
19/12/2025, e a Ordem de Servico foi emitida com inicio da prestacdo dos servicos programado
para 01 de margo de 2026. Assim, o monitoramento serd implementado a partir do efetivo inicio
da operacdo pelo novo prestador, em conformidade com os procedimentos e critérios adotados
pela ARES-PCJ.

4.2.2. MONITORAMENTO DE PRESSAO

O Programa de Monitoramento da Pressdo visa acompanhar as pressdes nas redes de
distribuicdo de dgua tratada e consiste na instalacdo de coletores de dados de pressdo, com
transmissao on-line para o prestador e para a ARES-PCJ.
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De acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014, o fornecimento de agua deve ser realizado
mantendo a pressdo disponivel minima de 10 e maxima de 50 mca (metros de coluna d’agua). A
incidéncia de pressdes em frequéncia inferior a 80% do tempo monitorado, dentro da faixa
estabelecida de 10 a 50 mca, é passivel de notificacdo para adequacdo do abastecimento de dgua.

Diante da recente concessao dos servicos, o Programa de Monitoramento de Pressdo ainda ndo
foi iniciado no municipio de Barrinha. O contrato de concessao foi assinado em 19/12/2025, e a
Ordem de Servigo foi emitida com inicio da prestacao dos servigos programado para 01 de marg¢o
de 2026. Assim, o monitoramento sera implementado a partir do efetivo inicio da operacdo pelo
novo prestador, em conformidade com os procedimentos e critérios adotados pela ARES-PCJ.

4.2.3. MONITORAMENTO DE QUALIDADE DO EFLUENTE TRATADO

A ARES-PCJ mantém um programa de monitoramento do efluente tratado, de carater pontual,
visando avaliar a eficiéncia do tratamento a partir da comparagdo da concentracdo de Demanda
Bioquimica de Oxigénio (DBO) na chegada do esgoto bruto com a sua concentragdo apds o
tratamento. Mediante identificacdo de potencial ndo atendimento ao disposto no Decreto
Estadual n2 8.468/1976, é solicitado ao prestador a apresentacgdo de laudos proprios de periodo
recente para averigua¢ao complementar, conforme procedimento interno.

Diante da recente concessdao dos servicos, o Programa de Monitoramento de Qualidade do
Efluente Tratado ainda nao foi iniciado no municipio de Barrinha. O contrato de concessao foi
assinado em 19/12/2025, e a Ordem de Servico foi emitida com inicio da presta¢do dos servicos
programado para 01 de marg¢o de 2026. Assim, o monitoramento sera implementado a partir do
efetivo inicio da operacdo pelo novo prestador, em conformidade com os procedimentos e
critérios adotados pela ARES-PCJ.

4.2.4. INSPEGCAO PREDITIVA

O Programa de Andlise Termodinamica e de Vibragdo, anteriormente utilizado pela ARES-PCJ com
finalidade orientativa e voltado ao apoio técnico dos prestadores, passa a assumir carater
fiscalizatério no ambito das atividades de acompanhamento dos sistemas eletromecanicos, com
o objetivo de monitorar e otimizar o desempenho dos sistemas, identificando possiveis falhas
antes que se tornem problemas maiores.

Com a nova abordagem, apds a realizacdo da inspecao no prestador, a ARES-PCJ encaminhard o
Plano de Execucdo de Manutencdo Eletromecanica, previamente preenchido com as falhas,
problemas e defeitos identificados nos relatérios técnicos, bem como com as acgles
recomendadas para sua correcao.

Os prestadores deverdo preencher e encaminhar o Plano de Execucdo no prazo de 30 dias,
indicando as medidas que foram ou serdo efetivamente adotadas, acompanhadas dos
respectivos prazos para a regularizacdo das falhas apontadas. O ndo atendimento ao prazo
estabelecido ou a auséncia de envio do Plano de Execucdo acarretard o registro de nao
conformidade, conforme os procedimentos previstos nas normas de fiscalizagdo da Agéncia.

Diante da recente concessdao dos servigos, o Programa de Analise Termodinamica e de Vibragao
ainda ndo foi iniciado no municipio de Barrinha. O contrato de concessao foi assinado em

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/2C92-AA8A-268D-A098 e informe o codigo 2C92-AA8A-268D-A098

Assinado por 1 pessoa: CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Baclas dos Rios Piracicaba, Capivarl e Jundiaf 13
Av. Paulistg, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br



7 [ AGENCIA
REGULADORA
A RE S PC)

19/12/2025, e a Ordem de Servico foi emitida com inicio da presta¢do dos servicos programado
para 01 de marco de 2026. Assim, o monitoramento serd implementado a partir do efetivo inicio
da operacdo pelo novo prestador, em conformidade com os procedimentos e critérios adotados
pela ARES-PCJ.

4.2.5. FISCALIZAGAO TECNICO-OPERACIONAL DIRETA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO

A Lei Federal n® 11.445/2007 prevé a fiscalizacdo dos Servicos de Saneamento como um
importante instrumento da manutengdo dos principios fundamentais previstos em seu art. 29,
entre eles, a universalizagdo, integralidade, disponibilidade, eficiéncia e transparéncia das acdes.

A ARES-PCJ mantém um programa permanente de fiscalizacdo e monitoramento dos servicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario. Além dos programas ja mencionados —
coletas e andlises de agua, monitoramento de pressdao e monitoramento da qualidade do
efluente tratado —, a Agéncia realiza fiscalizacGes de campo nos subsistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario, com o objetivo de verificar a existéncia de eventuais Nao
Conformidades, em consonancia com a Resolugdo ARES-PCJ n2 48/2014.

Na ocorréncia de apontamentos, os prestadores de servigos sdo notificados para adequacao dos
itens ndo conformes identificados, caso contrdrio, estdo passiveis a sofrer as sancdes previstas
na Resolucdo ARES-PCJ n? 71/2014, que prevé a aplicagdo de adverténcias, multas ou a
celebragao de Compromisso de Ajustamento de Conduta (CAC) pela ARES-PCJ.

Diante da recente concessdao dos servicos, a Fiscalizacdo Técnico-Operacional Direta Dos
Sistemas De Agua E Esgoto ainda n3o foi iniciada no municipio de Barrinha. O contrato de
concessao foi assinado em 19/12/2025, e a Ordem de Servico foi emitida com inicio da prestagido
dos servicos programado para 01 de marco de 2026. Assim, as fiscalizacGes técnico-operacionais
diretas serdo iniciadas a partir do efetivo inicio da operacdo pelo novo prestador, em
conformidade com os procedimentos e critérios adotados pela ARES-PCJ.

4.3. INDICADORES

4.3.1. INDICADORES SNIS E SINISA

Além dos programas de fiscalizagao direta e indireta, a ARES-PCJ realiza o acompanhamento
sistematico dos indicadores de desempenho da prestacao dos servicos. O Grafico TEC1 apresenta
os indicadores apurados com base nos dados do Sistema Nacional de Informagdes sobre
Saneamento —SNIS, referentes ao periodo de 2020 a 2022, e do Sistema Nacional de Informacdes
em Saneamento Basico — SINISA, correspondentes aos exercicios de 2023 e 2024.
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Grafico TEC 1 — Indicadores do SNIS e SINISA

IN023 - Indice de atendimento urbano de 4gua IN053 - Consumo médio de 4gua por economia
IAG0002 - Atendimento da populagao urbana comrede de IAG2009 - Consumo total médio de dgua por economia
100 abastecimento de dgua 50
90 w 45
£
80 ° 40
—_ 5
£ 7 g %
3 4 30
3 6o E
Q "’E 25
= 50 =
> 2 20
™ S
40
= & 15
= =
30 = 10
@
20 S s
=

[
o
o

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Ano de Referéncia Ano de Referéncia
WIN023 IAG0002 B N053 IAG2009
INO49 - indice de perdas na distribuigio INO51 - Indice de perdas por ligagdo
IAG2013 - Perdas totais de dgua na distribuigdo IAG2015 - Perdas totais de agua por ligacao
70 700
65 650
&80 600
— 55 . 550
o
§ 50 5 s
o 45 S 0
& S 400
o 40
- v 350
S & 300
2 30 g 250
= 25 5 200
20 2
g 150
15 ~ 100
10 50
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Ano de Referéncia Ano de Referéncia
W [NO49 1AG2013 H|NO051 I1AG2015
IN024 - Indice de atendimento urbanc de esgoto referido acs municipios INO16 - indice de Tratamento de Esgoto

atendidos com agua.
IES0002 - Atendimento da populagao urbana comrede coletora de esgoto

10 100
90 90
80 0
70 £ 7
60

60
50

50
40

40
30

30
20

20
10

2020 2021 2022 2023 2024 10
Ano de Referéncia 2020 2021 2022 2023 2024
HINO24 IES0002 Ano de Referéncia

HINO16 IES2004

IES2004 - Esgoto tratado referido ao esgoto coletado

IN024 /IES0001 (%)
INO16/1ES2004 (

Os indicadores de desempenho dos servigos de saneamento ganharam especial importancia com
a publicacdo da Portaria MCID n2 788 de 01 de agosto de 2024. Segundo essa normativa:

Art. 12 A alocagdo de recursos publicos federais e os financiamentos com recursos da Unido ou com
recursos geridos ou operados por Orgdos ou entidades da Unido ficam condicionados ao
cumprimento de indice de perda de dgua na distribuicdo, nos termos desta Portaria.
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Os indicadores “indice de perdas na distribuicdo” (INO49) e “indice de perdas por ligacdo”
(INO51), constantes no SNIS, foram adotados pela Portaria para fins de comprovacdo do
cumprimento de padrdes, com valores indicados na Tabela TEC 1. Ressalta-se que o indice INO51
do SNIS corresponde ao atual indice IAG2015 do SINISA.

Tabela TEC 1 - Valores de indice de perdas indicados na Portaria MCID n2 788/2024.

ANO iNDICE DE PERDA (%) LITROS/LIGACAO/DIA
Até 2025 <35% <303,0
2026-2032 < 30% <263,0
A partir de 2033 <25% <216,0

4.3.2. INDICADORES OPERACIONAIS (RESOLUCAO ARES-PCJ N2 303/2019)

Apods a edicdo da Resolugdo ARES-PCJ n2 303/2019, a Concessionaria deve enviar a Agéncia
Reguladora via Sistema de Gestao Regulatdria (SONAR): frequéncias mensais de vazamentos em
adutoras, redes e ramais de distribuicdo de 4gua em aberto e resolvidas; frequéncias mensais de
obstrucdo de interceptores, emissarios e coletores de esgoto sanitario, em aberto e resolvidas;
Relatério das reclamacgdes registradas na Ouvidoria e atendimento ao usuario do Prestador de
servico em atendimento ao Art.47 da Resolugdo ARES-PCJ n°50/2014 e relatério com descritivo
detalhado dos investimentos realizados, conforme disp&e Art. 57. (VII), 58 e 60 da Resolugdo
n2303/2019.

Nas Tabelas TEC 2 e TEC 3 sdo apresentadas as principais informagbes operacionais que deverao
ser trazidas pela concessiondria através do Sistema de Gestdo Regulatdria SONAR e relatorios
técnicos semestrais, a partir do inicio da prestacao dos servicos programado para 01 de marg¢o
de 2026.

Tabela TEC 2 — Informagdes operacionais referentes a vazamentos em adutoras, redes e ramais
de agua e obstrucdes em interceptores, emissarios e coletores de esgoto.

Cadigo Informacgdo Mar/26 Abr/26 ‘
VA001 Vazamentos em adutoras - abertos - - -
VA002 Vazamentos em adutoras - concluidos - - -
VAO003 Vazamentos em redes de agua - abertos - - -

VA004 Vazamentos em redes de dgua - concluidos - - -
VAO005 Vazamentos em ramais de agua - abertos - - -
VAO06 Vazamentos em ramais de agua - concluidos - - -

VEOO1 Obstrugdes em interceptores - abertos - - -
VEO02 Obstrugdes em interceptores - concluidos - - -
VEOO3 Obstrugdes em emissarios - abertos - - -
VEOO4 Obstrugdes em emissarios - concluidos - - -
VEOO5 Obstrugdes em coletores - abertos - - -
VEOO6 Obstrucdes em coletores - concluidos - - -

Fonte: Sistema de gestdo Regulatoria SONAR.
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Tabela TEC 3 — InformacgGes operacionais dos sistemas de tratamento de esgotos.
Cédigo Informacgdo Mar/26 Abr/26
Demanda Bioguimica de Oxigénio (DBO) - média mensal

TEOOL na entrada da ETE (mg/L) ) ) i

TE002 Demanda Bioguimica de Oxigénio (DBO) - média mensal i i i
na saida da ETE (mg/L)
Redug¢do da Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO)

TEOO3 - - -
(mg/L)

TE0O4 Reducdo da Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) i ) i
(%)

TE005 Demanda Quimica de Oxigénio (DQO) - média mensal i i i
na entrada da ETE (mg/L)

TE006 Demanda Quimica de Oxigénio (DQO) - média mensal i i i
na saida da ETE (mg/L)

TE007 Reduc¢do da Demanda Quimica de Oxigénio (DQO) i i i

(mg/L)
TEOO8 Redug¢do da Demanda Quimica de Oxigénio (DQO) (%) - - -
Sélidos Suspensos Totais (SST) - média mensal na

TE009 entrada da ETE (mg/L) ) ) i

TE010 Sélidos Suspensos Totais (SST) - média mensal na saida i i i
da ETE (mg/L)

TEO11 Sélidos Sedimentaveis (SS) - média mensal na entrada i i i
da ETE (mL/L)

TEOL2 Sélidos Sedimentaveis (SS) - média mensal na saida da i i i
ETE (mL/L)

TEO13 Oleos e graxas - média mensal na entrada da ETE (mg/L) - - -

TEO14 Oleos e graxas - média mensal na saida da ETE (mg/L) - - -

TEO15 pH - média mensal na entrada da ETE - - -

TEO16 pH - média mensal na saida da ETE - - -

Fonte: Relatdrios semestrais da concessionaria.

4.3.3. INDICADORES DAS NORMAS DE REFERENCIA DA ANA

Em conformidade com as Resolu¢cdes ANA n2 192, de 8 de maio de 2024, e n? 211, de 19 de
setembro de 2024, da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), a Concessiondria
devera encaminhar a Agéncia Reguladora os principais parametros utilizados no calculo dos
indicadores estabelecidos nas normas de referéncia da ANA, conforme relacionados na Tabela
TEC 4. Tais informacdes deverdo ser encaminhadas a Agéncia Reguladora conforme a
regulamentacdo aplicavel, sendo que o envio dos dados relativos aos indicadores de cobertura
encontra-se disciplinado pela Resolugdo ANA n2 650/2024, enquanto os demais parametros e
indicadores serao objeto de definicdo em normativa especifica a ser editada.
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Tabela TEC 4 — Indicadores previstos nas normas de referéncia da ANA.

Indicador Expressao de calculo Frequéncia

eraa + Qdrsaappe) X 100
A4 = [(Q Q ppe) ]

Qdroe
Anualmente, tendo
indice de atendimento de  Onde: como referéncia o
abastecimento de dgua  |AA = Indice de atendimento de abastecimento de dgua (%); més de dezembro de
Qeraa = Quantidade de economias residenciais ativas de agua (economias); cada ano.

Qdrsaappe = Quantidade de domicilios residenciais com solugdo alternativa de
agua prevista pela ERI (domicilios);
Qdroe = Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes (domicilios).

Qeraa + Qenraa + Qeria + Qenria + Qerfa +
( ) x 100
1CA = Qenrfa + Qdrsaappe + Qdnrsaappe
Qdrnronoe

Onde:

ICA = indice de cobertura de abastecimento de agua (%);

Qeraa = Quantidade de economias residenciais ativas de agua (economias); Anualmente, tendo
indice de cobertura de Qenraa = Quantidade de economias ndo residenciais ativas de dgua (economias); como referéncia o
abastecimento de 4gua Qeria = Quantidade de economias residenciais inativas de agua (economias); més de dezembro de

Qenria = Quantidade de economias nao residenciais inativas de dgua (economias); cada ano.

Qerfa = Quantidade de economias residenciais factiveis de agua (economias);
Qenrfa = Quantidade de economias nao residenciais factiveis de agua (economias);
Qdrsaappe = Quantidade de domicilios residenciais com solugdo alternativa de
agua prevista pela ERI (domicilios);

Qdnrsaappe = Quantidade de domicilios ndo residenciais com solugdo alternativa
de dgua prevista pela ERI (domicilios);

Qdrnronoe = Quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados
ou ndo ocupados, existentes (domicilios).
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Indicador Expressao de calculo Frequéncia Meta

[(Qerate + Qdrsaeppe) x 100]

IAE =
Qdroe

Anualmente, tendo

como referéncia o

més de dezembro de

Onde:
IAE = indice de atendimento de esgotamento sanitario (%);
Qerate = Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto

indice de atendimento de
esgotamento sanitario

. cada ano.
(economias);
Qdrsaeppe = Quantidade de domicilios residenciais com solugdo alternativa de
esgoto prevista pela ERI (domicilios);
Qdroe = Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes (domicilios).
Qerate + Qenrate + Qerite + Qenrite + Qerfte +
x 100
ICE = Qenrfte + Qdrsaeppe + Qdnrsaeppe
Qdrnronoe
Onde:
ICA = indice de cobertura de abastecimento de agua (%);
Qerate = Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto Anualmente, tendo
indice de coberturade  (economias); como referéncia o )
o N . . . . N Maior, melhor.
esgoto sanitario Qenrate = Quantidade de economias ndo residenciais ativas com tratamento de més de dezembro de
esgoto (economias); cada ano.

Qerite = Quantidade de economias residenciais inativas com tratamento de esgoto
(economias);

Qenrite = Quantidade de economias nao residenciais inativas com tratamento de
esgoto (economias);

Qerfte = Quantidade de economias residenciais factiveis com tratamento de
esgoto (economias);

Qenrfte = Quantidade de economias ndo residenciais factiveis com tratamento de
esgoto (economias);
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Indicador Expressao de calculo Frequéncia

Qdrsaeppe = Quantidade de domicilios residenciais com solugdo alternativa de
esgoto prevista pela ERI (domicilios);

Qdnrsaeppe = Quantidade de domicilios ndo residenciais com solucdo alternativa
de esgoto prevista pela ERI (domicilios);

Qdrnronoe = Quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados
ou ndo ocupados, existentes (domicilios).

(Vap + Vati — Vaanc — Vac — Vate) x 1.000.000

Nivel I — 01 =
Laagnot+Laagne-1
(Fremmrgttmest) 365 )
oo . A.apuragao~ das Menor, melhor.
Indice de perdas de 4gua  Onde: informagdes
Rl Y , oo . s N . S Valor de
na distribuigdo por Nivel | — 01 = Indice de perdas de agua na distribuicdo por ligagdo (I/lig./dia); primarias é anual, de exceléncia: <
ligagdo Vap = Volume de agua produzido (1.000 m3); 01 de janeiro a 31 de 516 T
Vati = Volume de dgua tratada importado (1.000 m3); dezembro. ’
Vaanc = Volume de agua autorizado ndo cobrado (1.000 m3);
Vac = Volume de dgua consumido (1.000 m3);
Vate = Volume de dgua tratada exportado (1.000 m3);
Laa = LigacOes ativas de agua (ligagoes).
actrd
Nivel I — 02 = (Q—tp> x 100
Qaac A apuracdo das
indice das andlises de informacgdes Maior, melhor.
. . , Onde: S
coliformes totais da agua , . . , . , N primarias é anual, de Valor de
~ . Nivel | = 02 = Indice das andlises de coliformes totais da dgua no padrao L .
no padrdo estabelecido . 01 de janeiro a31 de exceléncia: 2 95.
estabelecido (%); dezembro
Qactrdp = Quantidade de amostras para coliformes totais com resultados dentro '
do padrdo (amostras);
Qaact = Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais (amostras).
indice das andlises de A apuragao das Maior, melhor.
demanda bioquimica de Qtaaacdrdpst informagdes Valor de

Nl'velI—03=( )x100

oxigénio — DBO do esgoto Qaaacde primarias é anual, de exceléncia: 2 90.
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Cadigo

Nivel |
-04

Nivel |
- 05

AGENCIA
REGULADORA
A RES PCJ

Indicador Expressao de calculo Frequéncia
na saida do tratamento 01 de janeiro a 31 de
no padrdo estabelecido  Onde: dezembro.

Nivel | — 03 = indice das analises de demanda bioquimica de oxigénio — DBO do
esgoto na saida do tratamento no padrao estabelecido (%);

Qtaaacdrdpst = Quantidade total de amostras analisadas para afericdo da
concentracdo de DBO com resultado dentro do padrao, na saida do tratamento
(amostras);

Qaaacde = Quantidade de amostras analisadas para aferigdo da concentragao de
DBO na(s) ETE(s) (amostras).

Qeaap + Qeaais

Nivell — 04 = x 100
Qeaagn,+Qeaagzno—1 ~
2 A apuragao das
indice de intermiténcia informagdes
do servico de Onde: primarias é anual, de
abastecimento de dgua  Nivel | — 04 = indice de intermiténcia do servico de abastecimento de dgua (%); 01 de janeiro a 31 de
Qeaap = Quantidade de economias ativas atingidas por paralisa¢Ges (economias); dezembro.

Qeaais = Quantidade de economias ativas atingidas por interrupgdes sistematicas
(economias);
Qeaa = Quantidade de economias ativas de agua (economias).

; Qreer
Nivel I — 05 =
ErpegnotErpeano-1 ~
2 A apuracdo das
indice de intermiténcia informagdes
do servico de Onde: primarias é anual, de

esgotamento sanitdrio Nivel | — 05 = indice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitario 01 de janeiro a 31 de

(registros/km); dezembro.

Qreer = Quantidade de reclamagdes de extravasamentos de esgoto registradas

(extravasamentos);
Erpe = Extensdo da rede publica de esgoto (km).

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
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Valor de
exceléncia: £ 67.

Menor, melhor.
Valor de
exceléncia: <
0,3.
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Cadigo

Nivel Il
-01

Nivel Il
-02

Nivel Il
-03

Indicador

indice de micromedicdo
relativo ao volume
disponibilizado de agua

indice de macromedigdo
relativo ao volume
disponibilizado de agua

indice de depuracéo

média dos reparos de

extravasamentos de
esgoto

AGENCIA
REGULADORA
A RE S PCJ

Expressao de calculo

Vam

Nivel I — 01 = ( ) x 100

Vap + Vati — Vate — Vaanc

Onde:

Nivel Il = 01 = indice de micromedicdo relativo ao volume disponibilizado de agua
(%);

Vam = Volume de dgua micromedido (1.000 m3);

Vap = Volume de dgua produzido (1.000 m3);

Vati = Volume de dgua tratada importado (1.000 m3);

Vate = Volume de dgua tratada exportado (1.000 m3);

Vaanc = Volume de dgua autorizado n3o cobrado (1.000 m3).

VaM — Vate
Vap + Vati — Vate

Nivel Il — 02 = ( ) x 100

Onde:
Nivel Il — 02 = indice de macromedig&o relativo ao volume disponibilizado de 4gua
(%);
VaM = Volume de dgua macromedido (1.000 m?3);
Vate = Volume de dgua tratada exportado (1.000 m3);
Vap = Volume de dgua produzido (1.000 m3);
Vati = Volume de dgua tratada importado (1.000 m3).

Ttree)

Nivel II — 03 = (
Qeer

Onde:

Nivel Il = 03 = indice de depuragdo média dos reparos de extravasamentos de

esgoto (horas/reparos);

Ttree = Tempo total de reparos de extravasamentos de esgoto (horas);

Qeer = Quantidade de extravasamentos de esgoto reparados (reparo).

Frequéncia

A apuracgado das
informacdes
primarias é anual, de
01 de janeiro a 31 de
dezembro.

A apuragao das
informagdes
primarias é anual, de
01 de janeiro a 31 de
dezembro.

A apuragado das
informacdes
primarias é anual, de
01 de janeiro a 31 de
dezembro.

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br

Meta

Maior, melhor.
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Menor, melhor.
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AGENCIA
REGULADORA
A RE S PCJ

Cddigo Indicador Expressao de calculo Frequéncia Meta
i Qrsaa
Nivel II — 04 = Qeaa. Toeamy | X 100 i
2 A apuragdo das
Nivel Il indice de reclamagdes informacgdes
o4 dos servicos de Onde: primarias é anual, de  Menor, melhor.
abastecimento de agua  Nivel Il — 04 = indice de reclamacgdes dos servicos de abastecimento de agua 01 de janeiro a 31 de
(reclamagdes/100 economias); dezembro.
Qrsaa = Quantidade de reclamagdes dos servigos de abastecimento de agua
(reclamagoes);
Qeaa = Quantidade de economias ativas de agua (economias).
i Qrses
Nivel II — 05 = Qeac.toeac s | X 100 i
2 A apuracdo das
Nivel || indice de reclamacdes informacdes
05 dos servicos de Onde: primarias é anual, de  Menor, melhor.

esgotamento sanitario

Nivel Il — 05 = indice de reclamac&es dos servigos de esgotamento sanitario
(reclamagdes/100 economias);

Qrses = Quantidade de reclamagdes dos servigos de esgotamento sanitdrio
(reclamacdes);

Qeae = Quantidade de economias ativas de esgoto (economias).

01 de janeiro a 31 de
dezembro.

Fonte: Relatdrios semestrais da concessionaria.
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Nas Tabelas TEC 5 e TEC 6 sdo apresentados os principais parametros para o calculo dos
indicadores previstos nas normas de referéncia da ANA, os quais deverdo ser encaminhados pela
Concessionaria a Agéncia Reguladora conforme a regulamentacao aplicavel, a partir do inicio da
prestacdo dos servicos, previsto para 01 de marco de 2026.

Tabela TEC 5 — Parametros para calculo dos indicadores anuais previstos nas normas de
referéncia da ANA.
Item Parametros Dez/26 |

ANAO1 Qeraa = Quantidade de economias residenciais ativas de agua (economias). -
Qdrsaappe = Quantidade de domicilios residenciais com solugdo alternativa de

ANAO2 | . L -
agua prevista pela ERI (domicilios).

ANAO3 Qdroe = Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes (domicilios). -

ANAO4 Qenraa = Quantidade de economias ndo residenciais ativas de dgua (economias). -

ANAO5 Qeria = Quantidade de economias residenciais inativas de dgua (economias). -

ANAO6 Qenria = Quantidade de economias ndo residenciais inativas de d4gua (economias). -

ANAO7 Qerfa = Quantidade de economias residenciais factiveis de dgua (economias). -

ANAO08 Qenrfa = Quantidade de economias ndo residenciais factiveis de dgua (economias). -
Qdnrsaappe = Quantidade de domicilios ndo residenciais com solucdo alternativa

ANAOS de dgua prevista pela ERI (domicilios). i

ANALO Qdrnronoe = Quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados i
ou ndo ocupados, existentes (domicilios).

ANALL Qerate = Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto i
(economias).

ANAL2 Qdrsaeppe = Quantidade de domicilios residenciais com solugdo alternativa de i
esgoto prevista pela ERI (domicilios).

ANA13 Qenrate = Quantidade de economias ndo residenciais ativas com tratamento de i
esgoto (economias).

ANA14 Qerite = Quantidade de economias residenciais inativas com tratamento de esgoto i
(economias).

ANALS Qenrite = Quantidade de economias ndo residenciais inativas com tratamento de i
esgoto (economias).

ANALG Qerfte = Quantidade de economias residenciais factiveis com tratamento de i
esgoto (economias).

ANAL7 Qenrfte = Quantidade de economias ndo residenciais factiveis com tratamento de i
esgoto (economias).

ANALS Qdnrsaeppe = Quantidade de domicilios nado residenciais com solucdo alternativa i

de esgoto prevista pela ERI (domicilios).
Fonte: Relatérios semestrais da concessionaria.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/2C92-AA8A-268D-A098 e informe o codigo 2C92-AA8A-268D-A098

Assinado por 1 pessoa: CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA

Agéncia Reguladora dos Servigcos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai 1)
Av. Paulista, 633 - Jardim Santanad - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.drespcj.com.br



7 [ AGENCIA
REGULADORA
A RE S PC)

Tabela TEC 6 — Parametros para calculo dos indicadores mensais previstos nas normas de
referéncia da ANA.
Item Parametros Y e -

ANA19 Vap = Volume de dgua produzido (1.000 m?3).

ANA20 Vati = Volume de dgua tratada importado (1.000 m3).

ANA21 Vaanc = Volume de dgua autorizado n3o cobrado (1.000 m3).

ANA22 Vac = Volume de agua consumido (1.000 m3).

ANA23 Vate = Volume de dgua tratada exportado (1.000 m?3).

ANA24 Laa = LigagOes ativas de agua (ligagGes).

ANA25 Qactrdp = Quantidade de amostras para coliformes totais com resultados dentro
do padrdo (amostras).

ANA26 Qaact = Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais (amostras).
Qtaaacdrdpst = Quantidade total de amostras analisadas para aferi¢cdo da

ANA27 concentracdo de DBO com resultado dentro do padrdo, na saida do tratamento
(amostras).

ANA28 Qaaacde = Quantidade de amostras analisadas para afericdo da concentragdo de
DBO na(s) ETE(s) (amostras).

ANA29 Qeaap = Quantidade de economias ativas atingidas por paralisagées
(economias).

ANA30 Qeaais = Quantidade de economias ativas atingidas por interrupgoes
sistematicas (economias).

ANA31 Qeaa = Quantidade de economias ativas de dgua (economias).

ANA32 Qreer = Quantidade de reclamagdes de extravasamentos de esgoto registradas
(extravasamentos).

ANA33 Erpe = Extensdo da rede publica de esgoto (km).

ANA34 Vam = Volume de dgua micromedido (1.000 m3).

ANA35 VaM = Volume de dgua macromedido (1.000 m3).

ANA36 Ttree = Tempo total de reparos de extravasamentos de esgoto (horas).

ANA37 Qeer = Quantidade de extravasamentos de esgoto reparados (reparo).

ANA38 Qrsaa = Quantidade de reclamacdes dos servigos de abastecimento de 4dgua
(reclamacées).

ANA39 Qrses = Quantidade de reclamagdes dos servigos de esgotamento sanitario
(reclamacdes).

ANA40 Qeae = Quantidade de economias ativas de esgoto (economias).

Fonte: Relatdrios semestrais da concessiondria.

4.3.4. INDICADORES CONTRATUAIS

O Termo de Referéncia, anexo 3 do Edital de Licitagdo Concorréncia Publica n? 001/2024 do
municipio de Barrinha, documento integrante do Contrato Administrativo de Concessdao n9
075/2025 celebrado entre o Municipio e o Prestador, estabelece doze indicadores de
desempenho para acompanhamento da prestacao dos servicos, descrevendo metas para cada
indicador, conforme apresentado na Tabela TEC 7.
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Tabela TEC 7 — Indicadores de desempenho e metas da concessionaria dos servigos de agua e esgoto de Barrinha do Termo de Referéncia.

Cadigo

IQA

CBA

Indicador

indice da qualidade da
agua distribuida

Cobertura do sistema de
abastecimento de dgua
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Expressao de calculo
IQA = 0,22 x P(TB) + 0,28 x P(CRL) + 0,17 x P(FLR) + 0,33 x P(BAC)

Onde:

IQA = indice de qualidade da agua distribuida;

P(TB) = probabilidade de que seja atendida a condigdo exigida para a
turbidez;

P(CRL) = probabilidade de que seja atendida a condigdo exigida para
o cloro residual;

P(FLR) = probabilidade de que seja atendida a condigdo exigida para
os fluoretos;

P(BAC) = probabilidade de que seja atendida a condigdo exigida para
a bacteriologia.

A probabilidade (P)% de atendimento de cada um dos parametros
serd obtida através dos nimeros totais de analises realizadas pelo
nuimero de analises em conformidade.

CBA = (NIL x 100) / NTE

Onde:
CBA = cobertura da rede de distribui¢do de dgua (%);
NIL = nimero total de imdveis ligados a rede de distribuicdo de agua;
NTE = nimero total de imdveis edificados na area de prestacdo do
servico de abastecimento.

Na determinag¢do do numero total de iméveis edificados na 4rea de
prestacdo (NTE), ndo serdo considerados os imdveis ndo ligados a
rede distribuidora, localizados em loteamentos cujos
empreendedores estiverem inadimplentes com suas obriga¢des
perante a legislacdo vigente, a Prefeitura Municipal e demais poderes
constituidos e a prestadora, e ainda, ndo serdo considerados os

codigo 2C92-AA8A-268D-A098

Frequéncia Meta

A qualidade da dgua distribuida no
sistema sera classificada de acordo
com a média dos valores do IQA
A frequéncia de  verificados nos ultimos doze meses.
apuragao do IQA

serd mensal, Classificagao:
utilizando os Média < 80% - Ruim;
resultados das 80% < Média < 90% - Regular;
andlises 90% < Média < 95% - Bom;
efetuadas nos 95% < Média - Otimo.
ultimos 3 (trés)
meses. Metas:

Ano 2: 90%;
Ano 4: 93%;
Ano 5 até 35: 95%.

ERTO DE OLIVEIRA

O prestador devera manter o indic
atual de 100% (cem por cento) dey,
cobertura ao longo do periodo dez

concessao.
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©
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©
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Indicador Expressao de calculo Frequéncia Meta 9

imoveis abastecidos exclusivamente por fontes préprias de producdo 8

de agua. °

E

S

c

ICA = (NRFA / NLA) x 100 (%) o

Onde: =

’ . . . . o]

ICA = indice de continuidade do abastecimento; &

NRFA = N¢ de reclamagdes de falta d’agua justificadas; Metas: 5

NFA = N2 de ligagdes de agua. Ano 1: 5%; ‘%

) Ano 2: 4%; 3!
indice de continuidade do ~ . ~ . ’ S
ICA . Para a apuragdo do NRFA, exclui reclamagdes de clientes cortados por Ano 3: 3%; &
abastecimento a . p ®
falta de pagamento e de ocorréncias programadas e devidamente Ano 4 até 35: 2%. o

comunicadas a populagdo, bem como no caso de ocorréncias g

decorrentes de eventos além da capacidade de previsdo e i

gerenciamento do operador, tais como inundacgdes, precipitacées §

pluviométricas anormais, e outros eventos semelhantes, que venham 3

a causar danos de grande monta as unidades do sistema, interrupcao g

0

do fornecimento de energia elétrica, greves em setores essenciais aos e

servigos e outros. g s

T

=3

IPD = (VLP — VAF) x 100 / VLP ° §

Metas: S8

Onde: Ano 1: 55%; % 3

, 2]
Indice de perdas no IPD = indice de perdas de 4dgua no sistema de distribui¢do (%); Ano 2: 45%; 8
IPD sistema de distribuicdo de  VLP = volume de agua liquido produzido disponibilizado na rede de Ano 3 e 4: 32%; =
7]

agua distribuigdo (m3); Ano 5 e 6: 30%; g 8
]

VAF = volume de 4gua fornecido resultante da leitura dos Ano 7 e 8: 28%; Se

micromedidores e do volume estimado das liga¢gdes que ndo os Ano 9 até 35: 25%. g3

n o

possuam (m?3). g5

- @©

g8

o £

0 ©

< o
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Cadigo

Indicador

4 [ AGENCIA
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Expressao de calculo

unidades de producdao em operacao no sistema de abastecimento de

agua.

O volume estimado consumido de uma ligagdo sem hidrometro serd a
média do consumo das ligagdes com hidrometro de mesma categoria

de uso.

Frequéncia

Meta

92-AAB8A-268D-A098

RAC

Reuso da agua de chuva

Com o proposito de explorar todas as possibilidades que promovam a
preservagao dos recursos naturais, é necessario realizar uma andlise
para verificar a viabilidade da captagao e reutilizagao de agua da
chuva em atividades menos criticas (como a limpeza de vias).

Caso a viabilidade do reuso de dagua da chuva seja confirmada, o
estudo deve incluir detalhes sobre as metas para monitorar o
desempenho do sistema de reuso de dgua da chuva.

Essa avaliagdo precisa ser concluida

até o final do quinto ano da
concessao.

Cobertura pela rede
coletora de esgoto

CBE = (NIL x 100) / NTE

Onde:

CBE = cobertura pela rede coletora de esgoto (%);

NIL = nimero de imdveis ligados a rede coletora de esgoto;

NTE = numero total de imdveis edificados na area de prestacdo de
servico de coleta de esgoto.

Na determinacdo do nimero total de imdveis ligados a rede coletora
de esgotos — NIL, ndo serdo considerados os iméveis ligados a redes
gue ndo estejam conectadas a coletores tronco, interceptores ou
outros condutos que conduzam os esgotos a uma instalagao
adequada de tratamento.

Na determinagao do nimero total de imdveis edificados na area de
prestacdo - NTE, ndo serdo considerados os imdveis ndo ligados a rede
coletora localizados em loteamentos cujos empreendedores
estiverem inadimplentes com suas obrigacOes perante a legislacdo

Meta:
Ano 1 até 35: 99%.
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Expressao de calculo

92-AAB8A-268D-A098

Indicador Frequéncia Meta

vigente, a Prefeitura Municipal e demais poderes constituidos, e a
prestadora.

Nao serdo considerados ainda, os imdveis cujos proprietarios se
recusem formalmente a ligarem seus imoveis ao sistema publico.

CTE = (VET / VEC) x 100 (%)

£ Metas:
CTE 'T”r‘:'t‘;deentcgzeer;‘; ritdoe Onde: Ano 1 a 4: 0%;
& CTE = indice de Cobertura de Tratamento de Esgoto; Ano 5 até 35: 100%.
VET = volume de esgoto tratado;
VEC = volume de esgoto coletado.
IQE = 0,35 x P(SS) + 0,30 x P(SH) + 0,35 x P(DBO)
Onde: .
P(SS) = probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para De acordo com A qualidade dos efluent('a§
. . . . um programa descarregados nos corpos d’agua
materiais sedimentaveis; . ) i
. . . - . de coletaque  naturais serd classificada de acordo
P(SH) = probabilidade de que seja atendida a condi¢do exigida para X -
oo . A . atenda a com a média dos valores do IQE <«
Indice de qualidade do substancias sollveis em Hexana; o a - L
IQE s . . - . legislagdo verificados nos ultimos doze meseds
efluente P(DBO) = probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para . .
S S vigente e seja
a demanda bioquimica de oxigénio. .
representativa Metas:
, para o calculo Ano 1 a 4:0%;
Todo o esgoto coletado devera ser adequadamente tratado de modo estatistico Ano 5 até 35: 85%.

a atender a legislagao vigente e as condig¢des locais.

A probabilidade (P)% de atendimento de cada um dos parametros

serd obtida através dos nimeros totais de analises realizadas pelo

numero de analises em conformidade.

Com o intuito de assegurar a preservagao dos recursos naturais, é

necessdrio desenvolver um estudo de viabilidade para o reuso do
RET  Reuso de efluente tratado  efluente tratado, identificando as especificagdes para diversos tipos

de utilizagdo, inclusive dentro das instalagdes da Estagdo de

Tratamento de Esgoto - ETE. O estudo deve analisar as diferentes

Jo

Prazo maximo de apresentacdo at
o décimo ano da concessao.
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Expressao de calculo

©
o)
S
<
[a]
)
©
o
<
g
N
o

Indicador Frequéncia Meta

demandas em relacdo a qualidade do efluente tratado. Caso a
viabilidade de reuso seja comprovada, devem ser delineadas acdes
para a implementagdo desse programa, juntamente com parametros
e metas para o monitoramento.

Metas IESAP:

IESAP = 4 x (Valor Fator1) + 3 x (Valor Fator2) + 3 x (Valor Fator3) Avaliado anualmente pela média
dos valores apurados mensalmente.

Onde: Ano 1: Regular;
IESAP = indice de eficiéncia na prestacdo dos servigos e no Ano 2: Regular;
atendimento ao publico; Ano 3: Bom;
Valorado pela condic¢do: IESAP = Inadequado, se IESAP < 5; IESAP = Ano 4: Bom;
Adequado, se IESAP > 5. Ainda, IESAP = Regular, se 5 < IESAP < 6; e Ano 5 até 35: Satisfatorio;

IESAP = Satisfatério, se IESAP > 6.
Metas Fator 1:

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/2C92-AA8A-268D-A098 e informe o codigo

Fator 1 = prazos de atendimento dos servicos de maior frequéncia. PRAZO DE
Periodo decorrido entre a solicitagdo do servigo pelo cliente e a data A frequéncia SERVICO ATENDIMENTO
oo A efetiva de conclusdo; de apuragdo Anol Ano3
Indice de Eficiéncia na , . . . .
N . Calculado pela férmula: 11 = (Quantidade de servigos realizados no sera mensal, ao 3 a35
IESAP  Prestacdo dos Servicos e no . . . . . <
Atendimento ao Piblico prazo estabelecido / Quantidade total de servigos realizados) x 100; utilizando a 10 5 dias%
Valorado pela condicdo: Fator 1 = 0,00, se 11 < 70%; Fator 1 =0,50, se média anual Ligacdo de Agua  dias teis 2
70% <11 <85%; e Fator 1 =1,00, se 11 > 85%. para avaliagao. uteis °
Reparo de 8
Fator 2 = eficiéncia da programacdo dos servicos. Indice de acerto da vazamentos na 48 24 %
prestadora quanto a data prometida para a execugao do servico; rede ouramais horas horas®
Calculado pela férmula: 12 = (Quantidade de servigos realizados no de agua %
prazo estabelecido / Quantidade total de servigos realizados) x 100; Falta d’agua 48 24 E
Valorado pela condi¢do: Fator 2 = 0,00, se 12 < 70%; Fator 2 = 0,50, se local ou geral horas  horasd
70% < 12 <85%; e Fator 2 = 1,00, se 12 > 85%. - 10 &
Ligacdo de . 5 dias 3
Esgoto dias Uteis &
Fator 3 = disponibilizagdo de estrutura de atendimento ao publico. & Uteis =
A disponibilizagdo de estruturas de atendimento ao publico, que serdo Desobstrucdo 48 24 o
kel
avaliadas pela oferta ou ndo das seguintes possibilidades: de redes e horas horas
&
<
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Expressao de calculo

a) Atendimento em escritério do prestador;
b) N2 de telefone exclusivo para atendimento aos usuarios;
c) Programas de computadores de controle e gerenciamento de

atendimento que deverdo ser processados em rede de computadores
do prestador;

d) Facilidade de estacionamento de veiculos;

e) Conservagao e limpeza;

f) Coincidéncia do horério de atendimento com a rede bancaria;
g) Tempo médio entre a chegada do usudrio ao escritério e o
inicio de atendimento menor ou igual a 30 minutos;

h) Tempo médio de atendimento telefénico menor ou igual a 10
minutos;

i) Numero maximo de atendimento diario menor ou igual a 50

(cinquenta);

Valorado pela condicdo: Fator 3 = 0,00, se atendimento < 5 itens;
Fator 3 = 0,50, se 5 itens < atendimento < 7 itens; e Fator 3 = 1,00, se
atendimento = 7 itens.

ISC = pesquisa a ser realizada abrangendo um universo representativo
de usuarios que tenham tido contato devidamente registrado com o
prestador, no periodo de 3 (trés) meses que antecederem a realizacdo
da pesquisa.

Onde:
Os usuarios deverao ser selecionados aleatoriamente, devendo, no
entanto, ser incluido no universo da pesquisa, os trés tipos de contato
possiveis:

i Atendimento via telefone;

ii Atendimento personalizado;

iii Atendimento na ligagdo para execugao de servigos diversos.
Para cada tipo de contato o usuario deverd responder a questdes que
avaliem objetivamente o seu grau de satisfacdo em relacdo ao servico

Frequéncia

A verificacdo
dos resultados
obtidos pelo
prestador serd
feita a cada
dois anos, até
o0 més de
dezembro, por
meio de uma
pesquisa de
opinido.

©
o)
S
<
[a]
)
©
o
<
g
N
o

Meta
ramais de
esgoto
Verificacdo da
uaIidaf:le da 48 24
q , horas horas
agua
Ocorréncias
relativas a 10 .
a . , . 5 dias
auséncia ou ma dias Uteis
qualidade da Uteis
repavimentagao
Anci
Ocorré ,CIaS de 48 24
carater
. horas horas
comercial
Metas:

Ano 1: 70%;
Ano 2: 70%;
Ano 3: 80%;
Ano 4: 80%;

Ano 5 até 35: > 90%.
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Expressao de calculo

Indicador Frequéncia Meta

prestado e ao atendimento realizado, assim, entre outras, o usuario
devera ser questionado:
i Se o funcionario foi educado e cortés;
ii Se o funcionario resolveu satisfatoriamente suas solicitacoes;
iii Se o servico foi realizado a contento e no prazo
compromissado;
iv Se, apods a realizagao do servigo, o pavimento foi
adequadamente reparado e o local limpo;

Y Outras questdes de relevancia poderao ser objeto de
formulagdo, procurando inclusive atender a condigdes peculiares.
As respostas a essas questdes devem ser computadas considerando-

se 5 (cinco) niveis de satisfacdo do usuario:

| — 6timo; Il — bom; Ill - regular; IV — ruim; V — péssimo.

A compilacdo dos resultados as perguntas formuladas, sempre
considerando o mesmo valor relativo para cada pergunta
independentemente da natureza da questdo ou do usuario
pesquisado, devera resultar na atribuicdo de porcentagens de
classificagdo do universo de amostragem em cada um dos conceitos
acima referidos.

Os resultados obtidos pelo prestador serdo considerados adequados
se a soma dos conceitos 6timo e bom corresponderem a 70% (setenta
por cento) ou mais do total.

O operador dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario devera identificar as oportunidades para redugao do
consumo de energia elétrica no sistema. Para tanto, devera ser

Indica-se, para a apresentagdo de

o e . todas as viabilidades e programas
elaborado um programa para eficiéncia energética, identificando L. F:) & ! §
. . . prazo maximodo 52anode I
S (o pontos de maior consumo e pontos onde ha perda. Deve-se também ~ . o
Eficiéncia energética . . . C A s concessao para o sistemade
priorizar o uso de equipamentos com maior eficiéncia energética, . . 0. B
. . , abastecimento de dgua e o0 102 and?
especialmente nos pontos citados, além de programas de N , @
~ . . . de concessdo para o sistema de =
manutencdo preventiva e preditiva nesses equipamentos. Deve-se s -
, - e . ~ ) esgotamento sanitdrio. 5
também avaliar a viabilidade para implantagado de fontes alternativas S
. . T kel
de energia por meio de um estudo especifico. g
4
<
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Cadigo Indicador Expressao de calculo Frequéncia Meta

Os estudos para identificacdo de acdes que visem o aumento da
eficiéncia energética deverao ser feitos em dois momentos:
inicialmente, deve-se avaliar o bombeamento do sistema de
abastecimento de d4gua. Em uma segunda etapa, o sistema de
tratamento de esgoto deverad ser avaliado. Sugere-se que este
segundo estudo seja desenvolvido em conjunto com a elaborac¢do do
projeto da ETE Barrinha, de forma a garantir que as melhores praticas
sejam adotadas desde sua implantagao.

Fonte: Relatérios semestrais da concessionaria.

No Plano Municipal de Agua e Esgotamento Saneamento (fevereiro de 2024), anexo 4 do Edital de Licitagdo Concorréncia Publica n2 001/2024
do municipio de Barrinha, documento integrante do Contrato Administrativo de Concessdo n® 075/2025, sdo adotados os mesmos doze
indicadores e metas de desempenho previstos no Termo de Referéncia. Contudo, o Plano apresenta ajustes metodoldgicos, especialmente na
formulacdo do indicador de Qualidade da Agua (IQA), ao incluir o parametro pH na funcdo de célculo e ao alterar os pesos atribuidos aos
parametros de qualidade. Ressalta-se, entretanto, que o controle do pH no sistema de distribuicdo constava apenas como recomendacdo na
Portaria MS n2 2.914/2011, ndo sendo mais mencionado na legislacdo vigente de potabilidade, conforme a Portaria GM/MS n2 888/2021. Dessa
forma, inexistindo faixa normativa de referéncia para o pH, o parametro ndo serd considerado no célculo do IQA para fins regulatdrios, sendo
adotada a metodologia definida no Termo de Referéncia.

Adicionalmente, o Plano Municipal estabelece pequena alteracdo na meta do indicador de perdas na distribuicdo (IPD), fixando o patamar de
26% no 92 ano da concessao. Para fins de acompanhamento regulatério, sera considerada a meta prevista no Termo de Referéncia, por se tratar
de condicdo mais restritiva para o mesmo periodo.

As diferencgas na definicao dos indicadores e de suas metas estdo consolidadas na Tabela TEC 8.
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Tabela TEC 8 — Indicadores de desempenho e metas da concessionaria dos servigos de dgua e esgoto de Barrinha do Plano Municipal.

Cadigo Indicador

indice da
qualidade
da agua
distribuida

IQA

indice de
perdas no

IPD sistema de
distribuicdo
de 4gua

Expressao de calculo

IQA = 0,20 x P(TB) + 0,25 x P(CRL) + 0,10 x P(PH) + 0,15 x P(FLR) + 0,30 x P(BAC)

Onde:

IQA = indice de qualidade da agua distribuida;

P(TB) = probabilidade de que seja atendida a condigdo exigida para a turbidez;
P(CRL) = probabilidade de que seja atendida a condigdo exigida para o cloro
residual;

P(PH) = probabilidade de que seja atendida a condi¢ao exigida para o pH;
P(FLR) = probabilidade de que seja atendida a condi¢do exigida para os fluoretos;
P(BAC) = probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para a
bacteriologia.

IPD = (VLP — VAF) x 100 / VLP

Onde:

IPD = indice de perdas de dgua no sistema de distribuicdo (%);

VLP = volume de agua liquido produzido disponibilizado na rede de distribuicao
(m3);

VAF = volume de 4gua fornecido resultante da leitura dos micromedidores e do
volume estimado das liga¢gdes que ndo os possuam (m3).

A somatoria dos VLP's serd o volume total efluente de todas as unidades de
produgdo em operagao no sistema de abastecimento de dgua.

O volume estimado consumido de uma ligagdo sem hidrémetro serd a média do
consumo das ligagdes com hidrometro de mesma categoria de uso.

Fonte: Relatdrios semestrais da concessionaria.

Frequéncia
A qualidade da dgua distribuida
no sistema sera classificada de
acordo com a média dos valores
A frequéncia de do IQA verificados nos ultimos

apuracao do doze meses.
IQA sera
mensal, Classificagao:
utilizando os Média < 80% - Ruim;
resultados das 80% < Média < 90% - Regular;
andlises 90% < Média < 95% - Bom;
efetuadas nos 95% < Média - Otimo.
altimos 3 (trés)
meses. Metas:
Ano 2: 90%;
Ano 4: 93%;

Ano 5 até 35: 95%.

Metas:

Ano 1: 55%;
Ano 2: 45%;
Ano 3 e 4:32%;
Ano 5 e 6: 30%;
Ano 7 e 8: 28%;
Ano 9: 26%.
Ano 10 até 35: 25%.
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Nas Tabelas TEC 9 e TEC 10 sdo apresentados os principais parametros para calculo dos
indicadores contratuais apresentados, que deverao ser trazidos pela concessionaria através de
relatdrios técnicos semestrais, a partir do inicio da prestacdo dos servigos programado para 01
de margo de 2026.

Tabela TEC 9 — Parametros para calculo mensal dos indicadores contratuais.
Item Parametros Mar/26 Abr/26 ...

CONO1 Turbidez - Analises realizadas - - -
CONO2 Turbidez - Analises com resultados fora do Padrdo de Potabilidade (> 5 UT) - - -
CONO3 Cloro Residual Livre - Analises realizadas - - -
CONO04 Cloro Residual Livre - Andlises s fora do Padrdo de Potabilidade (< 0,2 mg/L

ou>5mg/L)
CONO5 Fluoreto - Analises realizadas - - -
CONO6 Fluoreto - Analises fora do Padrio de Potabilidade (< 0,6 mg/L ou > 0,8

mg/L)
CONO7 Bacterioldgico - Analises realizadas - - -
CONO08 Bacterioldgico - Analises com resultados fora do Padrao de Potabilidade

(Auséncia em 100 mL)
CONO09 NIL (agua) - Numero total de imdveis ligados a rede de distribuicdo de

agua
CON10 NTE (agua) - Numero total de imdveis edificados na drea de prestacdo do

servico de abastecimento
CON11 NRFA - Numero de reclamacdes de falta de dgua justificadas - - -
CON12 NFA - Numero de ligacGes de dgua - - -
CON13 VLP - Volume de agua liquido produzido disponibilizado na rede de

distribuicdo (m3)
CON14 VAF - volume de agua fornecido resultante da leitura dos micromedidores

e do volume estimado das liga¢gdes que ndo os possuam (m3)
CON15 NIL (esgoto) - numero de imdveis ligados a rede coletora de esgoto - - -
CON16 NTE (esgoto) - nimero total de imdveis edificados na area de prestacdo de

servico de coleta de esgoto
CON17 VET - Volume de esgoto tratado - - -
CON18 VEC - Volume de esgoto coletado - - -
CON19 Materiais sedimentdveis - Andlises realizadas - - -
CON20 Materiais sedimentdveis - Andlises fora da Condig¢do Exigida (> 1 mL/L ou

conforme LO)
CON21 Substancias soltveis em Hexana - Andlises realizadas - - -
CON22 Substancias soluveis em Hexana - Andlises fora da Condig¢do Exigida (> 100

mg/L ou conforme LO)
CON23 DBO 5-209C - Analises realizadas = = =
CON24 DBO 5-209C - Analises com resultados fora da Condigdo Exigida (< 80%

remocdo ou conforme LO)
CON25 I1a - Quantidade de servicos de ligacdo de agua realizados - - -
CON26 11b - Quantidade de servicos de ligacdo de agua realizados entre 6 e 10

dias uteis
CON27 lic - Quantidade de servigos de ligacdo de agua realizados até 5 dias Uteis - - -
CON28 11d - Quantidade de servicos de reparo de vazamentos na rede ou ramais

de 4gua realizados
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Item Parametros Mar/26 Abr/26 ...

CON29 Ile - Quantidade de servicos de reparo de vazamentos na rede ou ramais
de 4gua realizados apés 24 horas e em até 48 horas

CON30 I1f - Quantidade de servicos de reparo de vazamentos na rede ou ramais
de dgua realizados em até 24 horas

CON31 I1g- Quantidade de servicos de falta d’agua local ou geral realizados - - -

CON32 I1h - Quantidade de servicos de falta d’agua local ou geral realizados apds
24 horas e em até 48 horas

CON33 I1i - Quantidade de servicos de falta d’agua local ou geral realizados em
até 24 horas

CON34 11j - Quantidade de servicos de ligacdo de esgoto realizados - - -

CON35 11k - Quantidade de servicos de ligacao de esgoto realizados entre 6 e 10
dias uteis

CON36 11l - Quantidade de servicos de ligacdo de esgoto realizados até 5 dias
Uteis

CON37 I1m - Quantidade de servigos de desobstrugdo de redes e ramais de
esgoto realizados

CON38 I1n - Quantidade de servicos de desobstrucdo de redes e ramais de esgoto
realizados apds 24 horas e em até 48 horas

CON39 Ilo - Quantidade de servigos de desobstrugdo de redes e ramais de esgoto
realizados em até 24 horas

CON40 I1p - Quantidade de servicos de verificacdo da qualidade da 4gua
realizados

CON41 I1qg - Quantidade de servigos de verificagao da qualidade da dgua
realizados apds 24 horas e em até 48 horas

CON42 I1r - Quantidade de servigos de verificagao da qualidade da dgua
realizados em até 24 horas

CON43 I1s - Quantidade de servigos de ocorréncias relativas a auséncia ou ma
qualidade da repavimentagao realizados

CON44 11t - Quantidade de servigos de ocorréncias relativas a auséncia ou ma
qualidade da repavimentagao realizados entre 6 e 10 dias uteis

CON45 I1u - Quantidade de servigos de ocorréncias relativas a auséncia ou ma
qualidade da repavimentagao realizados até 5 dias Uteis

CON46 I1lv - Quantidade de servigos de ocorréncias de cardter comercial
realizados

CON47 I1w - Quantidade de servigos de ocorréncias de cardter comercial
realizados apds 24 horas e em até 48 horas

CON48 11x - Quantidade de servigcos de ocorréncias de carater comercial
realizados em até 24 horas

CON49 12a - Quantidade de servigos realizados no prazo estabelecido - - -

CON50 12b - Quantidade total de servigos realizados - - -

CON51 Fator3a - Atendimento em escritério do prestador (1=sim/0=n3o) - - -

CON52 Fator3b - Numero de telefone exclusivo para atendimento aos usuarios
(1=sim/0=n30)

CON53 Fator3c - Programas de computador para controle e gerenciamento do
atendimento (1=sim/0=n30)

CON54 Fator3d - Facilidade de estacionamento de veiculos (1=sim/0=n30) - - -

CON55 Fator3e - Conservacdo e limpeza (1=sim/0=n3o) - - -

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/2C92-AA8A-268D-A098 e informe o codigo 2C92-AA8A-268D-A098

1
1
1
Assinado por 1 pessoa: CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai 13
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www . arespcj.com.br



' [ AGENCIA
REGULADORA
A R E S PC)

Item Parametros Mar/26 Abr/26 ...
CON56 *Fator3f - Coincidéncia do hordrio de atendimento com a rede bancdria
(1=sim/0=ndo)
CON57 *Fator3g - Tempo médio entre a chegada do usudrio e inicio do
atendimento igual ou inferior a 30 minutos (1=sim/0=ndo)
CON58 *Fator3h - Tempo médio de atendimento telefénico igual ou inferior a 10
minutos (1=sim/0=néo)
CON59 *Fator3i - Numero mdximo de atendimento didrio igual ou inferior a 50
(1=sim/0=ndo)
*Fator3f, g, h, i: Calculado com base no cadastro de registro de servigos (Tabela TEC 7).
Fonte: Relatérios semestrais da concessionaria.

Tabela TEC 10 — Parametros para calculo dos indicadores contratuais do Fator3:f, g, h, i. Controle
de atendimentos.
Forma de Datae hora Datae hora Data e hora
Tipo de Servico . do inicio do do fim do da conclusao
atendimento . . .
atendimento atendimento  do servigo
29/01/2026 29/01/2026 30/01/2026

protocolo

001 Ligacdo de dgua Presencial 14:32 14:40 10:05
002 Reparo de vaza!mentlos na Telefonico i i i
rede ou ramais de dgua
003 Falta d’agua local ou geral WhatsAPP - - -
004 Ligacdo de Esgoto Presencial - - -
005 Desobstrygao de redes e Telefonico i i i
ramais de esgoto
006 Verificacdo (l:la qualidade da WhatsAPP i i i
agua
Ocorréncias relativas a
007 auséncia ou ma qualidade da Presencial - - -
repavimentagao
008 Ocorréncias de carater Telefonico i i i

comercial

Fonte: Relatdrios semestrais da concessionaria.

4.4. PLANEJAMENTO
4.4.1. PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

Dentre os novos institutos apresentados pelo Marco Legal do Saneamento, a Lei federal n2
11.445/2007, o planejamento dos servicos de saneamento é prerrogativa do titular dos servigos
e indelegavel, nos termos do Art. 19 da referida lei.

O municipio de Barrinha possui Plano Municipal Integrado de Saneamento Basico (PMSB)
elaborado em 2014, aprovado pela Lei n® 2346/2015, que prevé em seu artigo 42 a revisdo a cada
4 anos. Em 2024 o PMSB foi revisado apenas para os servi¢cos de dgua e esgoto, e utilizado como
referéncia para o planejamento do saneamento municipal. Conforme o paragrafo 22 do artigo 4¢
da Lei n? 2346/2015, “o Poder Executivo Municipal devera encaminhar a versdo revisada do
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Plano Municipal de Saneamento Basico a Cadmara dos Vereadores, com as eventuais alteracdes,
a atualizacdo e a consolidacdo do plano anterior vigente”.

O Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) atualizado em fevereiro de 2024 apresenta as
obras e intervencdes necessdrias no horizonte de projeto do Plano (2025-2059) para agua e
esgoto. Os valores totais de investimentos em abastecimento de agua e esgotamento sanitario
estdo apresentados na Tabela TEC 11.

Tabela TEC 11 — Total de investimentos previstos no PMSB.

Sistema Total (2025 -2059)
Abastecimento de Agua 28.669.000,00
Esgotamento Sanitario 34.936.000,00
Outros itens 4.783.000,00
Total 68.388.000,00

No que se refere a compatibilidade do Plano Municipal de Saneamento Basico com o arcabougo
regulatdrio vigente, faz-se necessario registrar a edicdo de normas nacionais e regionais
posteriores a sua aprovagao, com impactos diretos sobre seu conteudo e diretrizes.

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) emitiu, em maio de 2024, a Resolugdo
n2 192, posterior a da revisdao do PMSB, por meio da qual foi aprovada a Norma de Referéncia n?
8/2024, que dispde sobre as metas progressivas de universalizacdo dos servicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, os indicadores de acesso e o respectivo
sistema de avaliacao.

Em observancia a esse normativo nacional, a ARES-PCJ publicou, em agosto de 2025, as
Resolucdes n? 649 e n2 650. A Resolugdo ARES-PCJ n2649/2025 estabelece que o Plano Municipal
de Saneamento Basico deve identificar e delimitar as dreas do municipio ou da regido em que é
permitido o atendimento por solugdes alternativas adequadas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario. Ja a Resolu¢cdo ARES-PCJ n2 650/2025 determina que o titular deve prever
no PMSB as metas progressivas de expansado e os indicadores de acompanhamento definidos no
referido normativo.

Além disso, a ARES-PCJ prevé a publicacdo, em 2026, de ato normativo destinado a incorporar as
diretrizes da Resolucdo ANA n? 211, de setembro de 2024, que aprovou a Norma de Referéncia
n? 9/2024, relativa aos indicadores operacionais aplicaveis a prestacdo dos servicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

Dessa forma, embora o PMSB ainda se encontre dentro do prazo de vigéncia estabelecido pela
Lei municipal n? 2346/2015, que prevé a revisdo a cada 4 anos, o municipio devera orientar a
proxima revisdo do documento de modo a assegurar sua aderéncia as normas de referéncia
editadas pela ANA e aos atos regulatdrios expedidos pela ARES-PCJ.
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5. ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

5.1. CONCEITOS DE ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA EM CONTRATOS DE
CONCESSAO

5.1.1. EQUAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA E EQUILIBRIO CONTRATUAL

Em contratos de concessdao de longa duragdo, utilizamos a no¢dao de “equag¢ao econémico-
financeira” para designar a combinagdo entre direitos e deveres assumidos pela Concessionaria
no processo licitatdrio. O conceito pode ser melhor compreendido separadamente, sendo:

i) “Equacao”: significa igualdade entre dois termos. No nosso caso, refere-se ao patamar
de receitas e gastos projetados pela Concessionaria para cumprir os objetivos e metas
do contrato, mediante rentabilidade previamente determinada;

ii) “Econbmica”: diz respeito aos valores globais e as caracteristicas de composicao das
receitas e gastos projetados, que configuram distintos cendrios para a prestacdo dos
servigos;

iii) “Financeira”: relaciona-se a distribuicdo dos valores ao longo do periodo contratual,
assumindo que o valor do dinheiro sofre influéncia de sua posicdo no tempo, o que
afeta as condicbes de rentabilidade pactuadas entre as partes.

Dessa forma, dizemos que o contrato se encontra em equilibrio quando ndo ha ocorréncia de
eventos que afetem a equacdao econdmico-financeira original.

5.1.2. INFLACAO

O fendbmeno da inflacdo se refere ao aumento generalizado dos precos num determinado
periodo. Ela pode ser calculada por diferentes métricas, que atribuem ponderagdes particulares
para distintos itens de gasto de acordo com o setor em analise.

A dindmica inflaciondria tem implicacdes diretas sobre os itens de gastos na prestacao do servico
de saneamento, sendo um dos fatores que afetam a equacdo econémico-financeira de um
contrato de concessdo. Dessa forma, é esperado que se disponham de mecanismos para tratar
adequadamente deste fenémeno ao longo da execuc¢do contratual, sendo o principal deles o
reajuste tarifario ordinario.

5.1.3. REAJUSTE ORDINARIO

O reajuste tarifario ordinario é instrumento de corre¢cdo automatica dos valores das tarifas que
visa recompor perdas inflaciondrias observadas no periodo acumulado de 12 (doze meses)
decorridos. Os contratos de concessdo devem estipular o(s) indice(s) escolhido(s) para célculo de
reajuste, bem como sua composicao.
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5.1.4. REVISAO ORDINARIA

A Revisdo Ordinaria é o mecanismo utilizado para a reavaliacdo contratual das condi¢des gerais
da prestacdo dos servicos, tarifas praticadas e seus precos publicos, necessidade de
reaparelhamento e modernizacdo do sistema e, também, eventual distribuicdo dos ganhos de
produtividade com os usudrios, observando-se, sempre, o intervalo minimo de 04 (quatro) anos.

A revisdo ordindria deve contemplar a avaliacdo e mensuracdo do equilibrio econémico-
financeiro do contrato e sua recomposicao em caso de comprovados eventos de desequilibrio.

5.1.5. REVISAO EXTRAORDINARIA

A Revisao Extraordindria é o mecanismo de reavaliagao contratual cabivel sempre que ocorrerem
fatos nao previstos no contrato, e que sejam classificados como atos externos a participacao e a
responsabilidade da Concessionaria ou da Parceira Privada e que causem altera¢do no equilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

5.1.6. EQUAGAO DE REAJUSTE TARIFARIO ORDINARIO

Considerando o disposto na CLAUSULA 13.2. Os valores das TARIFAS e dos precos relativos aos
SERVICOS COMPLEMENTARES serao reajustados, quando da assinatura do CONTRATO, para
contemplar o periodo entre a data-base da ESTRUTURA TARIFARIA constante do TERMO DE
REFERENCIA e a data de assinatura do CONTRATO, passando entdo a data-base para aplica¢do
do reajuste das tarifas a ser a data de assinatura do CONTRATO".

Considerando a CLAUSULA 13.3. Para aplicagdo do primeiro reajuste, que serd na data de
assinatura do CONTRATO, considerar-se-a como data-base o més de fevereiro do ano de 2024,
por meio da aplicacdo da seguinte formula paramétrica:

IR=|P1x

lMOl-IM00‘+P2x IEEi - IEE0 |, oo [ IPQi-1PQo |,
Oo | IPCAO

ICCi- ICCo | IPCAI - IPCA0
’ HELRL0 | pgy oAl EER0

Onde:

P1 = [(Pessoal / (Total Investimento + Custo Operacional Total)];

P2 = [(Energia / (Total Investimento + Custo Operacional Total)];

P3 = [(Produtos Quimicos / (Total Investimentos + Custo Operacional Total)];
P4 = [(Investimento Total / (Total Investimentos + Custo Operacional Total)]; e

P5 = [(Demais custos excluindo os especificos acima / (Total Investimentos + Custo Operacional
Total)];
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P1 - IMOi: é o indice “INCC / M3o de Obra — indice de m3o de obra do INCC — M3o de Obra
(160906) — publicado pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV)”, correspondente ao segundo més
anterior ao més da data de inicio de vigéncia da nova TARIFA - (Anexo | - Tabela 1);

P1 - IMOo: é o indice “INCC / M3o de Obra — indice de m3o de obra do INCC — M3o de Obra
(160906) — publicado pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV)”, correspondente, quando do célculo
do primeiro reajuste contratual, ao segundo més anterior ao més de referéncia estabelecido no
EDITAL, e correspondente, quando do calculo dos posteriores reajustes, ao segundo més anterior
ao més da data de inicio de vigéncia da TARIFA em vigor- (Anexo | - Tabela 1);

P2 - IEEi: é o valor da tarifa de energia elétrica referente ao “Grupo A — Convencional, Sub- Grupo
A4 (2,3KV a 25KV) — valor de consumo em MWh”, praticada pela concessiondria de energia local,
correspondente ao segundo més anterior ao més da data de inicio de vigéncia da nova TARIFA -
(Anexo | - Tabela 2);

P2 - IEEo: é o valor da tarifa de energia elétrica referente ao “Grupo A — Convencional, Sub- Grupo
A4 (2,3KV a 25KV) — valor de consumo em MWh”, praticada pela concessiondria de energia local,
correspondente, quando do calculo do primeiro reajuste contratual, ao segundo més anterior ao
més de referéncia estabelecido no EDITAL, e correspondente, quando do calculo dos posteriores
reajustes, ao segundo més anterior ao més da data de inicio de vigéncia da TARIFA em vigor -
(Anexo | - Tabela 2);

P3 - IPQi: é o indice “IPA - Origem - OG-DI - Produtos Industriais - Industria de Transformacdo —
Produtos Quimicos (1420683) — publicado pela Fundacgdo Getulio Vargas (FGV)”, correspondente
ao segundo més anterior ao més da data de inicio de vigéncia da nova TARIFA - (Anexo | - Tabela
1);

P3 - IPQo: é o indice “IPA - Origem - OG-DI - Produtos Industriais - Industria de Transformagao —
Produtos Quimicos (1420683) —publicado pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV)”, correspondente,
guando do calculo do primeiro reajuste contratual, ao segundo més anterior ao més de
referéncia estabelecido no EDITAL, e correspondente, quando do calculo dos posteriores
reajustes, ao segundo més anterior ao més da data de inicio de vigéncia da TARIFA em vigor -
(Anexo | - Tabela 1);

P4 - ICCi: é o indice “INCC — indice Nacional de Custo da Construcdo (160868) — publicado pela
Fundacdo Getulio Vargas (FGV)”, correspondente ao segundo més anterior ao més da data de
inicio de vigéncia da nova TARIFA - (Anexo | - Tabela 1);

P4 - ICCo: é o indice “INCC — Indice Nacional de Custo da Construgdo (160868) — publicado pela
Fundacdo Getulio Vargas (FGV)”, correspondente, quando do calculo do primeiro reajuste
contratual, ao segundo més anterior ao més de referéncia estabelecido no EDITAL, e
correspondente, quando do cdlculo dos posteriores reajustes, ao segundo més anterior ao més
da data de inicio de vigéncia da TARIFA em vigor - (Anexo | - Tabela 1);

P5 — IPCAi: é o indice IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — (IBGE),
correspondente ao segundo més anterior ao més da data de inicio de vigéncia da nova TARIFA -
(Anexo | - Tabela 1);
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P5 — IPCAo: é o indice IPCA indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — (IBGE),
correspondente, quando do cdlculo do primeiro reajuste contratual, ao segundo més anterior ao
més de referéncia estabelecido no EDITAL, e correspondente, quando do cédlculo dos posteriores
reajustes, ao segundo més anterior ao més da data de inicio de vigéncia da TARIFA em vigor -
(Anexo | - Tabela 1).

5.1.7. CALCULO DA FORMULA PARAMETRICA

Apresentamos a varia¢do do periodo das parcelas utilizadas para o cdlculo do atual reajuste.

[e)

[2]

Tabela 1 - indices Econémicos: g

PESOS = ~ 3

{ = VARIACAO VARIACAO x 2
INDICE ORIGEM DESCRICAO éz::,:;:?) PERIODO  PARAMETRICA g

&

e
1 |Maode FGV P 22,70% 17,64% 4,01% S
Obra meses, base marco do INCC- 9
DI-M3o de Obra. é

Percentual de variagdo no S

periodo (Acumulado) da .

2 | Resolugdo ANELL | energia elétrica baseado nas 16,30% -4,53% -0,74% §
resolugdes publicadas pela é

ANEEL para o setor. S

IPA-OG-DI - Percentual de variagao do %

3 | Produtos FGV periodo (Acumulado) do IPA- 8,10% 10,27% 0,83% &
Quimicos OG-DI — Produtos Quimicos. &

o

I/NC.C_DI i Percentual de variagao do g
Indice eriodo (Acumulado) do £

4 | Nacional de FGV p . . . 14,60% 12,32% 1,80% g
indice nacional da construcgdo 5

Custo da L £

~ civil. S

Construgao S
Percentual de variagdo do §.

periodo (Acumulado) do g

5 |IPCA IBGE . . 38,30% 8,75% 3,35% 2
indice pregos ao consumidor < §

amplo especial. e g

INDICE DE REAJUSTE 9,25% § 2

2

o &

= Q

IR = [0 227 (1.605,115 - 1.364,384-) 0.163 (554-, 84 — 581, 14) % 2

I 1.364,384 ’ 581,14 e 2

0 £

Q2

+0.081 (209,255 — 189, 771) 4 (1.222,356 - 1.088,312) g' z

S 189,771 ’ 1.088,312 o

o ®©

+ 0,383 (7. 365,680 — 6.773, 27())] $s

- @©
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o £
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e
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IR = 0,0401 + (—0,0074) + 0,0083 + 0,0180 + 0,0335
IR = 0,0925
IR = 16,08%

IR =0,0925 ou IR = 9,25% (nove inteiros e vinte e cinco centésimos por cento).

Dessa forma, aplicando a Férmula Paramétrica apresentada no item anterior, que reproduz a
férmula de reajuste do contrato de concessdo em questao, temos o resultado representado pela
soma da variacdo acumulada ponderada e pesos, para o periodo de fevereiro de 2024 a
dezembro de 2025, ao segundo més anterior ao més de referéncia, que representa o valor
percentual do reajuste na ordem de 9,25% (nove inteiros e vinte e cinco centésimos por cento).

5.1.8. ALTERAGCAO NA ESTRUTURA TARIFARIA SOCIAL — RESOLUGAO ARES-PCJ N2 592 DE 03
DE DEZEMBRO DE 2024

Ancorada nas competéncias regulatérias previstas na Lei federal n2 11.445/2007 e no Decreto
federal n? 7.217/2010, a ARES-PCJ editou, no ano de 2018, a Resolugdo n? 251, sobre a Tarifa
Residencial Social de dgua e esgoto, tornando obrigatdria sua ado¢do no ambito dos seus
municipios regulados, como também definindo e uniformizando os aspectos essenciais minimos
a serem observados na concessao do beneficio.

Por se tratar de Resolucao de repercussdo geral a todos os municipios regulados pela Agéncia, a
norma passou pelos processos de Consulta e Audiéncia Publicas que visaram a colher
contribuicbes para o seu aperfeicoamento, tendo expressiva participagcdo tanto dos entes
regulados, como da comunidade interessada no tema em seus aspectos socioeconémicos e
regulatorios.

Com a promulgacdo da Lei Federal n? 14.898/2024, houve a necessidade de aprimoramento e
atualizacdo a Resolu¢do ARES-PCJ n? 251/2018, cujo objeto é aplicacdo da Tarifa Residencial
Social no ambito dos municipios associados a ARES-PCJ;

Em termos da populacdo-alvo da politica, utilizam-se os dados abertos do portal do CadUnico
(https://aplicacoes.cidadania.gov.br/ri/pbfcad/) para formulagdo de estimativas de quantidades

de familias elegiveis atualmente. A consulta mais recente aponta o nimero de 5.503 familias
potenciais beneficidrias (ou seja, com renda domiciliar per capita de até % salario-minimo e
cadastro atualizado) no municipio.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/2C92-AA8A-268D-A098 e informe o codigo 2C92-AA8A-268D-A098

Assinado por 1 pessoa: CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai 1)
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www . arespcj.com.br


https://aplicacoes.cidadania.gov.br/ri/pbfcad/

[ AGENCIA
-4 A R E REGULADORA
PCJ

O municipio de Barrinha - SP esta realizando as atividades de cadastramento e atualmente
(fevereiro de 2026) estdo cadastrados:

e 6.135 familias inseridas no Cadastro Unico;

e 5,503 familias com cadastro atualizado nos ultimos dois anos;

e 4.064 familias com renda até % salario-minimo; e

e 3.582 familias com renda até % salario-minimo com o cadastro atualizado.

Em suma, a luz dos novos regramentos trazidos pelo diploma federal, foram assumidas duas
premissas principais para calculo do efeito provavel da implementacdo do desconto:

1. Desconto minimo cumulativo de 50% na fatura sobre o consumo até 15 m3 e 25%
sobre o consumo até 20 m3;

2. Concessao ativa do beneficio por meio do cadastramento automatico;

Sendo assim, a estrutura tarifaria da categoria residencial social, contida no anexo Il deste
parecer, foi alterada em conformidade com o art. 32 da Resolugdo ARES-PCJ n2 592 de 03 de
dezembro de 2024, desta forma a Tarifa Residencial Social serd calculada e aplicada de modo
cumulativo, conforme indicado a seguir:

| — No minimo, desconto de 50% (cinquenta por cento) do valor da tarifa aplicada as unidades
usudrias enquadradas na Categoria Residencial para a parcela de consumo de até 15 (quinze)
metros clubicos de agua por més;

Il — No minimo, desconto de 25% (vinte e cinco por cento) do valor da tarifa aplicada as unidades
usudrias enquadradas na Categoria Residencial para a parcela de consumo acima de 15 (quinze)
até 20 (vinte) metros cubicos de dgua por més.

§ 12 Ultrapassado o limite de 20m3 (vinte) metros cubicos de agua por més, as familias ndo
perderdo o beneficio, devendo o excedente ser calculado com base no valor normal da tarifa,
conforme a faixa de consumo correspondente.
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6. CONCLUSAO
6.1. REAJUSTE TARIFARIO

A andlise permite concluir o Reajuste nos valores das tarifas de dgua e esgoto e dos Servigos
Publicos de Saneamento praticados no Municipio de Barrinha, visando atualizar os pregos da
Proposta Comercial apresentada pela Barrinha Saneamento S.A., com vistas a manuteng¢do do
equilibrio do Contrato de Concessao.

Assim, a ARES-PCJ reconhece que o reajuste das tarifas de dgua e esgoto e dos demais servigos
seja efetuado nos seguintes termos:

a) Reajuste nas Tarifas de Agua e Esgotamento Sanitario, aplicando a férmula paramétrica
do contrato de 9,25% (nove inteiros e vinte e cinco centésimos por cento), conforme
Tabela do Anexo Il deste Parecer;

b) Reajuste da Tabela de Precos de Servicos de Agua e Esgotamento Sanitario em 9,25%
(nove inteiros e vinte e cinco centésimos por cento), conforme Tabela do Anexo IV deste
Parecer.

6.2. APLICABILIDADE

Devido a auséncia de Conselho de Regulacdo e Controle Social vigente no Municipio de Barrinha,
o presente Parecer Consolidado deverd ser publicado no sitio eletrénico da Agéncia Reguladora
ARES-PCJ para Consulta Publica durante periodo de 10 dias corridos contados a partir da data de
publicacdo do Edital de Consulta Publica na imprensa local do Municipio de Barrinha.

Apds periodo de manifestacdes e contribuicdo da Consulta Publica, serd emitida Resolucao
especifica da Agéncia, homologando os novos valores das Tarifas.

Para fins de divulgacdo e publicidade, os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto a serem
praticados pela CONCESSIONARIA somente entrardo em vigor 30 (trinta) dias apds a publicago,
na integra, da resolucdo especifica da ARES-PCJ na imprensa local do Municipio de Barrinha,
conforme determina o Art. 39, da Lei Federal n? 11.445/2007, respeitado o periodo minimo de
12 (doze) meses do ultimo reajuste tarifério.

A CONCESSIONARIA obedecera ao prazo de 30 (trinta) dias da publicacdo da resolugdo para
iniciar as leituras e medi¢des, bem como as emissdes das respectivas Contas/Faturas, com os
novos valores autorizados pela ARES-PCJ.
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7. RECOMENDACOES

A Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PCJ) recomenda ao PRESTADOR:

a) Organizagdo pré-operacional: Estruturar, previamente ao inicio da prestag¢ao dos servigos, os
procedimentos internos, equipes técnicas e fluxos de comunicagdo necessarios para o adequado
atendimento as fiscalizagGes, manifestacdes de usudrios e demandas regulatérias da ARES-PCJ;

b) Coleta e gestao de dados operacionais: Estruturar sistemas e rotinas para a coleta, registro e
consolidagdo dos dados necessarios ao cdlculo dos indicadores exigidos pelo contrato de
concessao, ANA, ARES-PCJ e pelo SINISA, viabilizando a elaboragdo e o envio de relatdrios
técnicos semestrais solicitado pela Agéncia Reguladora;

c) Execugcdo e acompanhamento de investimentos: Realizar os investimentos previstos e
aprovados nos instrumentos contratuais, observando os prazos estabelecidos, bem como
informar periodicamente a ARES-PCJ sobre o andamento fisico das obras;

d) Reducdo de perdas e eficiéncia operacional: Planejar e implementar acdes estruturantes
voltadas ao controle de perdas fisicas e aparentes e a melhoria da eficiéncia energética dos
sistemas, em consonancia com as metas contratuais, regulatérias e com as normas de referéncia
vigentes;

e) Preparacdo para reajustes e revisGes tarifarias: Organizar, desde o inicio da concessdo, a
documentacdo comprobatdria da execucgdo fisica e financeira dos investimentos, de modo a
subsidiar adequadamente os processos de reajuste e de revisdo tarifaria futuros.

8. CONSIDERAGOES FINAIS

Ante o exposto, com base nas informac¢ées acima detalhadas, bem como em respeito a Resolugao
pertinente ao tema (Resolucdo ARES-PCJ n? 303/2019), a ARES-PCJ conclui pelo reajuste
contratual nos termos aqui estabelecidos.

Para fins de divulgacdo do reajuste tarifario, a CONCESSIONARIA afixara as tabelas com os novos
valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos demais servicos, autorizados pela
ARES-PCJ, em local de facil acesso e em seu sitio na Internet.

Ademais, nos termos da Norma de Referéncia n2 04 da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico — ANA, informa-se que a Diretoria Colegiada da ARES-PCJ realizara reunides ordindrias
semanais para apreciacdo das matérias de sua competéncia, incluindo o presente processo em
pauta para deliberacdo. A pauta sera previamente divulgada no sitio eletronico da Agéncia
Reguladora ARES-PCJ, sendo facultado as partes interessadas, mediante requerimento, o
exercicio do direito a sustentacdo oral, conforme as normas internas aplicaveis.

Este é o parecer.

Americana, 02 de margo de 2026.

CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA
Diretor Administrativo e Financeiro
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ANEXO | — INDICES ECONOMICOS

Tabela 1 - indices da Férmula Paramétrica (indices Inflacionarios)

DATA | Todososnens. | INCCBESIDNMAD | ol s SERIEHISTORICA
EGV de obra -FGV “EGV DO IPCA -IBGE
12/2023 1.088,312 1.364,384 189,771 6.773,270
01/2024 1.091,250 1.370,975 187,115 6.801,720
02/2024 1.092,685 1.371,725 187,393 6.858,170
03/2024 1.095,738 1.377,477 188,761 6.869,140
[e)
04/2024 1.101,389 1.388,634 189,264 6.895,240 §
05/2024 1.110,887 1.410,143 189,875 6.926,960 %
06/2024 1.118,827 1.427,467 191,705 6.941,510 %
07/2024 1.126,916 1.438,083 195,190 6.967,890 i
08/2024 1.134,775 1.448,047 198,215 6.966,500 §
09/2024 1.141,398 1.457,379 200,847 6.997,150 g»
10/2024 1.149,170 1.466,616 199,691 7.036,330 §
11/2024 1.153,725 1.473,922 200,600 7.063,770 é
o
12/2024 1.159,536 1.481,207 203,521 7.100,500 ;E:
01/2025 1.169,116 1.499,969 206,446 7.111,860 §
02/2025 1.173,775 1.505,470 208,722 7.205,030 é
03/2025 1.178,386 1.514,646 208,586 7.245,380 §
04/2025 1.184,462 1.523,957 211,314 7.276,540 g
05/2025 1.191,327 1.549,547 213,345 7.295,460 %
06/2025 1.199,509 1.569,968 212,495 7.312,970 %
07/2025 1.210,471 1.585,598 211,415 7.331,980 g
08/2025 1.216,706 1.598,819 210,623 7.323,910 g
09/2025 1.218,747 1.601,359 208,492 7.359,060 ;
[e}
10/2025 1.222,356 1.605,115 209,255 7.365,680 §
11/2025 1.225,633 1.609,533 207,295 7.378,940 7:1
12/2025 1.228,161 1.614,233 207,181 7.403,290 g
Fontes: https://extra-ibre.fgv.br/IBRE/sitefgvdados/default.aspx?produto=FGVDADOS g E;
https://www.ibge.gov.br ] g
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Tabela 2 — indices da Férmula Paramétrica (Energia Elétrica)
TARIFA DE APLICACAO (TA) = TUSD + TE

Abril de 2023 | Abril de 2025
TA(2023) = TUSD + TE - (RS/mhw) TA(2024) = TUSD + TE - (RS/mhw)
TAponta) = 1.273,65 + 484,11 TAponta) = 1.294,59 + 444,54
TA(ponta) = 1.757,76 TA(ponta) = 1.739,13
TA(Ponta Ponderada 12,50%) = 219,72 TA(Ponta Ponderada 12,50%) = 217,39
TA(Fora de Ponta) = 110,49 + 302,56 TA(Forade Ponta) = 114,47 + 271,19
TA(Fora de Ponta) = 413,05 TA(Fora de Ponta) = 385,66
TA(Fora de Ponta Ponderada 87,50%) = 361,42 TA(Fora de Ponta Ponderada 87,50%) = 337,45
TA(otal Ponderada) = 581,14 TA(total Ponderada) = 554,84
Variagdo do Periodo -4,53%

Fontes: https://biblioteca.aneel.gov.br/Resultado/Listar?guid=1681305567517
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ANEXO Il - VALORES DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

Residencial Social
Tarifas (R
Faixas de Consumo Unidade 7 (R3)
Agua Esgoto Total
De0Oal0 m3 14,60 7,30 21,90
De11a15 m3 1,58 0,79 2,37
De 16 a 20 m3 2,37 1,19 3,56
De21a30 m3 3,54 1,77 5,31
De 31a40 m?3 4,02 2,01 6,03 g
De 41 a50 m3 4,51 2,26 6,77 g
Acima de 51 m3 6,87 3,44 10,31 P
3
Residencial Normal &
Tarifas (R S
Faixas de Consumo Unidade - (R9) 3
Agua Esgoto Total S
De0al0 m3 29,20 14,60 43,80 g
De 11 a 20 m3 3,16 1,58 4,74 E
De21a30 m3 3,54 1,77 5,31 §
De 31 a40 m3 4,02 2,01 6,03 g
De 41 a 50 m? 4,51 2,26 6,77 g
Acima de 51 m3 6,87 3,44 10,31 3
Comercial E
Tarifas (R S
Faixas de Consumo Unidade y (RS) 5
Agua Esgoto | Total £
De0Oal0 m3 48,10 24,05 72,15 g
De 11a 20 m3 5,19 2,60 7,79 §
De 21 a 30 m?3 5,83 2,92 8,75 T
De 31a40 m3 6,63 3,32 9,95 < %
De 41a 50 m3 7,43 3,72 11,15 s 3
2
Acima de 51 m?3 11,31 5,66 16,97 38
4y
o @
:
o 8
O 5
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T .,
S8
s
- ®©
2 5
» S
28

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai 1)
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www . arespcj.com.br



AGENCIA
REGULADORA
A RE S PC)

Publica
Faixas de Consumo Unidade , Rarilesifits)
Agua Esgoto Total
De0al0 m?3 48,10 24,05 72,15
De 11320 m?3 5,19 2,60 7,79
De 21a30 m3 5,83 2,92 8,75
De 31a40 m3 6,63 3,32 9,95
De 41 a50 m?3 7,43 3,72 11,15
Acima de 51 m3 11,31 5,66 16,97
Industrial
Faixas de Consumo Unidade - Tarifas (R3)
Agua Esgoto Total
De0al0 m3 52,90 26,45 79,35
De11a20 m?3 5,70 2,85 8,55
De 21a30 m3 6,42 3,21 9,63
De 31a40 m3 7,29 3,65 10,94
De 41 a 50 m3 8,17 4,09 12,26
Acima de 51 m?3 12,44 6,22 18,66

Nota: Os valores das Tarifas de Esgoto correspondem a 50% dos valores das Tarifas de Agua até o ano 4 de
Concessdo; 100% a partir do ano 5.
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ANEXO Il — EXEMPLO DE CALCULO DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO
(VALORES DA CATEGORIA RESIDENCIAL)

1) TARIFA DE AGUA

A Tarifa de Agua é cobrada em forma de cascata, ou seja, cada faixa com valores em reais, como
nos exemplos abaixo, para consumos de até 10 m? e de 25 m3 da categoria Residencial Normal.

a) Categoria Residencial (Consumo de até 10 m3)
Tarifa de Agua = 12 Faixa = de 0 a 10 m3 = R$ 29,20

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m?)
Tarifa de Agua = (12 Faixa = 10 m?® = R$ 29,20) + (22 Faixa = 10 m3 x RS 3,16 = RS 31,60) +
(32 Faixa =5 m3x RS 3,54= RS 17,70)
Tarifa de Agua = (RS 29,20 + RS$ 31,60 + RS 17,70) = RS 78,50

2) TARIFA DE ESGOTO

A Tarifa de Esgoto, com tratamento, também é cobrada em forma de cascata, observadas as
mesmas categorias e faixas de consumo.

a) Categoria Residencial (Consumo de até 10 m3)
Tarifa de Esgoto = 12 Faixa = de 0 a 10 m? = R$ 14,60

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m?)
Tarifa de Esgoto = (12 Faixa = 10 m3 = RS 14,60) + (22 Faixa = 10 m3* x R$ 1,58 = RS 15,80) +
(32 Faixa=5m3x RS 1,77 = RS 8,85)
Tarifa de Esgoto = (RS 14,60 + RS 15,80 + RS 8,85) = RS 39,25

3) TARIFA TOTAL (AGUA + ESGOTO)

A Tarifa Total é a somatdria dos resultados dos calculos da Tarifa de Agua e Tarifa de Esgoto,
observadas as mesmas categorias e Faixas de Consumo.

a) Categoria Residencial (Consumo de até 10 m3)

Tarifa Total = (Tarifa de Agua = R$ 29,20) + (Tarifa de Esgoto = RS 14,60)
Tarifa Total = (RS 29,20 + RS 14,60)

Tarifa Total = RS 43,80

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m?3)

Tarifa Total = (Tarifa de Agua = RS 78,50) + (Tarifa de Esgoto = RS 39,25)
Tarifa Total = (RS 78,50 + RS 39,25)
Tarifa Total = RS 117,75
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ANEXO IV — SERVICOS COMPLEMENTARES

SERVICOS COMPLETARES ‘ VALOR (RS)

1. Servicos de liga¢gGes de agua ou esgoto

Ligacdo parada na calgada (com) reparos 145,01
LigacOes em ruas, sem qualquer melhoramento 190,26
Ligagcdes com calcada e paralelepipedos (com reparos) 286,28
Ligagcdes com calgada e asfalto (com reparos) 648,81
2.Corte no pavimento (agua ou esgoto)

Na calcada 145,01
Na rua sem melhoramentos 95,39
Na rua com melhoramentos 265,26

3. Corte ou redugao do fornecimento de dgua por falta de pagamento ou adulteracdo do HD
OBSERVACAO (Para adulterac3o é cobrado é incluido o valor do corte +multa+ religagdo)

Na cal¢ada 145,01
No cavalete/padrio 85,88
4.Servicos de agua e esgoto

Religacado (lacre) 108,75
Lacre 47,57
Troca de hidrémetro (com lacre) 72,50
Troca de registro de cavalete (com lacre) 108,75
Troca de registro na calcada 156,42
5. Troca de ramal de agua

Da rede mestra até o registro da calgada, com reparo na calgada e asfalto e colar

de tomada 648,80
Da rede mestra até o registro da calgada, com reparo na calgada e paralelepipedo »88 14
colar de tomada ’
6. Troca de ramal de esgoto

Da rede mestra até o registro da calgcada, com reparo na calcada e asfalto 648,80
Da rede mestra até o registro da calgada, com reparo na calgada e paralelepipedo 288,14
7. Analise de agua para particular

Andlise Fisico-Quimica 156,42
Analise Bacterioldgica 131,65
8. Caso excepcional (ruas que vdo receber pavimentagdo)

LigacOes de esgoto (custo dos materiais) 190,26
LigacOes de agua (custo dos materiais} 120,25
Servigos 190,26
9.Transporte de agua e retirada de dgua na ETA/Represas

Por viagem (caminhdo-pipa) 228,82
valor de m1de agua tratada (p/ consumo) 6,28
Valor dom de agua tratada (p/ piscina) 15,62
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