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APRESENTACAO

A Agenda Regulatdoria da ARES-PCJ para o biénio 2026-2027 constitui o principal
instrumento de planejamento das agdes normativas, fiscalizatorias e institucionais da
Agéncia, orientando a atuacgado regulatdoria de forma estruturada, previsivel e
transparente.

Por meio da Agenda Regulatdria, a ARES-PCJ explicita a sociedade, aos municipios
regulados, aos prestadores de servigos e aos Orgaos de controle as prioridades
regulatérias que pretende desenvolver no periodo, promovendo maior segurancga
juridica, racionalidade deciséria e alinhamento as diretrizes nacionais do setor de
saneamento basico.

A presente Agenda foi elaborada em consonancia com as boas praticas de governancga
regulatéria, em especial aquelas preconizadas pela Norma de Referéncia n® 04/2024 da
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico — ANA, e reflete tanto a avaliag&o do
ciclo regulatorio anterior quanto os desafios emergentes do setor no contexto regional
de atuacdo da ARES-PCJ.
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1. AGENDA REGULATORIA EM NUMEROS
A Agenda Regulatéria ARES-PCJ 2026—2027 contempla:
¢ 5 eixos tematicos estruturantes;
e 28 projetos regulatarios, distribuidos ao longo do biénio;

e 4 dimensdoes dos servigos publicos de saneamento bdasico, envolvendo
abastecimento de agua, esgotamento sanitdrio, manejo de residuos sdélidos urbanos
e drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas;

e 7 Iniciativas de Aderéncia as Normas de Referéncia da ANA, com projetos especificos
voltados a sua adog¢do e implementacao;

Esse conjunto evidencia o compromisso da Agéncia com uma atuacdo planejada, coerente e
orientada por resultados regulatorios.

2. ORGANIZAGAO TEMATICA DA AGENDA REGULATORIA

Os projetos da Agenda Regulatdria estdo organizados em cinco eixos tematicos, concebidos
para refletir as principais frentes de atua¢do da ARES-PC)J e facilitar a compreensado do escopo
regulatodrio do biénio:

Eixo 1 — Regulagdo Economico-Financeira, Tarifaria e Contratual

Abrange projetos voltados a regulacdo de tarifas, precos publicos, reequilibrio econémico-
financeiro e instrumentos contratuais, com atencdo especial a modicidade tarifaria e a
sustentabilidade dos servigos.

Eixo 2 — Planejamento Setorial, Universaliza¢gdao e Seguranga Hidrica

Relne iniciativas relacionadas ao planejamento municipal, a universalizacdo dos servicos, a
gestdo de riscos de escassez hidrica e a incorporacdo de solugGes inovadoras, como o reldso
de agua.

Eixo 3 — Fiscaliza¢dao, Qualidade dos Servicos e Eficiéncia Operacional

Contempla projetos destinados ao aprimoramento dos procedimentos de fiscalizagao, ao
monitoramento de indicadores operacionais e a promocao de eficiéncia e boas praticas na
prestagdo dos servicos.

Eixo 4 — Governanga, Qualidade Regulatodria e Gestao da Informagao
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Foca o fortalecimento institucional da Agéncia, a ado¢dao de instrumentos de qualidade
regulatéria e a organizacdo do estoque normativo, ampliando a transparéncia e a
acessibilidade da informacgado regulatéria.

Eixo 5 — Usudrios, Comunicagao e Participag¢ao Social

Dedica-se ao aprimoramento dos canais de relacionamento com os usudrios, a
implementacao da linguagem simples e ao fortalecimento dos mecanismos de participagao
social.

Eixo Tematico odi Projetos Abrangidos
1.1 |Adogdo da NR ANA n206/2024

1.2 Adocdo da NR ANA n? 10/2024
1.3 Adocgdo da NR ANA n2 13/2025
1.4 Revisdo da Resolu¢do ARES-PCJ n2 303/2019

Eixo 1 — Regulacao 1.5 Revisdo da Resolugdo ARES-PCJ n2 423/2022
Econ6mico-Financeira, 1.6 Revisdo da Resolugdo ARES-PCJ n2 94/2015
Tarifaria e Contratual 1.7 Reforma Tributaria

1.8 Sustentabilidade Econdmico-Financeira dos SMRSU
Regulacdo Econémica de Solucdes Alternativas de
Agua e Esgoto
1.10 |Aprimoramentos a Resolugdo ARES-PCJ n2592/2024
2.1 Conteldo Minimo dos PMSBs
59 Procedimentos Regulatérios para Escassez Hidrica e
Eixo 2 — Planejamento ' Desabastecimento

Setorial, Universalizacao e 2.3 Adocdo da NR ANA n? 15/2025

Seguranca Hidrica Estruturacdo dos Servicos de Drenagem e Manejo
de Aguas Pluviais Urbanas
2.5 Regulamentac3o e Incentivo a Agua de Reuso
3.1 Fiscalizacao Evolutiva
3.2 Manual de Fiscalizagdo (Agua e Esgoto)
33 Manual de Fiscalizacdo (Residuos Sélidos)
34 Manual de Avaliacdo de Investimentos
3.5 Metodologia ACERTAR
3.6 Adocdo da NR ANA n2 09/2024
Adogdo da NR ANA n2 11/2024 e aprimoramentos a
Resolu¢do 50/2014
Condicdes Gerais da prestacdo dos servigos publicos
relacionados as solugdes alternativas dgua e esgoto

1.9

2.4

Eixo 3 — Fiscalizagao,
Qualidade dos Servigos e
Eficiéncia Operacional

3.7

3.8
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Eixo Tematico \ Cddigo \ Projetos Abrangidos
Eixo 4 — Governanga, 4.1 |Qualidade Regulatéria
Qualidade Regulatoria e
Gest3o da Informag3o 4.2 Gestado do Estoque Regulatdrio

Implementagao da Politica Nacional de Linguagem

Eixo 5 — Usuarios, 51 .
Simples

Comunicagao e
Participacao Social

5.2 Pesquisa de Satisfacao dos Usuarios — 2026
53 Aprimoramento da Resolugdo ARES-PCJ n2 49/2014

3. FORMA DE APRESENTAGCAO DOS PROJETOS

Os projetos que compdem a proposta da Agenda Regulatdria sdo apresentados por meio de
fichas, concebidas com o objetivo de conferir transparéncia, clareza e comparabilidade as
iniciativas, bem como facilitar seu acompanhamento ao longo do periodo de vigéncia do
instrumento.

Cada ficha de projeto esta estruturada a partir dos seguintes campos:

QUADRO 10. Composicao Fichas de Projeto

Item \ Descri¢ao
Eixo tematico principal ao qual o projeto se vincula, permitindo
Tema Regulatério sua organizacdo e leitura transversal no ambito da Agenda

Regulatdria
Sintese do escopo do projeto, indicando o problema

Descricao L . . .
¢ regulatdrio ou a oportunidade identificada
Classificacdo do tipo de iniciativa regulatdria proposta,
Natureza do Projeto conforme, vinculando o projeto a um ou mais produtos

esperados

Objetivo(s) do Planejamento Estratégico da Agéncia
diretamente relacionados ao projeto, evidenciando seu
alinhamento institucional

Indicacdo do periodo estimado para conclusdao do principal
entregdvel do projeto

Objetivo(s) Estratégico(s)
Vinculado(s)

Previsao de Entrega

Especificamente em relacdo aos campos “Tema Regulatério”, “Natureza do Projeto” e
“Objetivo(s) Estratégico(s) Vinculado(s)”, optou-se por admitir, quando pertinente, a
indicacao de mais de uma opg¢ao associada a um mesmo projeto. Essa abordagem reconhece
gue uma iniciativa pode abranger multiplos eixos tematicos, assumir diferentes
conformagdes ao longo de seu desenvolvimento ou contribuir para mais de um objetivo
estratégico institucional.
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Nesses casos, ressalta-se que a ordem de apresentagao das opg¢des reflete uma hierarquia de
prioridades. A alternativa indicada em primeiro lugar corresponde a prioridade principal de
atendimento no ambito do projeto, representando seu foco inicial ou seu entregavel
prioritario. As opg¢des subsequentes indicam possiveis desdobramentos, revisdes ou
aprofundamentos que poderdo ser incorporados ao longo de sua execucao, a depender dos
resultados alcangados, das contribui¢cdes recebidas no processo de participagao social e das
decisdes institucionais tomadas no curso da Agenda.

Assim, por exemplo, quando um projeto apresenta, no campo Natureza do Projeto, a
sequéncia “Novo Ato Normativo”, “Revisdo de Ato Normativo” e “Estudos”, pretende-se
sinalizar que o objetivo primordial é a elaboracdo de um novo ato regulatério, sem prejuizo
de que o projeto venha a se desdobrar, complementarmente, em revisdes normativas ou na
producdo de estudos técnicos que subsidiem sua implementag¢do ou eventual reavaliagdo.

Essa logica de priorizagdo ordenada confere maior flexibilidade a Agenda Regulatéria, ao
mesmo tempo em que preserva a clareza quanto as intencgdes iniciais de cada projeto,
permitindo que cada iniciativa adquira, ao longo do tempo, sua prépria sequéncia de
prioridades dentro dos campos mencionados.

As conclusGes definitivas acerca da incorporacdo, rejeicao ou adequacao das contribuicdes
recebidas serdo apresentadas em relatério final, a ser oportunamente publicado, nos termos
previstos nos editais da Consulta Publica n? 01/2026 e da Audiéncia Pdblica n2 01/2026.
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4. RELACAO DE PROJETOS

EIXO 1 — REGULAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA, TARIFARIA E CONTRATUAL

Titulo Projeto 1.1. Adogao da NR ANA n2 06/2024 - Modelos de Regulagio Tarifaria
Regulacio de tarifas e precos publicos (Agua e Esgoto)

Tema Regulatorio —
Regulagdo contratual

O projeto visa promover a plena adoc¢do das diretrizes sobre modelos de regulacdo tarifaria previstos na
Norma de Referéncia ANA n2 06/2024, avaliando os critérios para sua aplicagdo aos servicos regulados.
Busca-se assegurar coeréncia metodoldgica, previsibilidade regulatéria e alinhamento as boas praticas

nacionais de regulacdo econ6mica.

Descricao

Revisdo de Ato Normativo

Novo Ato Normativo
Regulamentos e Procedimentos
Atendimento as NRs ANA
1. Promover o amplo acesso a prestagao de servigos publicos regulados com modicidade tarifaria
6. Fortalecer a exceléncia regulatoria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia
Previsdo de Entrega 22S /2026

Natureza do Projeto

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

10
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1.2. Adogdo da NR ANA n? 10/2024 - Metodologias de Calculo e Procedimentos para Reajuste Tarifario

Tema Regulatério

Regulacio de tarifas e precos publicos (Agua e Esgoto)

Descricao

O projeto tem por objetivo adequar os procedimentos de reajuste tarifario as diretrizes da Norma de
Referéncia ANA n2 10/2024, disciplinando metodologias de calculo, prazos e rotinas administrativas.

Natureza do Projeto

Revisdo de Ato Normativo

Novo Ato Normativo

Regulamentos e Procedimentos

Atendimento as NRs ANA

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

1. Promover o amplo acesso a prestagao de servigos publicos regulados com modicidade tarifaria

6. Fortalecer a exceléncia regulatdria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia

Previsdao de Entrega

225 /2026

Titulo Projeto

1.3. Adogdo da NR ANA n@ 13/2025 - Estrutura Tarifaria e Tarifa Social

Tema Regulatério

Regulacio de tarifas e precos publicos (Agua e Esgoto)

Descricao

O projeto visa adequar a regulacdo tarifaria da Agéncia as diretrizes da NR ANA n2 13/2025, com énfase na
estrutura tarifaria e aprimoramentos de implementac3o da Tarifa Social de Agua e Esgoto

Natureza do Projeto

Revisdo de Ato Normativo

Novo Ato Normativo

Atendimento as NRs ANA

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

1. Promover o amplo acesso a prestagao de servigos publicos regulados com modicidade tarifaria

6. Fortalecer a exceléncia regulatdria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia

Previsdo de Entrega

225 /2027
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Titulo Projeto 1.4. Revisdo da Resolugdao ARES-PCJ n2 303/2019

Regulagdo contratual

Tema Regulatério - N o ”
Regulacdo de tarifas e precos publicos (Agua e Esgoto)

A Resolugdo n2 303/2019 é o principal normativo a estabelecer procedimentos regulatdrios em
Contratos de Concessao e PPP, incluindo aqueles referentes a regulacdao econ6mica e
Descrigdo acompanhamento da execugdo contratual. PropGe-se sua revisdo de modo a captar os avangos que a
conjuntura do setor apresenta ao tema, além de verificar a eficacia de sua aplicacdo em relacdo a
experiéncia do ultimo periodo.

Natureza do Projeto Revisdo de Ato Normativo
6. Fortalecer a exceléncia regulatdria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia
Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s) 2. Contribuir para a qualidade dos servigos publicos regulados com transparéncia e participagao social
5. Fortalecer e aperfeicoar os processos de gerenciais e de suporte
Previsdo de Entrega 22S /2026

Titulo Projeto 1.5. Revisdo da Resolucdo ARES-PCJ n2 423/2022 - Pregos Publicos de Servigos Individuais
Tema Regulatorio Regulagdo de tarifas e pregos publicos (Agua e Esgoto)

A Resolugdo n2423/2022 dispde sobre procedimentos e metodologias a serem observados pela Agéncia na
definicdo e regulacdo dos precos publicos dos servigos individuais praticados por prestadores dos servigos
- de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.
Descrigao
Sua experiéncia de aplicacdo foi capaz de apontar a necessidade de aprimoramentos em sua dinamica de
implantacdo, de forma a diminuir os custos regulatérios de seus tramites.

Revisdo de Ato Normativo
Regulamentos e Procedimentos
1. Promover o amplo acesso a prestac¢ao de servigos publicos regulados com modicidade tarifaria

Natureza do Projeto

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s
) (s) gico(s) (s) 2. Contribuir para a qualidade dos servigos publicos regulados com transparéncia e participagao social

Previsdo de Entrega 22S /2026
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1 AGENCIA
# A R E S REGULADORA
PC)

Titulo Projeto

Tema Regulatério

1.6. Revisdo da Resolugdo ARES-PCJ n2 94/2015
Regulacio de tarifas e pregos publicos (Agua e Esgoto)

Regulagdo contratual

Descricao

A Resolucdo ARES-PCJ n2 94/2015 estabelece mecanismo de reequilibrio por custos com o sistema de
bandeiras tarifarias de energia elétrica no ambito de contratos de Parceria Publico-Privada. A revisdo
busca assegurar maior previsibilidade e equilibrio em relacdo ao tema, permitindo que entes publicos e
privados possam enfrentar de maneira mais eficaz os desafios impostos por variagdes no cenario
hidrico.

Natureza do Projeto

Revisdo de Ato Normativo

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

1. Promover o amplo acesso a prestagao de servigos publicos regulados com modicidade tarifaria

Previsdo de Entrega

12S /2027

1.7. Reforma Tributaria

Titulo Projeto

Tema Regulatério

Regulagdo de tarifas e pregos publicos (Agua e Esgoto)

Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico

Regulac¢do contratual

Descricao

Definir os marcos da a¢do regulatdria em face das implicacGes trazidas pela Reforma Tributdria (LC n2
214/2025) a aspectos gerenciais e de equilibrio econémico-financeiro da presta¢do dos servigos publicos de
saneamento basico.

Natureza do Projeto

Regulamentos e Procedimentos

Novo Ato Normativo

Revisdo de Ato Normativo

Estudos e Publicagbes

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

1. Promover o amplo acesso a prestagao de servigos publicos regulados com modicidade tarifaria

2. Contribuir para a qualidade dos servigos publicos regulados com transparéncia e participagao social

Previsdo de Entrega

22S5/2026
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1 AGENCIA
# A R E S REGULADORA
PC)

Titulo Projeto 1.8. Sustentabilidade Economico-Financeira SMRSU

Regulac¢do de tarifas e precos publicos (RSU)
Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico

Tema Regulatério

O projeto destina-se a estabelecer pardmetros para atuacdo da ARES-PCJ no que se refere a regulacdo

Descricao a . o . . . , "
¢ econbmica da prestacdo dos Servicos Publicos de Manejo de Residuos Sdlidos

Novo Ato Normativo

Regulamentos e Procedimentos

Natureza do Projeto —
Estudos e Publicagbes

Atendimento as NRs ANA
1. Promover o amplo acesso a prestacao de servicos publicos regulados com modicidade tarifaria

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s) 2. Contribuir para a qualidade dos servigos publicos regulados com transparéncia e participagdo social
6. Fortalecer a exceléncia regulatdria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia
Previsdo de Entrega 12S/2026
Titulo Projeto 1.9. Regulagdo econdmica de Solugdes Alternativas de Agua/Esgoto
CondigOes gerais de dgua e esgoto
Tema Regulatério Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico

Regulagdo de tarifas e pregos publicos (Agua e Esgoto)

Definir o modo de atuagao da agéncia em relagdo a regulagdo econdmica de tarifas e pregos publicos na
Descrigao hipdtese de prestacao de servigos publicos para solugdes alternativas de dgua e esgoto. Necessidade de
regulamentar o tema em complemento a edicdo da Resolugdo ARES-PCJ n2 649/2025.

Novo Ato Normativo
Atendimento as NRs ANA
1. Promover o amplo acesso a prestac¢ao de servigos publicos regulados com modicidade tarifaria

Natureza do Projeto

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s) — — ; . -
3. Contribuir com a seguranga hidrica e a universalizagdo do saneamento basico

Previsdo de Entrega 12S5/2027
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[ AGENCIA
# A R E S REGULADORA
O PCJ

Titulo Projeto 1.10. Aprimoramentos a Resolugdo ARES-PCJ n2 592/2024
Regulacdo de tarifas e precos publicos (Agua e Esgoto)

Tema Regulatorio — - -
Fiscalizacao e Processo Sancionatorio

O projeto tem como finalidade avaliar a necessidade de aprimoramentos a Resolugao ARES-PCJ n© 592/2024
frente ao seu processo de implementacgao a outras determinantes que impactam sua adogao

Descrigao

Revisdo de Ato Normativo
Regulamentos e Procedimentos
1. Promover o amplo acesso a prestacao de servigos publicos regulados com modicidade tarifaria
6. Fortalecer a exceléncia regulatdria, fiscalizatdria e normativa da Agéncia
Previsao de Entrega 10S/2027

Natureza do Projeto

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)
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1 AGENCIA
# A R E S REGULADORA
PC)

EIXO 2 — PLANEJAMENTO SETORIAL, UNIVERSALIZAGAO E SEGURANGA HIDRICA

Titulo Projeto 2.1. Conteuido Minimo PMSBs
Tema Regulatério Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico

Introduzir no escopo normativo da Agéncia diretrizes sobre o conteddo minimo dos PMSBs, de modo a
Descricao atender aspectos regulatdrios e institucionais. Necessidade de regulamentar o tema em complemento a
edi¢do da Resolugdo ARES-PCJ n2 650/2025

Novo Ato Normativo

Natureza do Projeto -
Regulamentos e Procedimentos

3. Contribuir com a seguranga hidrica e a universalizacdo do saneamento basico

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s) . . : —
6. Fortalecer a exceléncia regulatdria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia

Previsdo de Entrega 12S /2026
Titulo Projeto 2.2. Procedimentos Regulatérios - Escassez Hidrica e Desabastecimento de Agua
Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico
Tema Regulatério CondigOes gerais de dgua e esgoto

Ouvidoria e atendimento aos usuarios
Definir os marcos da a¢do regulatdria em face da ocorréncia de eventos de desabastecimento de agua,
Descricao abrangendo os cenarios de escassez hidrica e aspectos associados ao planejamento e operac¢do adequada
dos servicos publicos.
Novo Ato Normativo

Natureza do Projeto -
Regulamentos e Procedimentos

3. Contribuir com a seguranga hidrica e a universalizagdo do saneamento basico
2. Contribuir para a qualidade dos servigos publicos regulados com transparéncia e participagao social
Previsdo de Entrega 12S/2026

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)
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1 AGENCIA
# A R E S REGULADORA
PC)

Titulo Projeto 2.3. Adogdo da NR ANA n2 15/2025 - Redugdo Progressiva e Controle de Perdas de Agua
Indicadores operacionais e eficiéncia
Tema Regulatério CondigOes gerais de agua e esgoto

Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico
O projeto tem por objetivo incorporar as diretrizes da NR ANA n2 15/2025 relativas a reducdo progressiva e
ao controle de perdas de agua nos sistemas de abastecimento. Envolve a definicdo de procedimentos
regulatdrios para diagndstico, monitoramento e avaliacdo dos planos de gestdo de perdas apresentados
pelos prestadores.
Novo Ato Normativo
Revisdo de Ato Normativo
Regulamentos e Procedimentos
Atendimento as NRs ANA
1. Promover o amplo acesso a prestagao de servigos publicos regulados com modicidade tarifaria

Descricao

Natureza do Projeto

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s) 3. Contribuir com a seguranca hidrica e a universaliza¢do do saneamento bdsico
6. Fortalecer a exceléncia regulatodria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia
Previsdo de Entrega 22S /2026

Titulo Projeto 2.4. Estruturagdo dos Servigos Publicos de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas

Condicdes gerais dos servigos publicos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas
Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico
O projeto tem como finalidade estruturar o arcabouco regulatdrio aplicavel aos servigos publicos de
drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas, considerando suas especificidades técnicas, institucionais e
de financiamento. Busca-se estabelecer bases normativas iniciais para organizacdo, prestacao e fiscalizacdo
desses servicos.
Estudos e PublicacGes
Regulamentos e Procedimentos
Novo Ato Normativo
Atendimento as NRs ANA
2. Contribuir para a qualidade dos servigos publicos regulados com transparéncia e participagao social
4. Promover desenvolvimento com responsabilidade socioambiental

Previsdo de Entrega 225 /2027

Tema Regulatério

Descricao

Natureza do Projeto

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)
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Titulo Projeto

Tema Regulatério

1 AGENCIA
# A R E S REGULADORA
Q PCJ

2.5. Regulamentagdo e Incentivo a dgua de retiso
Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico

CondigOes gerais de agua e esgoto

Descricao

Instituir um arcabouco normativo consistente para a geragdo e aplicacdo da agua de reuso, abrangendo as

modalidades ndo potavel e potavel indireta. O texto deve estabelecer critérios técnicos e regulatérios,
prever mecanismos de concessao de autorizacao, garantir processos de fiscalizacdo e assegurar
transparéncia, alinhando-se as diretrizes das normas de referéncia da ANA pertinentes ao tema.

Natureza do Projeto

Novo Ato Normativo

Regulamentos e Procedimentos

Objetivo(s) Estratégico(s)
vinculado(s)

3. Contribuir com a seguranca hidrica e a universalizacdo do saneamento basico

2. Contribuir para a qualidade dos servigos publicos regulados com transparéncia e participagao social

Previsdo de Entrega

225 /2027
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1 AGENCIA
# A R E S REGULADORA
PC)

EIXO 3 — FISCALIZAGAO, QUALIDADE DOS SERVICOS E EFICIENCIA OPERACIONAL

Titulo Projeto 3.1. Fiscalizagao Evolutiva

Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico

Tema Regulatorio Fiscalizagdo e Processo Sancionatério

Indicadores operacionais e eficiéncia

O Projeto "Fiscalizacdo Evolutiva" objetiva implementar procedimento de fiscalizacdo regulatéria associado
Descricao a aspectos de eficiéncia na gestdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio,
privilegiando aspectos de regulagado responsiva e o incentivo a adogao de boas praticas.

Novo Ato Normativo

Natureza do Projeto Revisdo de Ato Normativo

Regulamentos e Procedimentos

6. Fortalecer a exceléncia regulatoria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s) 2. Contribuir para a qualidade dos servicos publicos regulados com transparéncia e participagao social

8. Promover qualificacdo, treinamento e capacita¢do continuada para os colaboradores internos e externos
Previsdo de Entrega 12S/2026

Titulo Projeto 3.2. Manual de Fiscalizagdo (Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario)

Fiscalizacdo e Processo Sancionatdrio
CondigOes gerais de dgua e esgoto
Descrigao Documento que visa garantir uniformidade e transparéncia aos procedimentos de fiscalizagdo
Natureza do Projeto Regulamentos e Procedimentos

Tema Regulatério

6. Fortalecer a exceléncia regulatodria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s
) (s) gico(s) (s) 5. Fortalecer e aperfeicoar os processos de gerenciais e de suporte

Previsdo de Entrega 12S/2026

19

Agéncio Regulodom dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, CODiVOI’i e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americanag, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br




1 AGENCIA
# A R E S REGULADORA
PC)

Titulo Projeto 3.3. Manual de Fiscalizagdo (Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos)

Fiscalizacdo e Processo Sancionatério

Tema Regulatorio e - p o
Condig0es gerais de residuos solidos

Descricao Documento que visa garantir uniformidade e transparéncia aos procedimentos de fiscalizacdo

Natureza do Projeto Regulamentos e Procedimentos

6. Fortalecer a exceléncia regulatdria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s) - —
5. Fortalecer e aperfeigcoar os processos de gerenciais e de suporte

Previsdo de Entrega 12S/2026

Titulo Projeto 3.4. Manual de Avaliagao de Investimentos

Ouvidoria e atendimento aos usuarios
Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico

Tema Regulatorio

Documento orientado a balizar a forma de apresentagao e andlise dos projetos de investimentos
Descrigao requisitados pelos prestadores publicos de servigos de saneamento para composicao da receita requerida
em processos de Revisdo Tarifaria

Natureza do Projeto Regulamentos e Procedimentos
6. Fortalecer a exceléncia regulatoria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia
Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s) 5. Fortalecer e aperfeicoar os processos de gerenciais e de suporte
1. Promover o amplo acesso a prestagao de servigos publicos regulados com modicidade tarifaria
Previsdo de Entrega 22S /2026
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1 AGENCIA
# A R E S REGULADORA
PC)

Titulo Projeto 3.5. Metodologia ACERTAR
Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico

Tema Regulatorio Indicadores operacionais e eficiéncia

Fiscalizacdo e Processo Sancionatério

A Metodologia ACERTAR de auditoria e certificacdo das informac&es enviadas pelos prestadores de servigos
ao SINISA vem sendo implementada pela ARES-PCJ desde 2020. Considerando a continuidade e manutencao
da qualidade desta ac¢do, verifica-se a necessidade de introduc¢do de instrumento normativo especifico
definindo aspectos essenciais do procedimento de aplicacdo da metodologia.

Descricao

Novo Ato Normativo

Natureza do Projeto Regulamentos e Procedimentos
Atendimento as NRs ANA
6. Fortalecer a exceléncia regulatdria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s) 5. Fortalecer e aperfeigoar os processos de gerenciais e de suporte
2. Contribuir para a qualidade dos servigos publicos regulados com transparéncia e participagao social
Previsdo de Entrega 12S /2026

3.6. Adogdo da NR ANA n2 09/2024 - Indicadores Operacionais A&E
Indicadores operacionais e eficiéncia

Tema Regulatério - — — — —
Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico

O projeto vincula-se a necessidade de implementac&o do disposto na NR ANA n2 09/2024, com implica¢des
Descrigao sobre os instrumentos de planejamento dos municipios associados e as formas de acompanhamento de
aspectos operacionais por parte da entidade reguladora.

Novo Ato Normativo

Natureza do Projeto -
Regulamentos e Procedimentos

2. Contribuir para a qualidade dos servigos publicos regulados com transparéncia e participagao social

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s) 6. Fortalecer a exceléncia regulatéria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia
1. Promover o amplo acesso a prestacao de servigos publicos regulados com modicidade tarifaria
Previsdo de Entrega 12S/2026
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1 AGENCIA
# A R E S REGULADORA
PC)

Titulo Projeto 3.7. Adogdo da NR ANA n2 11/2024 e aprimoramentos a Resolucdo 50/2014

CondigOes gerais de dgua e esgoto

Tema Regulatorio —— - —
Fiscalizagdo e Processo Sancionatdrio

O projeto busca dar pleno atendimento a NR ANA n? 11/2024, que incide especialmente sobre aspectos da
Descricao Resolucdo ARES-PCJ n2 50/2014, bem como verificar a necessidade de aprimoramentos e atualiza¢des para
este normativo, fundamental para o cotidiano da prestacdo dos servicos

Revisdo de Ato Normativo
Natureza do Projeto Regulamentos e Procedimentos

Atendimento as NRs ANA
2. Contribuir para a qualidade dos servigos publicos regulados com transparéncia e participagao social
6. Fortalecer a exceléncia regulatdria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia

Previsdo de Entrega 12S /2027

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

3.8. Condicoes Gerais da prestacdo dos servigos publicos relacionados as solug6es alternativas adequadas
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario

Titulo Projeto

Condicdes gerais de agua e esgoto

Tema Regulatério — - —
Fiscalizagdao e Processo Sancionatério

Acdo complementar a Resolugdo ARES-PCJ n? 649/2025, que prevé a hipdtese de solugBes alternativas

Descrigao . . ~ . .
¢ adequadas integradas a prestagao dos servigos publicos
Novo Ato Normativo
Natureza do Projeto Revisdo de Ato Normativo

Regulamentos e Procedimentos
3. Contribuir com a seguranca hidrica e a universalizagdo do saneamento basico
Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s) 2. Contribuir para a qualidade dos servigos publicos regulados com transparéncia e participagdo social
6. Fortalecer a exceléncia regulatoria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia
Previsdo de Entrega 225 /2027
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1 AGENCIA
# A R E S REGULADORA
PC)

EIXO 4 — GOVERNANGA, QUALIDADE REGULATORIA E GESTAO DA INFORMAGAO

Titulo Projeto

4.1. Qualidade Regulatoéria

Tema Regulatério

Governanca e Qualidade Regulatéria

Descricao

A qualidade regulatéria é entendida como o conjunto de boas praticas que regem a atividade normativa dos
entes reguladores. Objetiva-se implementar normativo e/ou instrumentos correlatos que consolidem as
ferramentas essenciais de qualidade regulatéria condizentes com os de exigéncia técnica e formal neste

ambito.

Natureza do Projeto

Novo Ato Normativo

Regulamentos e Procedimentos

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

6. Fortalecer a exceléncia regulatdria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia

5. Fortalecer e aperfeicoar os processos de gerenciais e de suporte

Previsdao de Entrega

12S /2026

Titulo Projeto
Tema Regulatério

4.2. Gestao do Estoque Regulatério
Governanca e Qualidade Regulatéria

Descricao

Implementacdo de mecanismos de gestdo do estoque regulatério, privilegiando neste ciclo os processos e
ferramentas de organizacgdo, consolidacdo e disponibilizacdo dos atos normativos ao publico externo.

Natureza do Projeto

Estudos e PublicacGes

Regulamentos e Procedimentos

Atendimento as NRs ANA

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

6. Fortalecer a exceléncia regulatéria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia

5. Fortalecer e aperfeigoar os processos de gerenciais e de suporte

Previsao de Entrega

225 /2026
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1 AGENCIA
# A R E S REGULADORA
PC)

EIXO 5— USUARIOS, COMUNICAGAO E PARTICIPAGAO SOCIAL

Titulo Projeto 5.1. Implementagdo das Diretrizes da Politica Nacional de Linguagem Simples
Ouvidoria e atendimento aos usuarios

Tema Regulatério - = oy PR =
g Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico

Considera-se linguagem simples o conjunto de técnicas destinadas a transmissdo clara e objetiva de
informacgdes, de modo que as palavras, a estrutura e o leiaute da mensagem permitam ao cidadao
Descrigao facilmente encontrar a informacgdo, compreendé-la e uséa-la. A Lei Federal n2 15.263/2025 institui a Politica
Nacional de Linguagem Simples e determina que os entes federagao e seus respectivos 6érgdos associados as
implementem nos termos de sua atuagao.
Estudos e Publicagbes

Natureza do Projeto Regulamentos e Procedimentos

Novo Ato Normativo

4. Promover desenvolvimento com responsabilidade socioambiental

2. Contribuir para a qualidade dos servigos publicos regulados com transparéncia e participagao social

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

Previsdo de Entrega 12S5/2027
Titulo Projeto 5.2. Pesquisa de Satisfacao 2026
. Ouvidoria e atendimento aos usuarios
Tema Regulatério - — — — —
Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico
Descricdo Avaliagao continuada da satisfagao dos usudrios em relagao a presta¢do dos servigos de saneamento bdasico
¢ nos municipios regulados
Natureza do Projeto Estudos e PublicacGes
2. Contribuir para a qualidade dos servigos publicos regulados com transparéncia e participagao social
Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s) 4. Promover desenvolvimento com responsabilidade socioambiental
6. Fortalecer a exceléncia regulatéria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia

Previsdo de Entrega 12S/2027
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1 AGENCIA
# A R E S REGULADORA
O PCJ

Titulo Projeto 5.3. Aprimoramento da Resolu¢do ARES-PCJ n2 49/2014

Ouvidoria e atendimento aos usuarios

Tema Regulatério - — — — —
Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico

Aprimoramento da Resolugdo n2 49/2014, que estabelece as condi¢bes gerais para o funcionamento da

Descri¢do Ouvidoria da Agéncia Reguladora PCJ, no ambito dos municipios associados.

Natureza do Projeto Revisdo de Ato Normativo

2. Contribuir para a qualidade dos servigos publicos regulados com transparéncia e participagao social
6. Fortalecer a exceléncia regulatdria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia

Previsdo de Entrega 12S/2026

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)
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5. CRONOGRAMA PREVISTO

Eixo 1 — Regulacao Econdmico-Financeira, Tarifariae

AGENCIA
A R E S REGULADORA
PCJ

1S 2026

1.8. Sustentabilidade Econdmico-Financeira SMRSU

2S 2026

1.1.Adocdo daNRANAN°©06/2024 - Modelos de Regulacao
Tariféria

1S 2027

1.6.Revisdo daResolucdo ARES-PCJ n®94/2015

2S 2027

1.3.Adocdo daNRANAn°13/2025 - Estrutura Tarifariae
TarifaSocial

1.2.Adocdo daNRANAN®10/2024 - Metodologias de Calculo e
Procedimentos para Reajuste Tarifario

1.9. Regulacdo econdmica de Solucdes Alternativas de
Agua/Esgoto

1.4.Revisao da Resolucéo ARES-PCJ n°303/2019

1.10. Aprimoramentos a Resolugao ARES-PCJ n°592/2024

Contratual (TarifaSocial de Agua e Esgoto)
1.5.Revisdo daResolugdo ARES-PCJn°423/2022 - Pregos
Publicos de Servicos Individuais
1.7.Reforma Tributéria
2.3.Adogdo daNRANAN®©15/2025 - Redugdo Progressivae
2.1.Contetido Minimo PMSBs ¢ " s &
Eixo2—Pl Setorial, L Controle de Perdas de Agua

Seguranca Hidrica

2.2.Procedimentos Regulatérios - Escassez Hidricae
Desabastecimento de Agua

2.4.Estruturacéo dos Servigos Publicos de Drenagem e
Manejo de Aguas Pluviais Urbanas

Eixo 3 — Fiscalizagdo, Qualidade dos Servigos e

Eficiéncia Operacional

3.1. Fiscalizacéao Evolutiva

3.4.Manual de Avaliagao de Investimentos

3.7.Adocdo daNRANAN®11/2024 - Condicdes Gerais para
prestagao dos servi¢os publicos de abastecimento de dguae
esgotamento sanitario

3.8. Condigdes Gerais da prestagao dos servi¢os publicos
relacionados as solugées alternativas adequadas de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario

3.2.Manual de Fiscalizagdo (Abastecimento de Aguae
Esgotamento Sanitario)

3.3.Manual de Fiscalizagéo (Limpeza Urbana e Manejo de
Residuos Sélidos)

3.5. Metodologia ACERTAR

3.6.Adocdo daNRANANn°©09/2024 - Indicadores Operacionais
A&E

Eixo4— Quali Regul Gestédo
N 4.1.Qualidade Regulatdria 4.2.Gestdo do Estoque Regulatério
dalnformagao
5.1 Implementacéo das Diretrizes da Politica Nacional de
5.3. Aprimoramento da Resolucdo n®49/2014 P < . .
Linguagem Simples
Eixo5— arios, C aoeF ao Social

5.2 Pesquisa de Satisfacdo 2026
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