
 

 

 

 

CONSULTANDO UMA MANIFESTAÇÃO UTILIZANDO O CÓDIGO DE 
ACOMPANHAMENTO 

 

1º Passo: Anote o código de acompanhamento fornecido pelo sistema de 
Ouvidoria após o registro da manifestação. Ele possui 18 dígitos e está localizado 
no cabeçalho do documento, como no exemplo a seguir: 

 
 

2º Passo: Acesse a Central de Atendimento através do link: https://stip-
arespcj.1doc.com.br/atendimento 

 

3º Passo: Na Central de Atendimento, clique em                           no canto superior 
direito da tela.  
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4º Passo: No campo “Busque por código ou número de documento”, insira o 
código de acompanhamento anotado anteriormente e clique em              para 
pesquisar.  

 
 


