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ADORA

CONSULTANDO UMA MANIFESTAGAO UTILIZANDO O CODIGO DE
ACOMPANHAMENTO

1° Passo: Anote o cédigo de acompanhamento fornecido pelo sistema de

Ouvidoria ap6s o registro da manifestacao. Ele possui 18 digitos e esta localizado
no cabecgalho do documento, como no exemplo a seguir:

ARES-PCJ
Central de Atendimento

& ARES .

<t Quvidorias

Atendimento ao Cidadao: Ouvidoria

Envie sua demanda para a ARES-PCJ

! Ouvidoria 1.315/2025

Situagao atual Arguivada | Cédigo 111.111.111.111.111.111

. Atendimento
Dados Pessoais

L d

((oUv - Quvidoria »
a

Finalidade": Informagso

Coéd. Anteriores:

7.Coma conheceua AmigaiFamilia

Em05M12/2025as 14:48

Setores envolvidos (1

v]

Prazo Vencimento

= o

42 meses 15 dias atras Lie aceito o Termo de consentimento para tratamento dos dados pessoais®: Sim

idade consumidora | Cédigo do ususrio | Matricula®: 00000

tendiment N: rocesso”: 000000
Visibilidad
Lembrete e Agdes

2° Passo: Acesse a Central de Atendimento através do link: https://stip-

arespcj.1doc.com.br/atendimento

3° Passo: Na Central de Atendimento, clique em
direito datela.
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Encontre o servico que vocé precisa

Navegue por Tipo de atendimento Ver mais
a =]
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-

4° Passo: No campo “Busque por codigo ou nimero de documento”, insira o
cddigo de acompanhamento anotado anteriormente e cliqgue em m para
pesquisar.

: ARES-PCJ
‘6’ ARES - Central de Atendimento Cadastrar a Entar BRI

Encontre o servico que vocé precisa

@ Centralde Servigos -

& Organograma -

Navegue por Tipo de atendimento ¢ \Verificar Assinatura Digital »
& B Busque por codigo ou numero do documento
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