
 

 

 

 

CONSULTANDO MANIFESTAÇÕES DE FORMA IDENTIFICADA 

 

1º Passo: Acesse a Central de Atendimento através do link: https://stip-
arespcj.1doc.com.br/atendimento 

 

2º Passo: Na Central de Atendimento, clique em                           no canto superior 
direito da tela.  
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3º Passo: Selecione a forma desejada de acesso ao sistema de Ouvidoria 
(CPF/CNPJ, e-mail e senha, Certificado Digital ou conta do Google).  

 

 

4º Passo: Clique em                            no canto superior direito da tela para acessar o 
seu histórico de manifestações registradas.  

 


