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RESOLUCAO ARES-PCJ N2 684, DE 23 DE JANEIRO DE 2026

Dispbe sobre alteragdo da Resolu¢do ARES-PCJ n®
200, de 17 de julho de 2017, que trata do
Regulamento de Prestagdo dos Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitdrio
e Atendimento aos Usudrios do Municipio de
Indaiatuba, e dd outras providéncias.

A DIRETORIA COLEGIADA da AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DAS
BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI (AGENCIA REGULADORA ARES-PCJ), no uso
de suas atribuicdes e na forma da Clausula 322, inciso lll, do Protocolo de Intencdes da ARES-PCJ,
convertido em Contrato de Consércio Publico, e o Artigo 28, inciso Ill, do Estatuto da ARES-PCJ e;

CONSIDERANDO:

Que, através das premissas constantes na Lei Federal n2 11.445, de 05 de janeiro de 2007, e do
Decreto Federal n2 7.217, de 21 de junho de 2010, e da Lei municipal n? 6.428, de 25 de margo
de 2015, o Municipio de Indaiatuba ratificou o Protocolo de Inten¢des da ARES-PCJ, e delegou as
competéncias municipais de regulacdo e fiscalizacdo da qualidade da prestacdo dos servicos
publicos de saneamento basico a ARES-PCJ;

Que o artigo 23 da Lei Federal n2 11.445/2007 define os aspectos normativos em que as agéncias
reguladoras editardo normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social de prestacao dos
servicos de saneamento basico;

Que os preceitos norteadores da Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014, em especial os artigos 45 e 46,
delimitam a forma e a obrigacdo do prestador de servicos de saneamento basico em editar o
Regulamento de Prestacdo de Servigos, visando a divulgacdo do padrao normativo aos usuarios;

Que o Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Indaiatuba - SAAE, érgdo responsavel pelos
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no municipio, em conformidade com
a Resolugdo ARES-PCJ n250/2014 e suas alteragGes, requereu analise das modificacGes propostas
para seu Regulamento, que disciplina a forma de prestacao dos servicos e atendimento;

Que a Agéncia Reguladora ARES-PCJ concluiu que as alteragdes propostas no Regulamento de
Prestacdo de Servicos, apresentadas pelo SAAE - Indaiatuba, atendem aos conteddos minimos
estabelecidos pela Resolugdo ARES-PCJ n? 50/2014, para a eficiente prestacdo dos servigos,
cumprindo todas as ressalvas; e

Que, em face do cumprimento de todas as diretrizes, a Diretoria Colegiada da ARES-PCJ, reunida
em 23 de janeiro de 2026,
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RESOLVE:

Art. 19. Alterar integralmente os incisos | a IV e incluir o inciso V no art. 32, da Resolucdo ARES-
PCJ n2 200, de 17 de julho de 2017, que passam a vigorar com a seguinte redacao:

| - Federais:
a. Lei 11.445/2007 — Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento
bdsico.
b. Decreto 7.217/2010 - Regulamenta a Lei n. 11.445/2007, que
estabelece diretrizes nacionais para o saneamento bdsico, e dd outras
providéncias.

Il - Estaduais:
a. Lei997/1976 — Dispde sobre o controle da polui¢céo do meio ambiente.
b. Decreto 8.468/1976 — Aprova o Regulamento da Lei 997/1976, que
dispbe sobre a prevengdo e o controle da poluicdo do meio ambiente.

Il - Municipais:

a. Lei Complementar n. 10/2010 — dispGe sobre a alteragdo, atualizagdo,
revis@io e consolidagdo da Lei 4.066, de 24.09.2001, que dispée sobre o
ordenamento do uso e da ocupacdo do solo do municipio de Indaiatuba.

b. Lei Complementar n. 09/2010 — Dispbe sobre a revisdo e consolida¢éo
da Lei 4.067 de 24.09.2001, que dispée sobre a instituicdo do Plano
Diretor do Municipio de Indaiatuba — PDI e dd outras providéncias.

c. Decreto Municipal n. 833/70 — Aprova o Regimento Interno do Servico
Auténomo de Agua e Esgotos —SAAE.

d. Lei Municipal n. 1015/68 — Cria o Servigo de Agua e Esgotos e dd outras
providéncias.

e. Lei Municipal n. 1115/71 — Dispde sobre alteragdo da Lei 1.015 de 02 de
julho de 1968 e dd outras providéncias.

f. Lei Municipal n. 2140/85 — Dispde sobre a estrutura administrativa da
Prefeitura Municipal de Indaiatuba e dd outras providéncias.

g. Lei Municipal n. 5206/07- Acresce artigo a Lei 1.015/68, que cria o
Servico Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE e dd outras providéncias.

h. Lei Municipal n. 6092/12 — Acresce dispositivos a Lei 1.015 de 02 de julho
de 1.968, que cria o Servico Auténomo de Agua e Esgotos —SAAE e dd
outras providéncias.

IV - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT):
a. NBR 12215:1991 — Projeto de adutora de dgua para abastecimento
publico — Procedimento.
b. NBR 12217:1994 — Projeto de reservatodrio de distribuicdo de dgua para
abastecimento publico — Procedimento
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c. NBR 12218:1994 — Projeto de rede de distribuico de dgua para
abastecimento publico.

d. NBR 12212:2006 — Poco tubular— Projeto de pog¢o tubular para captagéo
de dgua subterrdnea.

e. NBR 12213:2006 — Projeto de captacdo de dgua de superficie para
abastecimento publico — Procedimento.

f. NBR 12244:2006 — Pog¢o tubular — Construcéo de po¢o tubular para
captagdo de dgua subterrénea.

g. NBR 12216:1992 — Projeto de esta¢do de tratamento de dgua para
abastecimento publico — Procedimento.

h. NBR 5626:1998 — Instalagdo predial de dgua fria.

i. NBR 9649:1986 — Projeto de redes coletoras de esgoto sanitdrio —
Procedimento.

j. NBR 7367:1998 — Projeto e assentamento de tubulacbes de PVC rigido
para sistemas de esgoto sanitdrio.

k. NBR 12207:1992 - Projeto de interceptores de esgoto sanitdrio —

Procedimento.

. NBR 9814:1987 — Execu¢do de rede coletora de esgoto sanitdrio —
Procedimento.

m. NBR 12208:1992 — Projeto de estagbes elevatdrias de esgoto sanitdrio -
Procedimento.

n. NBR 12209:2011 - Elaborag¢do de projetos hidrdulico-sanitdrios de
estagdes de tratamento de esgotos sanitdrios.

o. NBR 7229:1993 — Projeto, construcGo e opera¢do de sistemas de
tanques sépticos.

p. NBR 13969:1997 — Tanques sépticos — Unidades de tratamento
complementar e disposicio final dos efluentes liquidos — Projeto,
construcdo e operacgdo.

g. NBR 8160:1999 — Sistemas prediais de esgoto sanitdrio — Projeto e
execugdo.

V - Resolugées da Agéncia Reguladora ARES-PCJ:

a. Resolugdo ARES-PCJ n® 50/2014 — Estabelece as condi¢cdes gerais de
prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua tratada e de
esgotamento sanitdrio, no dmbito dos municipios associados a Agéncia
Reguladora PCJ, e dd outras providéncias.

b. Resolugdo ARES-PCJ n® 592/2024 — Estabelece critérios minimos para
Aplicagdo da Tarifa Social pelos prestadores de servicos de
saneamento.”

Art. 29, Alterar o § 12 do art. 15, da Resolugdao ARES-PCJ n2 200, de 17 de julho de 2017, que
passam a vigorar com a seguinte redacao:

Y O 1 TP

$ 19 Excepcionalmente, para os loteamentos urbanisticamente aprovados pela
Prefeitura Municipal de Indaiatuba e pelo SAAE Indaiatuba, poderdo ser aceitos
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contratos de compra e venda, acrescidos de documento que confirme a situagdo
regular do loteamento, expedido pela Secretaria Municipal de Planejamento Urbano
e Engenharia da PMI.”

Art. 32. Transformar o paragrafo Unico em § 12 e incluir o § 22 ao art. 17, da Resolugdao ARES-PCJ
n2 200, de 17 de julho de 2017, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

§ 22 As faturas deverdo ser langcadas em face do efetivo usudrio dos servicos, cabendo
ao proprietdrio do imdvel a responsabilidade pela atualizagdo do cadastro e
informagdo do real usudrio, sob pena de ser responsabilizado pelos débitos em fun¢éo
da desatualizagdo do cadastro.”

Art. 42, Alterar e incluir as alineas ‘a’, ‘b’ e ‘c’ do inciso | e alterar o § 12 do art. 18, da Resolugao
ARES-PCJ n? 200, de 17 de julho de 2017, que passam a vigorar com a seguinte redacao:

|- Intervir nas redes publicas de dgua e esgoto, nas ligacbes prediais de dgua e esgoto
e estruturas dos equipamentos de medicdo (incluindo o medidor), esclarecendo que:

a. Entende-se por redes publicas, as redes de distribuicdo de dgua e
coletoras de esgoto, as que atendem as quadras e todos seus lotes ou
glebas, independentemente de sua locagdo, ou seja, ruas, calgadas ou
faixas néo edificantes;

b. Entende-se por ligacdes prediais as que sdo derivadas das redes publicas
até o equipamento de medi¢do ou de inspegcdo de esgoto (salvo em
vielas que corresponde apenas ao trecho dentro da faixa ndo
edificante);

c. Entende-se por estrutura dos equipamentos de medicéo os cavaletes ou
caixas de protecdo da unidade de medicdo (CPUM’s).

[..]

§ 12 Os danos decorrentes de intervencdo indevida do USUARIO nas redes publicas de
dgua e esgoto, nas ligagcdes prediais de dgua e esgoto ou nas estruturas dos
equipamentos de medicdo (incluindo o préprio equipamento) e/ou de coleta de
esgoto serdo reparados pelo SAAE INDAIATUBA, cabendo ao USUARIO arcar com os
respectivos custos. Na auséncia de CDC, serd utilizado o CNPJ da construtora
responsdvel pelo dano e, ndo sendo possivel, o cadastro imobilidrio do lote causador
do dano, sem prejuizo das penalidades previstas neste Regulamento de Servicos. Os
conceitos relativos a redes publicas, ligagdes prediais e demais definicbes encontram-
se descritos nos subitens “a”, “b” e “c” do Item | deste artigo.”

Art. 52, Transformar o paragrafo Unico em § 12 e incluir os §§ 22 a 52 ao art. 35, da Resolugdo
ARES-PCJ n2 200, de 17 de julho de 2017, que passam a vigorar com a seguinte redacao:
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[..]

§ 29 A substituicdo do ramal predial serd de responsabilidade do prestador de
servicos, sendo realizada com 6nus para o USUARIO, quando for por ele solicitado.

§ 32 Os danos causados pela intervengdo do USUARIO nas redes publicas e/ou no
ramal predial de dgua e/ou coletor de esgoto, ou ainda no(s) cavalete (s), hidrémetro
(s), serdo reparados pelo prestador de servicos, ds expensas do USUARIO.

$ 42 Todo ramal predial novo de dgua deverd ser provido de um registro externo ao
imdvel, de manobra privativa do prestador de servigos.

§ 52 A restauraclo de muros, passeios e revestimentos decorrente de servicos
solicitados pelo prdprio usudrio serd de sua inteira responsabilidade.”

Art. 62. Incluir o § 32 ao art. 38, da Resolu¢do ARES-PCJ n? 200, de 17 de julho de 2017, que
passam a vigorar com a seguinte redacdo:

Y 2 TG 7

[...]

§ 392 A caixa de hidrémetro, tanto a de Parede quanto a de Passeio, deverd ser
instalada no “PADRAO SAAE INDAIATUBA”.”

Art. 72. Alterar o titulo da Secdo V, do Capitulo V, da Resolucdo ARES-PCJ n? 200, de 17 de julho
de 2017, que passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Secdo V
Das SubstituicBes e Reparos das Ligagdes e/ou Redes de Agua e/ou Esgoto”.

Art. 82. Alterar o caput e o paragrafo unico do art. 40, da Resolugao ARES-PCJ n? 200, de 17 de
julho de 2017, que passam a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 40. A pedido do USUARIO ou quando constatado por meio de vistoria técnica do
SAAE INDAIATUBA, deverdo ser realizadas as substituicoes ou reparos das ligagoes de
dgua e/ou esgoto. As despesas decorrentes correrdo por conta do USUARIO, nos casos
de infragbes ou irregularidades no imdvel que inviabilizem a manutengdo do padréo
anterior.

Pardgrafo Unico. A execugdo da substituicdo ou do reparo da ligagdo de dgua e/ou
esgoto estard condicionada a aprovagdo, apds fiscalizagdo efetuada pelos técnicos
do SAAE INDAIATUBA, do padrdo de instalagGo da caixa de hidrémetro para as
ligagées de dgua e/ou do TIL — Té de Inspeg¢dio e Limpeza, para as ligagdes de esgoto,
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de acordo com os manuais de instalagdo fornecidos pelo SAAE INDAIATUBA.”.

Art. 92, Alterar o caput e os § 12 do art. 41, da Resolugdo ARES-PCJ n2 200, de 17 de julho de
2017, que passam a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 41. As substituicées ou reparos das ligacées ou redes de dgua e/ou esgoto seréo
necessdrias quando apresentarem e/ou forem constatadas as seguintes situagdes:
mudanca de local, mau uso da ligagdo, danos causados a propriedade, infragées ou
irregularidades no imdvel.

§ 12 Nas substituigdes ou reparos das ligagbes ou redes de dgua e/ou esgoto indicados
no art. 41 serdo cobrados os valores integrais das tarifas de Substituicdo de Ligagdo,
de acordo com a Tabela de Tarifas de Servicos homologados pela ARES-PCJ.”

Art. 10. Incluir a alinea “d.” ao item 4 do art. 59, da Resolu¢dao ARES-PCJ n2 200, de 17 de julho
de 2017, que passam a vigorar com a seguinte redacao:

“OAFE. B ettt e

[...]

[..]

d. Os valores correspondentes as alineas “a”, “b” e “c” poderdo ser parcelados, desde
que cada parcela ndo seja inferior a 1.000 (mil) UFESPs. O numero de parcelas nGo
poderd exceder 36 (trinta e seis), sendo que os valores parcelados serdo corrigidos
anualmente pela UFESP. O pagamento integral deverd ser efetuado até a data
estipulada no decreto de aprovagdo do empreendimento. Na auséncia de prazo no
referido decreto, o valor deverd ser quitado integralmente até a data de liberagéo do
loteamento, entendida como a solicita¢do da primeira liga¢do de dgua e esgoto junto
ao SAAE.”

Art. 11. Incluir o § 62 ao art. 65, da Resolucdo ARES-PCJ n2 200, de 17 de julho de 2017, que
passam a vigorar com a seguinte redagao:

[..]

$ 62 Os hidrémetros s@o instrumentos de medi¢éo do prestador e quando fornecidos
pelo USUARIO deveréo ser aprovados pelo SAAE.

Art. 12. Alterar o § 12 do art. 73, da Resolucdao ARES-PCJ n? 200, de 17 de julho de 2017, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:
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§ 1° Quando o SAAE INDAIATUBA for efetuar a substituicdo do hidrémetro, o USUARIO
deverd ser informado, por escrito, acerca das leituras dos medidores retirado e
instalado, data da substituicdo e motivo da troca.”

Art. 13. Alterar o caput do art. 78, da Resolugdo ARES-PCJ n2 200, de 17 de julho de 2017, que
passam a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 78. Em caso de intervengdo indevida nas tubulagées de dgua e/ou esgoto, nos
hidrémetros, lacres ou cavaletes, que caracterize fraude, o SAAE INDAIATUBA cobrarad
as despesas decorrentes da substituicdo e/ou reparagdo executada(s) e os consumos
pretéritos ndo apurados, acrescidos de multa pelo ato praticado, de acordo com o
estabelecido no Capitulo XXIl — Das Infracbes e Penalidades, deste Regulamento de
Servigos.”

Art. 14. Incluir a secdo intitulada “ Secdo Amostragem” ao art. 96, da Resolu¢do ARES-PCJ n2 200,
de 17 de julho de 2017, que passam a vigorar com a seguinte redagao:

T S TR

[...]

| Secdo Amostragem Realiza coleta de amostras de dgua bruta e tratada

Art. 15. Alterar o caput do art. 101, da Resolugdo ARES-PCJ n2 200, de 17 de julho de 2017, que
passam a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 101. O Gerente da Qualidade asseqgura a implantagdo e implementagdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade e tem canal aberto com a Alta Dire¢do.”

Art. 16. Alterar o caput do art. 107, da Resolugdo ARES-PCJ n2 200, de 17 de julho de 2017, que
passam a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 107. O volume de amostras a ser coletado é determinado pela Portaria de
consolidagdo n° 5, de 28 de setembro de 2017, anexo XX - alterada pela Portaria
GM/MS n@ 888, de 4 de maio de 2021 do Ministério da Satde, em fung¢do do total de
habitantes de uma cidade.”

Art. 17. Alterar o caput e a tabela do art. 111, da Resolucao ARES-PCJ n2 200, de 17 de julho de
2017, que passam a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 111. Os tipos de servicos que o Laboratdrio de Aguas realiza, estdo descritos
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PCJ)

AGENCIA
REGUL

ADORA

de Agua
Fisico -

Andlise
Purificada
Quimica

Verificagdo de dguas produzidas
por destiladores, purificadores,
deionizadores, osmose reversa
contemplando andlises fisico-
quimica completa, com valores
mdximos permitidos
estabelecidos pela Farmacopéia
Brasileira

Acidez, Alcalinidade (bicarbonato,
carbonato e hidroxido), Aluminio,
Cloretos, Cloro Residual,
Condutividade, = Cor  Aparente,
Dureza, Ferro, Fluor, Manganés, pH,
Sélido Total Dissolvido, Sulfato,
Turbidez

Andlise de  Agua
Purificada

Microbioldgica

Verificagdo de dguas produzidas
por destiladores, purificadores,
deionizadores, osmose reversa
contemplando andlises fisico-
quimica completa, com valores
madximos permitidos
estabelecidos pela Farmacopéia
Brasileira

Acidez, Alcalinidade (bicarbonato,
carbonato e hidroxido), Cloro
Residual, Condutividade, Cor
Aparente, Dureza, Fluor, pH,
Turbidez, Coliforme Total,
Escherichia  coli e Bactérias
heterotroficas.

Andlise de  Agua
Purificada Fisico-
Quimica e

Microbioldgica

Verificagdo de dguas produzidas
por destiladores, purificadores,
deionizadores, osmose reversa
contemplando andlises
microbioldgicas e fisico-quimica,
com valores madximos permitidos
estabelecidos pela Farmacopéia
Brasileira

Acidez, Alcalinidade (bicarbonato,
carbonato e hidréxido), Aluminio,
Cloretos, Cloro Residual, Cor
Aparente, Condutividade, Dureza,
Ferro, Fluor, Manganés, OD, pH,
Sdélido Total Dissolvido, Sulfato,
Turbidez; Bactérias heterotrdficas.
Coliforme Total e Escherichia coli

Andlise de  Agua
Consumo Humano

Microbioldgico

Verificagdo de dgua para beber,
contemplando 0s ensaios
microbioldgicos, e fisico-
quimicos  simplificados  com
valores mdximos permitidos
estabelecidos PRC n° 5, de
28/09/2017, Anexo XX -
Alterada pela Portaria GM/MS
N° 888 de 04/05/2021.

Cloro residual, Cor Aparente,
Fluoreto, Dureza, pH, Turbidez,
Coliforme Total, Escherichia coli e
Nitrato.

Consumo Humano -
Fisico-Quimico

Verificagdo de dgua para beber,
contemplando os ensaios fisico
quimicos, com valores mdximos
permitidos estabelecidos pela
PRC n° 5, de 28/09/2017, Anexo
XX — Alterada pela Portaria
GM/MS N° 888 de 04/05/2021.

Acidez, Alcalinidade (bicarbonato,
carbonato e hidréxido), Aluminio,
Cloretos, Cloro Residual, Cor
Aparente, Dureza, Ferro, Fluor,
Manganés, Aménia, Nitrogénio em
forma de Nitrito, Condutividade,
Nitrato, pH, Sdlido Total Dissolvido,
Sulfato, Turbidez, correlacdo de
nitrato e nitrito.
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Acidez, Alcalinidade (bicarbonato,
Verificagdo de dgua para beber, | carbonato e hidroxido), Aluminio,
contemplando oS ensaios | Cloretos, Cloro Residual, Cor
microbioldgicos, e fisico- | Aparente, Dureza, Ferro, Fluor,
quimicos, com valores mdximos | Manganés, Aménia, Nitrogénio em
permitidos estabelecidos pela | forma de Nitrito, e Nitrato, pH,
PRC n° 5, de 28/09/2017, Anexo | Sdlido Total Dissolvido, Sulfato,
XX — Alterada pela Portaria | Turbidez, Coliforme Total,
GM/MS N° 888 de 04/05/2021. | Escherichia coli. correlagdo de
nitrato e nitrito.

Consumo Humano -
Fisico-Quimica e
Microbioldgica

Alcalinidade (bicarbonato,
carbonato e hidréxido), Aluminio,
Cloreto, Cor Verdadeira, DBO, DQO,
Dureza, Ferro, Fosforo total,
Manganés, Nitrato, Nitrogénio
Amoniacal, Oxigénio Dissolvido, pH,
Sélido Total Dissolvidos, Sulfatos,
Turbidez; Feofitina a Espécie

Coleta de dgua de mananciais
Agua Natural — Fisico- | superficiais, com valores
Quimica e | mdximos permitidos pelo
Microbioldgica Conama 357/2005 (Classe 3-

Artigo 1

rtigo 16) detectada, Clorofila a Coliforme
termotolerante, Densidade de
Cianobactérias,  Nitrogénio na
forma de Nitrito.

Aguas de piscinas, | Alcalinidade, Aluminio, Cloreto,

contemplando 0s ensaios | Cloro Residual Livre, Cor Aparente,
microbioldgicos e fisico-quimicos | Dureza, Ferro, pH, Sdlido Total

Agqua de Piscina simplificados com valores | Dissolvido, Turbidez;  Coliforme
madximos permitidos | Total, Escherichia coli e
estabelecidos de acordo com a | Pseudomonas aeruginosa
NBR 10818

Andlise de dguas para | VerificacGo da dgua usada para
Consumo Humano | beber, proveniente de pogos,

Hidrobioldgico lagos e minas Microcistina.
Art. 18. Alterar integralmente os incisos I, Il e IV e seus itens/marcadores, do art. 112, da
Resolucdo ARES-PCJ n2 200, de 17 de julho de 2017, que passam a vigorar com a seguinte
redacao:

CAIE, D2, ettt ettt et et et e e e e e e e e ettt s s e e aeeeeeesaeeseeseessbatatatnees

| — Federais:

a. RESOLUCAO CONAMA n2 274, de 29 de novembro de 2000 - Define os critérios
de balneabilidade em dguas brasileiras.
b. RESOLUCAO CONAMA 357, de 17 de margo de 2005 — Conselho Nacional do
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Meio Ambiente - Classificagdo das dguas doces, salobras e salinas.

c. Portaria de consolidac¢do n®5, de 28 de setembro de 2017, anexo XX — alterada
pela portaria GM/MS n2 888, de 4 de maio de 2021 - Ministério da Saude -
Dispbe sobre os procedimentos de controle e de vigildncia da qualidade da
dgua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade.

d. DECRETO n? 5.440, de 4 de maio de 2005 - Estabelece definicbes e
procedimentos sobre o controle de qualidade da dgua de sistemas de
abastecimento e institui mecanismos para divulgacGo de informagdo ao
consumidor.

e. LEIn?10.357, de 27 de dezembro de 2001 - Estabelece normas de controle e
fiscalizagdo sobre produtos quimicos que direta ou indiretamente possam ser
destinados a elaboragdo ilicita de substdncias entorpecentes, psicotropicas ou
que determinem dependéncia fisica ou psiquica, e dd outras providéncias.

Il — Estaduais:

a. Resolugdo SS 250, de 15 de agosto de 1995 - Define teores de concentragdo
do ion fluoreto nas dguas para consumo humano, fornecidas por sistemas
publicos de abastecimento.

b. Resolugdo SS 65, de 12 de abril de 2005 - Estabelece os procedimentos e
responsabilidades relativos ao Controle e Vigiléncia da Qualidade da Agua
para Consumo Humano no Estado de Séo Paulo e dd outras providéncias.

c. Portaria CVS 1, de 22/07/2020 - Disciplina, no Gmbito do Sistema Estadual de
Vigildncia Sanitdria — Sevisa, o licenciamento sanitdrio dos estabelecimentos
de interesse da saude e das fontes de radiagdo ionizante, e da providéncias
correlatas.

Il — Normas Regulamentadoras:
d. ABNT NBR ISO/IEC 17025: 2017 - Requisitos Gerais para a competéncia de
laboratdrios de ensaio e calibragéo, 2017.
e. INTERNATIONAL STANDARD — ISO 7870-2 e ISO 7870-3 - Control charts
f. GUIA PARA A EXPRESSAO DE INCERTEZA DE MEDICAO (GUM 2008) —
Avaliacdo de dados de medicGo — 19 Edi¢do Brasileira da 12 Edi¢cGo do BIPM
de 2008.
g. ABNT 10818 — Fixa condi¢bes para a qualidade de dgua de piscina.
h. INTERNATIONAL STANDARD — ISO 8655-2 — Piston pipettes
i. INTERNATIONAL RECOMMENDATION — OIML R 111-1 — Edition 2004 (E) —
Metrological and Techinical Requirements.
Norma L5.015 — CETESB — Sequrang¢a em Laboratdrio Quimico de Aguas.
k. NBR 15784 de 04/2017 - Produtos quimicos utilizados no tratamento de dgua
para consumo humano — Efeitos a saude — Requisitos.”

—.

Art. 19. Revogar os itens/marcadores e incluir os incisos | e Il, do art. 114, da Resolugdo ARES-PCJ
n2 200, de 17 de julho de 2017, que passam a vigorar com a seguinte redacao:

B A B PSPPSR PPPPPPN

| — Portaria de consolidagéo n° 5, de 28 de setembro de 2017, anexo XX — alterada
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ARES::

pela portaria GM/MS n® 888, de 4 de maio de 2021.

Il - Art. 18 e Art. 50 da Resolugdo ARES-PCJ n® 50, de 28 de fevereiro de 2014.”

Art. 20. Alterar o titulo da Secdo VI, do Capitulo XVI, da Resolugcdo ARES-PCJ n2 200, de 17 de
julho de 2017, que passam a vigorar com a seguinte redacao:

“Secdo VI
Garantia da Validade dos Resultados de Ensaios”.

Art. 21. Alterar o caput do art. 115, da Resolu¢ao ARES-PCJ n2 200, de 17 de julho de 2017, que
passam a vigorar com a seguinte redagdo:

“Art. 115. O Laboratdrio de Aguas adota procedimentos de controle de qualidade
analitica que asseguram a confiabilidade dos resultados, garantindo a validade dos
resultados de suas andlises.”

Art. 22. Alterar o caput, revogar os itens/marcadores e incluir os incisos | ao VI, no art. 116, da
Resolucdao ARES-PCJ n2 200, de 17 de julho de 2017, que passam a vigorar com a seguinte
redagao:

“Art. 116. Os instrumentos utilizados para monitorar a validade dos resultados,
sempre que aplicdveis, sdo:

| — Calibra¢do de equipamentos e instrumentos que interferem no processo analitico;
Il - Utilizagdo de materiais de referéncia certificado;

Il - Uso de padrées de checagem ou padrdes de trabalho com cartas de controle
quando aplicavel;

IV - Checagem intermedidria nos equipamentos de medicdo;

V - Correlagdo de resultado de caracteristicas diferentes de um item;

VI - Andlise critica de resultados relatados”

Art. 23. Alterar o caput do art. 122, da Resolugdo ARES-PCJ n2 200, de 17 de julho de 2017, que
passam a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 122. O Laboratdrio de Aguas ndo inclui opinibes e interpretacdo de resultados
em seu Relatdrio de Ensaio.”

Art. 24. Incluir os incisos IX ao art. 123, da Resolucao ARES-PCJ n2 200, de 17 de julho de 2017,
gue passam a vigorar com a seguinte redacao:

AT, D23, ettt ettt e e e s

[..]

IX - Residencial Social: ligagéo usada exclusivamente em moradias inscritas no
CADUnico e que se enquadrem na resolugdo em vigéncia da ARES-PCJ.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/5256-A08B-CBFF-13D0 e informe o c6digo 5256-A08B-CBFF-13D0

Assinado por 1 pessoa: DALTO FAVERO BROCHI

Resolugdo ARES-PCJ n2 684 — 23/01/2026 11

Agéncla Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai 13
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americanag, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcjcom.br



Art. 25. Incluir o § 32 no art. 126, da Resolucdo ARES-PCJ n? 200, de 17 de julho de 2017, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

AT, D26 ..ottt ettt ettt et eeees

[..]

§ 32 As faturas deverdo ser langcadas em face do efetivo usudrio dos servicos, cabendo
ao proprietdrio do imdvel a responsabilidade pela atualizagdo do cadastro e
informagdo do real usudrio, sob pena de ser responsabilizado pelos débitos em fungéo
da desatualiza¢do do cadastro.”

Art. 26. Incluir os §§ 32 e 42 no art. 127, da Resolu¢ao ARES-PCJ n2 200, de 17 de julho de 2017,
que passam a vigorar com a seguinte redacao:

“ATE. 127 ettt ettt ettt ettt ettt et e st e e eanaees

[...]

§ 32 Nos condominios verticais e horizontais construidos por meio de programas
habitacionais de baixa renda, o SAAE, apds andlise técnica, poderd efetuar a leitura e
a emissdo das contas de dgua e esgoto. A diferenca entre o volume medido no
macromedidor e a soma dos micromedidores serd langada no CNPJ do condominio,
associagdo ou responsavel legal.

§ 42 Inexistindo a possibilidade de faturamento na forma disposta no § 39, a diferenca
entre o volume medido no macromedidor e a soma dos micromedidores serd rateada
entre os usudrios, considerando-se a primeira faixa de consumo.”

Art. 27. Alterar o caput do art. 131, da Resolugdo ARES-PCJ n2 200, de 17 de julho de 2017, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 131. As tarifas serdo reajustadas anualmente e propostas pelo SAAE
INDAIATUBA a aprovagdo da ARES-PCJ, com base em estudos e diretrizes
referenciados no artigo anterior, considerados os seguintes fatores:”

Art. 28. Incluir o inciso IX ao art. 132, da Resolugdo ARES-PCJ n2 200, de 17 de julho de 2017, que
passam a vigorar com a seguinte redacao:

AT, D32, ettt ettt et ee s

[..]

IX - Categoria Residencial Social: tarifa mensal de consumo de dgua tratada, de coleta
e afastamento e de tratamento de esgotos para fins higiénicos, em moradias inscritas
no CADUnico e que se enquadrem nos demais critérios da Resolugdo.”
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Art. 29. Revogar integralmente o art. 135, da Resolucdao ARES-PCJ n2 200, de 17 de julho de 2017.

Art. 30. Alterar o caput e alterar o § 22 do art. 141, da Resolugdo ARES-PCJ n2 200, de 17 de julho
de 2017, que passam a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 141. A conta ndo paga até o vencimento e ndo contestada no prazo de 90
(noventa) dias da emissdo e simultédnea entrega da conta de dgua, se revestird de
cardter de divida liquida, certa e exigivel, pois a inobservdncia de prazo e valores séo
de responsabilidade do USUARIO.

[...]

§ 292 Independentemente do exaurimento do prazo do caput, se o usudrio efetuar o
adimplemento das faturas sob discussdo, inicia-se o prazo de 60 (sessenta) dias,
contados do pagamento das faturas, para contestagdo dos referidos valores pagos.”

Art. 31. Alterar o caput do art. 142, da Resolugao ARES-PCJ n2 200, de 17 de julho de 2017, que
passam a vigorar com a seguinte redacgao:

“Art. 142. Os valores pagos indevidamente serdo restituidos quando solicitado pelo
USUARIO, conforme Instrucdes Normativas vigentes, salvo pagamentos em
duplicidade, que deverdo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos
seguintes em forma de crédito.”

Art. 32. Incluir o inciso XXI ao art. 143, da Resolucdo ARES-PCJ n2 200, de 17 de julho de 2017,
gue passam a vigorar com a seguinte redacdo:

Y T 1 TP

[...]
XXI - QR Code.”

Art. 33. Incluir os §§ 12 e 22 a0 art. 144, da Resolugcdo ARES-PCJ n2 200, de 17 de julho de 2017,
que passam a vigorar com a seguinte redagdo:

AT, T4 .ottt ettt e s

§ 12 Nos imdveis ligados clandestinamente as redes publicas, as tarifas de dgua e/ou
esgoto serdo devidas desde a data em que o prestador de servigos iniciou a operagdo
no logradouro onde situado o imdvel, ou, quando ndo for possivel verificar a época
da ligagdo clandestina, a partir da expedicdo do alvard de construgdo, limitada a
cobranca ao periodo mdximo de 60 (sessenta) meses.

§ 22 O prestador de servicos poderd adotar as medidas judiciais cabiveis para a
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ARES

liquidacdo e cobran¢a do débito decorrente da situagdo prevista no caput deste
artigo, podendo, ainda, condicionar a efetivagcdo da ligagcdo regular do servico ao
pagamento integral do valor devido.

Art. 34. Incluir o § 292 ao art. 145, da Resolucdao ARES-PCJ n? 200, de 17 de julho de 2017, que
passam a vigorar com a seguinte redagao:

AT, D45, oot ettt ettt et e et eens

[..]

§ 22 Independentemente de a edificagcdo estar efetivamente interligada a rede publica
de esgoto, quando esta estiver disponivel para edificagbes permanentes urbanas, o
USUARIO estard obrigado ao pagamento da tarifa de esgoto, nos termos dos §§ 12 a
82 e do caput do art. 13 da Resolugdo ARES-PCJ n? 50/2014.

Art. 35. Alterar 0 § 22 e incluir o § 32 no art. 148, da Resolugao ARES-PCJ n? 200, de 17 de julho
de 2017, que passam a vigorar com a seguinte redacao:

AT, T8, ..ottt ettt ettt ettt ettt et e s ne s

[...]

§ 22 A falta de recebimento da conta ndo desobriga o USUARIO de seu pagamento, o
qual poderd solicitar a segunda via da mesma presencialmente junto ao posto de
atendimento do SAAE INDAIATUBA ou ainda pelo site www.saae.sp.qgov.br.

§ 32 O prestador de servicos deve emitir e encaminhar ao usudrio declara¢éo de
quitagdo anual de débitos na fatura a vencer até o més de maio do ano seguinte, ou
no més subsequente a completa quitagdo dos débitos do ano anterior ou dos anos
anteriores, podendo ser emitida em espaco da propria fatura, nos termos da Lej
federal n® 12.007/2009, ou ainda, indicar na fatura ou por outro comunicado, que a
informagdo estad disponivel em um link no sitio eletrénico.”

Art. 36. Alterar o caput e o § 42 do art. 149, da Resolucdo ARES-PCJ n? 200, de 17 de julho de
2017, que passam a vigorar com a seguinte redac3o:

“Art. 149. Por iniciativa do USUARIO interessado, mediante pedido formalizado, as
contas de dgua poderdo ser revisadas, de acordo com os critérios estabelecidos neste
Regulamento, para os casos de vazamentos sanados e outras situagdes justificaveis
devidamente comprovadas.

[..]

§ 42 Os casos que ndo se enquadrarem nas alternativas previstas neste Regulamento
serdo analisados e deliberados pela Diretoria de Arrecada¢do, Cadastro e Leituras
(Excepcionalidades).”
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GVARES

Art. 37. Incluir a alinea c no inciso | do art. 150, da Resolugdo ARES-PCJ n2 200, de 17 de julho de
2017, que passa a vigorar com a seguinte redacao

AT, D50 ..ot ettt e e e ee e

I. Vazamento:

[..]

c. Refaturamento pela média: Serdo recalculados os valores de tarifas de dgua e
esgoto, a critério do SAAE Indaiatuba, em casos de excepcionalidades, analisadas e
deliberadas pela Diretoria de Arrecadacdo, Cadastro e Leituras.”

Art. 38. Alterar integralmente o paragrafo uUnico, inc. Il do art. 151, da Resolu¢do ARES-PCJ n®
200, de 17 de julho de 2017, que passam a vigorar com a seguinte redagao:

Y A OSSP PRPOPPPON

[...]

Il

“Pardgrafo unico. O ndo atendimento da notificacGo do SAAE INDAIATUBA pelo
USUARIO no prazo estabelecido para quitagdo do débito ensejard a interrupgdo do
abastecimento de dgua, respeitando-se, no minimo, 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir do recebimento da primeira notificagdo. Os servigos motivados por
acbes do USUARIO serdo dele cobrados, bem como os débitos eventualmente
pendentes com o SAAE INDAIATUBA, sem prejuizo das san¢des cabiveis.”

Art. 39. Alterar o paragrafo Unico do art. 156, da Resolugdo ARES-PCJ n2 200, de 17 de julho de
2017, que passam a vigorar com a seguinte redac3o:

B 2 T 1 Y YR

Pardgrafo Unico. Cessado o motivo da interrupcéo e/ou pagos os débitos, o prestador
de servicos restabelecerd o abastecimento de dgua e/ou o esgotamento sanitdrio no
prazo de até 12 (doze) horas por cortes indevidos, até 24 (vinte e quatro) horas por
cortes com aviso prévio, e 72 (setenta e duas) horas por retirada do ramal.”

Art. 40. Alterar o titulo do Capitulo XXI, da Resolugdo ARES-PCJ n2 200, de 17 de julho de 2017,
gue passam a vigorar com a seguinte redacao:

“CAPITULO XXI
DA VISTORIA E DO DIMENSIONAMENTO DE HIDROMETROS PARA FINS DE HABITE-SE
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EM EDIFICAGCOES RESIDENCIAIS, COMERCIAIS E INDUSTRIAIS”.

Art. 41. Alterar o caput e revogar os §§ 12 ao 42 do art. 157, da Resolucdo ARES-PCJ n? 200, de
17 de julho de 2017, que passam a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 157. O usudrio ou proprietdrio deverd procurar o responsdvel técnico pela obra,
ou a Prefeitura Municipal de Indaiatuba para efetuar o protocolo dos pedidos.”

Art. 42. Alterar o caput do art. 158, da Resolugdo ARES-PCJ n2 200, de 17 de julho de 2017, que
passam a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 158. O SAAE terd o prazo de 03 (trés) dias uteis em drea urbana e 05 (cinco) dias
uteis em drea rural, a serem contados a partir do recebimento do processo “on line”,
para executar a vistoria do imével.”

Art. 43. Alterar as alineas ‘a’, ‘b’ e ‘f’ do art. 159, da Resolu¢do ARES-PCJ n2 200, de 17 de julho
de 2017, que passam a vigorar com a seguinte redacao:

AT, 159, ettt ettt ettt ettt et e s ae s

a. Abrigo ou Caixa de Protegcdo do hidrémetro a fim de preservar a vida util do
mesmo.

b. A abertura do muro deve ser de tamanho retangular acessivel as leituras, ou
com visor circular minimo de 15 cm, ou ainda no caso do uso de caixa de
protecdo, o seu visor também deve estar acessivel as leituras ou substituicées
destes equipamentos de medigcdo sem adentrar ao imovel.

[..]

f. Todas as residéncias, edificios ou edificagées comerciais que possuam
cozinhas deverdo ser atendidos por caixas retentoras de gordura, com
medidas varidveis de acordo com o numero mdximo de pessoas que seréo
atendidas, ou caixas prontas adquiridas em comércio, desde que atendam aos
volumes necessdrios. Edificagbes comerciais que possuem pequenas copas
estGo isentas destas exigéncias, salvo nas que forem constatadas pela
fiscalizacGo a existéncia de cozinhas. As edificagcbes que modificarem suas
atividades comerciais passando a utilizar-se de cozinhas se enquadrardo nas
primeiras exigéncias.”

Art. 44. Revogar integralmente o art. 160, da Resolucdo ARES-PCJ n2 200, de 17 de julho de
2017.

Art. 45. Revogar integralmente o art. 161, da Resolu¢cdao ARES-PCJ n2 200, de 17 de julho de
2017.

Art. 46. Revogar integralmente o art. 162, da Resolu¢cdao ARES-PCJ n2 200, de 17 de julho de
2017.

Art. 47. Revogar integralmente o art. 163, da Resolugao ARES-PCJ n2 200, de 17 de julho de
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ARES

2017.

Art. 48. Alterar o caput do art. 164, da Resolugdo ARES-PCJ n2 200, de 17 de julho de 2017, que
passam a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 164. Quaisquer irregularidades de obras constatadas durante as vistorias, os
proprietdrios devem procurar o responsdvel técnico pela obra para melhor solugéo.”

Art. 49. Alterar os incisos XVI, XVII e XXIl e revogar o inciso XXIll do art. 165, da Resolucdo ARES-
PCJ n2 200, de 17 de julho de 2017, que passam a vigorar com a seguinte redacao:

AL, 165, ettt ettt ettt et e s ae s

[...]

XVI - Deixar de prestar ao SAAE INDAIATUBA, informagdes referentes a alteragdo
cadastral bem como, altera¢Go nas caracteristicas construtivas do imdvel que
importem modificagées junto ao cadastro comercial do SAAE INDAIATUBA; deixar de
atender a Notifica¢do de Recadastramento;

XVII - Aguas de piscinas podem ser descartadas por meio da instalagdo predial de
dguas pluviais ou de esgoto, sempre respeitando a capacidade hidrdulica de
escoamento dos coletores prediais. Os ralos dos chuveiros existentes nas dreas de
lazer que estdio descobertos devem ser interligados no coletor predial das dguas
pluviais, pogos ou valas de infiltragdo, evitando a condug¢do de dguas de chuvas leves
ou torrenciais para o coletor predial de esgoto;

[..]

XXII - Danificar rede coletora de esgoto ou rede de distribuidora de dgua por execug¢éo
de cortes e aterros ou construg¢des sobre estas redes que estejam implantadas dentro
da “viela sanitdria”. Entende-se por “viela sanitdria” uma “faixa ndo edificante” (que
se assemelha as dreas de Preservagcdo Permanente (APP) ou dreas Verdes (AV), etc.,
porém, sem a necessidade de licenciamentos), e cabe a Prefeitura Municipal de
Indaiatuba se responsabilizar e tomar providéncias por conta destas construgcées em
dreas irregulares.”

Art. 50. Alterar o inciso | do art. 171, da Resolugdo ARES-PCJ n2 200, de 17 de julho de 2017, que
passam a vigorar com a seguinte redacao:

B o A 1 PSPPSR PRSPPI

| - Adverténcia por escrito, com prazo de 07 (sete), 15 (quinze), ou 30 (trinta) dias
corridos para correcdo das irregularidades apontadas conforme o tipo de
caracterizagdo. A caracterizagdo pode ser intitulada em trés tipos, ou seja, grave,
média ou leve. Cabe a fiscalizagdo caracterizar a irregularidade;”
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Art. 51. Incluir o Anexo Il na Resolucdo ARES-PCJ n2 200, de 17 de julho de 2017, que passa
a vigorar com a seguinte redacao:

“Anexo Il
Dos Prazos para Execugao dos Servigos

Servico Prazo maximo
Afericdo de hidrometro em bancada fixa ou portatil, a pedido do usudrio 10 dias uteis
Cancelamento ou desligamento da ligagdo a pedido do usudrio 15 dias uteis
Corte e religagdo de agua, a pedido do usudrio 2 dias uteis
Desobstrugdo de ramal predial de esgoto 24 horas
Desobstrugdo de rede coletora de esgoto 24 horas
Ligagdo de dgua e/ou esgoto apods vistoria em drea rural 15 dias uteis
Ligacdo de dgua e/ou esgoto apds vistoria em drea urbana 10 dias uteis
Mudanca de liga¢do de 4gua 15 dias uteis
Mudanga de ligagdo de esgoto 15 dias uteis
Religacdo apds corte por inadimpléncia 24 horas
Reparo de muros e instalagdes do usudrio 5 dias uteis
Reparo de vazamento de dgua na rua 5 dias uteis
Reparo de vazamento de dgua no passeio 5 dias uteis
Reposicdo de pavimento asfaltico 10 dias uteis
Reposicdo de pavimento em passeios publicos 5 dias uteis
Substituic3o de registro de cavalete 3 dias uteis
Substituicdo ou instalacdo de hidrometro violado, danificado ou furtado 2 dias uteis
Vistoria de ligacdo de agua e/ou esgoto em érea rural 5 dias uteis
Vistoria de ligacdo de agua e/ou esgoto em area urbana 3 dias uteis

Art. 52. Esta Resolugdo entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as disposi¢cdes
em contrario

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral
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