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RELATORIO DE FISCALIZAGAO TECNICA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE
CORDEIROPOLIS

PRESTADOR: Sistema Auténomo de Agua e Esgoto de Cordeirépolis
Verificagao de Nao Conformidades - Condigoes Gerais

Americana, dezembro de 2025

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Cordeirépolis

Prefeita: Maria Cristina Degaspari Abrahdo Saad

Endereco: Praca Francisco Orlando Stocco, 35 - Centro

Telefone: (19) 3556-9900

Lei Municipal de definicao do ente regulador: n°® 2.677, de 26/10/2010

1.2 PRESTADOR
Nome: Sistema Auténomo de Agua e Esgoto de Cordeirépolis

Responsavel legal: Marco Rogerio Gomes da Silva

Endereco: Estrada Municipal Paulo Botion, 35. Bairro do Cascalho. - Cordeirépolis-SP
Telefone: (19) 3546-1073

2. EQUIPE TECNICA

2.1 ARES-PCJ
Leonardo de Godoy da Costa - Analista de Regulagao e Fiscalizagao

Felipe Rodrigues Dias Fonseca - Analista de Regulacao e Fiscalizagao



2.2 PRESTADOR

Solange Aparecida da Silva - Coordenagao administrativa

3. FISCALIZAGAO

Em 06/11/2025 foram realizadas inspeg¢des na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil para
verificagdo de Nao Conformidades, conforme:

¢ Resolugdo ARES-PCJ n°® 48/2014;
¢ Resolugdo ARES-PCJ n°® 50/2014;

o Resolugao Tarifaria ARES-PCJ n° 639/2025;
¢ Resolugdo ARES-PCJ n°® 435/2022; e

¢ Resolugdo ARES-PCJ n°® 592/2024.

O formulario detalhado da fiscalizagéo encontram-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspec¢des realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos das Resolugdes.

Subsistema

Atendimento/Comercial
- Cordeirépolis

Atendimento/Comercial
- Cordeirépolis

Atendimento/Comercial
- Cordeirépolis

Atendimento/Comercial
- Cordeirépolis
Atendimento/Comercial
- Cordeirépolis
Atendimento/Comercial
- Cordeirépolis
Atendimento/Comercial
- Cordeirépolis
Atendimento/Comercial
- Cordeirépolis
Atendimento/Comercial
- Cordeirépolis

Atendimento/Comercial
- Cordeirépolis

Atendimento/Comercial
- Cordeirépolis

Atendimento/Comercial
- Cordeirépolis

Atendimento/Comercial
- Cordeirépolis

Cdédigo NC

CG-9.10

CG-9.11

CG-9.12

CG-9.13

CG-9.14

CG-9.15

CG-9.17

CG-9.18

CG-9.25

CG-9.27

CG-9.28

CG-9.29

CG-9.30

Descricao_NC

Nao dispor de atendimento preferencial

Nao dispor de atendimento telefénico gratuito aos usuarios,
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana

N&o disponibilizar manual ou regulamento de prestacdo dos
servigos no atendimento ao usuario

N&o dar publicidade da tabela de pregos publicos

Obedecer aos prazos para execugao dos servigos

Nao realizar notificagdo/comunicagao para mudanca de categoria

N&o realizar a formalizagdo (entrega) do Contrato de Prestacéo
ao usuario

Realizar afericdo de hidrémetros

N&o realizar a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do
fornecimento e condigdes para religagao

Realizar cortes as sextas-feiras, sdbados ou aos domingos, bem
como em feriados nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda,
no dia anterior a feriado

N&o comunicar a ARES interrupgbes no abastecimento de agua

Obedece os prazos para religagdo em caso de corte

N&o comunicar ao usuario da troca do hidrémetro

Prazo para
solugéao

Em até 90 dias

Em até 90 dias

Em até 90 dias

Imediato

Em até 90 dias

Em até 90 dias

Em até 90 dias

Em até 90 dias

Imediato

Imediato

Imediato

Em até 90 dias

Imediato



Atendimento/Comercial
- Cordeirépolis

Atendimento/Comercial
- Cordeirépolis

Atendimento/Comercial
- Cordeirépolis

Atendimento/Comercial
- Cordeirépolis

Atendimento/Comercial
- Cordeirépolis

Atendimento/Comercial
- Cordeirépolis

Atendimento/Comercial
- Cordeirépolis

Atendimento/Comercial
- Cordeirépolis

Atendimento/Comercial
- Cordeirépolis

Atendimento/Comercial
- Cordeirépolis

ANEXOS

CG-9.32

CG-9.33

CG-9.35

CG-9.7

TC-10.1.11

TC-10.2

TS-11.11.1

TS-11.11.4

TS-11.12

TS-11.4

N&o disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos Imediato

no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico préprio

Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispde
sobre os padrdes de potabilidade da agua no atendimento ao
usuario e em sitio eletrénico préprio

N&o disponibilizar a Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no
atendimento ao usuario e em sitio eletrénico préprio

Nao atender ao contetdo minimo da fatura

Nao praticar os valores da categoria residencial para os
Microempreendedores Individuais MEls.

N&o atendimento aos valores previstos na tabela servigos e de
pregos publicos de acordo com a resulgdo emitida pela ARES-
PCJ.

N&o realizagao de divulgacdo da Tarifa Residencial Social
conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n°® 592/2024
Mensalmente, nas faturas de servicos.

Nao realizagao de divulgacdo da Tarifa Residencial Social
conforme capitulo IX da Resolugao ARES-PCJ n° 592/2024 Em

sua Sede, nos Postos e Agéncias de Atendimento ao Consumidor,
de maneira permanente. Paragrafo Gnico. O prestador de servigos

devera prever praticas de acessibilidade e inclusdo social na sua
estratégia de divulgagéo.

Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de
acompanhamento da Tarifa Residencial Social

N&o elaborar Procedimento Operacional Padréo (POP) para
integracdo de base de dados e cadastramento automatico

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo ltem Fiscalizado 13.420 - Atendimento SAAE Cordeirépolis (Cordeirépolis)

Atendimento SAAE Cordeirépolis
Atendimento/Comercial - CORDEIROPOLIS

Checklist: Fiscalizacdo Economico Contabil
Sistema: Atendimento/Comercial - CORDEIROPOLIS

Fiscalizado

Data de inicio da fiscalizagao

Data de término da fiscalizagao

Observagdes Gerais

Cordeirépolis #171232852
06/11/2025

06/11/2025

Constatagoes (Fiscalizagao Economico Contabil)

[CGO00] Fotos gerais da fiscalizagao

Imediato

Imediato

Em até 90 dias

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Em até 30 dias

Em até 30 dias

Conforme



Fotos de [CG00]

Foto 1 - Atendimento ao publico

[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial

[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestacao dos servigos no
atendimento ao usuario

[CG9.12] Observagoes

[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao usuario e
em sitio eletronico proprio

[CG9.35] Observagoes

[CG9.32] Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no atendimento
ao usuario e em sitio eletronico préprio

[CG9.32] Observagoes

[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Satude que dispde sobre os padroes
de potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em sitio eletréonico proprio

[CG9.33] Observagdes

[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos

[CG9.13] Observagoes

[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligagao

Fotos de [CG9.16]

Foto 1 - Orientagbes

Nao Conforme

Nao Conforme

Nao Conforme

Sem manual no
atendimento e no site

Nao Conforme

Sem resolugdo ARES-PCJ
n° 50/2014 no atendimento
e no site

N&o Conforme

Sem CDC no atendimento e
no site

Nao Conforme

Sem Portaria GM/MS n°
888/2021 no atendimento e
no site

Nao Conforme

A tabela de pregos nao esta
disponivel no atendimento,
mas esta no site

Conforme



[CADASTRO] N/A

[CG9.2] Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme

Fotos de [CG9.2]

Foto 1 - Cadastro | Foto 2 - Cadastro Il
[CG9.17] Nao realizar a formalizagao (entrega) do Contrato de Prestagdo ao usuario N&o Conforme
[CG9.4] Nao fornecer numero do protocolo ou ordem de servigo Conforme
[CG9.4] Observagées O prestador informou que

sempre é gerado um
numero de protocolo e o
usuario recebe o
documento.

Fotos de [CG9.4]

Foto 1 - Protocolo | Foto 2 - Protocolo Il

[CG9.5] Nao manter o registro atualizado das reclamacdes e solicitagées do usuario Conforme

Fotos de [CG9.5]

Foto 1 - Registro reclamagdes | Foto 2 - Registro reclamagées Il

[CG9.19] Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou superior a 33 dias) Conforme

Fotos de [CG9.19]
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Foto 1 - Histérico Consumo |

[CG9.20] Cobranga pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou incorregées
[CG9.21] Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura

[CG9.21] Observagoes

Fotos de [CG9.21]

Foto 2 - Historico Consumo Il

Conforme
Conforme

As datas padrao sao 10, 15
e 20, mas o usuario pode
alterar para qualquer outro
dia. O prestador enviou
faturas com vencimentos
diversos
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Foto 1 - Vencimento dia 05

[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificagdo de duplicidade de pagamentos

[CG9.22] Observagoes

Fotos de [CG9.22]

Foto 1 - Duplicidade de pagamento |

[CG9.3] Nao responder a reclamagoes em até 10 dias Uteis

[CG9.7] Nao atender ao conteido minimo da fatura

Foto 2 - Vencimento dia 30

Conforme

O prestador informou que o
préprio sistema reconhece a
duplicidade e providencia a
devolucdo em forma de
crédito.

Foto 2 - Duplicidade de pagamento Il

Conforme

Nao Conforme



[CG9.7] Observagées N&ao ha divulgagéo da tarifa
residencial social

Fotos de [CG9.7]

Foto 1 - Fatura SAAE

[CG9.6] Nao fornecer ao usuério a declaragdo anual de débitos Conforme

Fotos de [CG9.6]

Foto 1 - Quitagdo Anual de Débitos

[CG9.26] Nao realizar a comunicacao de corte com aviso de recebimento Conforme

[CG9.26] Observagdes A comunicagao é feita na
conta

Fotos de [CG9.26]

Foto 1 - Notificagado Débitos - fatura

[CG9.25] Nao realizar a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do fornecimento e Nao Conforme
condigoes para religacao

[CG9.25] Observagoes Nao ha comunicado nestes
casos

[CG9.15] Nao realizar notificagdo/comunicagao para mudanca de categoria Nao Conforme

[CG9.15] Observagdes Nao ha comunicado nestes

Ccasos



[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem como em Nao Conforme
feriados nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia anterior a feriado

[CG9.27] Observagdes Foram identificados 2 cortes
de sexta-feira.

Fotos de [CG9.27]

Foto 1 - Corte Inadimpléncia em Data Vedada

[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgées programadas Conforme
[CG9.23] Observagdes O SAAE realiza seus
comunicados na pagina do
Instagram.
Fotos de [CG9.23]

COMUNICADO
IMPORTANTE

Foto 1 - Comunicado interrupgdes

[CG9.28] Nao comunicar a ARES interrupgées no abastecimento de agua N3&o Conforme
Fotos de [CG9.28]
& G % arespcjcom br/cateq i ? * &
GVARES ARES-PCj v ASSOCIADOS v  PUBLICACOES \  LEGISLACAO ~»  EDITAIS v  LICITACOES »+  ATENDIMENTO v  TRANSPARENCIA v Q [ Ever]
- Filtrar por cidade:
Comunicados
10/1272015
SAEE Cordeiropolis - Manutencao no reservatério

Foto 1 - Comunicados site ARES

[CG9.8] Nao prestar informagdes ao SINISA Conforme

Fotos de [CG9.8]



Cerqueira César SP | 3511409 Prefeitura Municipal de Cerqueira César dae Local
Cerguiho SP | 3511508 Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Cerguiho SAAEC Local
Cesario Lange SP | 3511607 Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Pauls SABESP Regional
Chargueada SP | 3511706 Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo SABESP Regional
Clementina SP | 3511904 Prefeitura Muﬂtfal de Clementina PMC Local
Colina SP | 3512001 Servico AutBnomo de Agua e Esgoto de Colina SAAEC Local
Coldmbia SP | 3512100 Companhia de Saneamento Basice do Estado de Sao Paulo SABESP Regional
Conchal SP | 3512209 Prefaitura Municipal de Conchal PMC Local
Conchas SP | 3512308 Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulk SABESP Regional
Cordeirdpols SP | 3512407 Servigo AutGnomo de Agua & Esgoto de Cordeirépols SAAE Lacal
Caroados 5P | 3512506 Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Pauls SABESP Regional
Coronel Maceda SP | 3512605 Companhia de Saneamentn Basico do Estado de Sao Paulo SABESP Regional
Corumbatai 5P | 3512704 Prefeitura Municipal de Corumbatai PMC Local
Cosmopols 5P| 3512803 Prefeitura Municipal de Casmapalis PMC Lacal
Cosmorama SP | 3512902 Prefettura Municipal de Cosmorama PMC Local
Cotia 5P | 3513008 Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Pauky SABESP Regional
Cravinhos 5P | 3513108 Servico Autdnomao de Agua e Esgoto SAAE Local
Cristais Paulsta SP | 3513207 Prefefura Municipal de Cristais Paulista SAEC Local

Foto 1 - SINISA Cordeiropolis

[FATURAMENTO] N/A

[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da
primeira faixa da Categoria Residencial.

Fotos de [TC10.1.1]

Foto 1 - Residencial - minimo

[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento
acima da primeira faixa da Categoria Residencial

Fotos de [TC10.1.2]

Foto 1 - Residencial - acima do minimo

[TC10.1.3] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da
primeira faixa da Categoria Residencial Social.

Fotos de [TC10.1.3]



Foto 1 - Residencial social - minimo

[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento
acima da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

Fotos de [TC10.1.4]

(T

Foto 1 - Residencial social - acima do minimo

[TC10.1.5] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da
primeira faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.5]

Foto 1 - Comercial - minimo

[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento
acima da primeira faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.6]

Conforme

Conforme

Conforme



I

Foto 1 - Comercial - acima do minimo

[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da
primeira faixa da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.7]

N

Foto 1 - Industrial - minimo

[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento
acima da primeira faixa da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.8]

Foto 1 - Industrial - acima do minimo

[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da
primeira faixa da Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.9]

Conforme

Conforme

Conforme



T

Foto 1 - Publica - minimo

[TC10.1.10] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento
acima da primeira faixa da Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.10]

R

Foto 1 - Publica - acima do minimo

[TC10.1.11] Nao praticar os valores da categoria residencial para os Microempreendedores
Individuais - MEls.

[TC10.1.11] Observagoes

[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigos e de pregos publicos de
acordo com a resulgao emitida pela ARES-PCJ.

[TC10.2] Observagoes

Fotos de [TC10.2]

Foto 1 - Ligagdo de agua e esgoto

[TARIFA SOCIAL]

[TS11.11.1] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX
da Resolugao ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, nas faturas de servigos.

Conforme

Nao Conforme

O prestador nao tem
identificacdo de MEls.

N&o Conforme
A cobranca de instalagdo de
hidrdmetro nao esta prevista

na resolugao tarifaria do
prestador.

N/A

Nao Conforme



Fotos de [TS11.11.1]

Foto 1 - Fatura frente Foto 2 - Fatura verso
[TS11.11.2] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX Conforme

da Resolugao ARES-PCJ n° 592/2024 - Em seu sitio eletrénico, na pagina inicial e em local
de facil visualizagao, de maneira permanente.

Fotos de [TS11.11.2]

%5 saae.cordeiropolis.sp.gov.br

‘ sAA R, (19) 3546-1073 [32° via da conta @ Fale Conosco

Home Institucional ¥ Servicos ao Cidadao ¥ Canais de Atendimento ¥ Comunicagao ¥ Portal do Servidor ¥

Noticias
Resolugio ARES-PCJ
Redes Sociais

Tarifa Social

Foto 1 - Tarifa social - site

[TS11.11.3] Néao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX Conforme
da Resolugao ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, através das midias sociais e canais de
comunicagao digitais que o prestador de servigos utilize.

Fotos de [TS11.11.3]

Foto 1 - Tarifa Social - Instagram

[TS11.11.4] Néao realizagéo de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX N3ao Conforme
da Resolugao ARES-PCJ n° 592/2024 - Em sua Sede, nos Postos e Agéncias de Atendimento

ao Consumidor, de maneira permanente. Paragrafo unico. O prestador de servigos devera

prever praticas de acessibilidade e inclusao social na sua estratégia de divulgagao.

[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao previsto na Conforme
Resolugdo ARESPCJ n° 592/2024

Fotos de [TS11.1]



I

Foto 1 - Residencial social - minimo Foto 2 - Residencial social - acima do minimo

Foto 3 - Descontos - tarifa social

[TS11.2] Adigao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das regras
definidas pela Resolugao ARES-PCJ n° 592/2024.

Fotos de [TS11.2]

Foto 1 - Critérios - tarifa social

[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o enquadramento da
unidade usuaria ao beneficio

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrao (POP) para integragao de base de
dados e cadastramento automatico

[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integracao de base de dados e cadastramento
automatico, inclusive quanto a frequéncia

[TS11.5] Observagoes

[TS11.6] Nao efetivacao imediata da inclusdao da Unidade Usuaria na Categoria Residencial
Social, ap6s identificagdo por cadastro automatico

Fotos de [TS11.6]

Conforme

Conforme

Nao Conforme

Conforme

O prestador tem feito os
procedimentos conforme
recebimento dos dados do
CADunico.

Conforme
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pora da lgac3o: 1. Perlodo de valdade:

/2022 91092023

QU de Meses pl Exceder

Referénci Fina! para
1072026

O tnclusie:
12025
Qb sobre 0 motive do cancelaments:

Foto 1 - Inclusao tarifa social - cadastro automatico |
— _
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.|

AL TP

LT

Foto 3 - Inclus&o tarifa social - cadastro automatico IlI

[TS11.7] Nao efetivagdo da inclusao da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social em
até 10 (dez) dias apos a data de solicitagdo de cadastro, comprovados os critérios minimos,

por solicitacado direta do usuario

Fotos de [TS11.7]

B Apermadon

Foto 1 - Cadastro social |

[TS11.8] Nao implementagdao de mecanismo para concessao dos beneficios da Tarifa
Residencial Social aos usuarios elegiveis e residentes em unidades multifamiliares

servidas por medidor tnico sem individualizagao

Fotos de [TS11.8]

! | Detalhes da Ligacio
- . Setor: 6

‘-

Pesquisar

10 v resultados por pigina
Complemento  Compromissirio ~ Responsdvel - Proprietdrio

Foto 2 - Inclusdo tarifa social - cadastro automatico |l

Conforme

Maps Teren

0t de Meses de Valdade:

Toleranciaps Excomo Consum:

Aetertnci ol pace Descone:
prosis &

Foto 2 - Cadastro social Il

Conforme

CDC | Idemtificacdo  Stuaclo  StuaciodaAgua  Endereco  Numero  Lote = Quadra
22BAT2 16.000794.1228432 At
122468 16.000294 1228468 At “ l:'

Foto 1 - Tarifa social - unidades multifamiliares |

Foto 2 - Tarifa social - unidades multifamiliares |1



OOV 12283 87

\dentificacdo: 16000294 1228432

Categoriade 1 Resider
esidencial
Faturamento: Rotalowra: 31

Foto 3 - Tarifa social - unidades multifamiliares |11
[TS11.9] Exclusdo do beneficiario por itens ndo previstos pela Resolugao ARESPCJ n°
592/2024.

[TS11.10] Auséncia de instrugao de processo administrativo e observancia de conformidade
para exclusao de beneficiario

[SISTEMA SONAR]

[REG12.1] Nao disponibilizagdo de informagdes técnicas e econémico-contabeis,
mensalmente, através do sistema de gestao regulatéria.

Fotos de [REG12.1]

Consulta Processo x Regulada

zzzzz

LTET L bl

Foto 1 - Preenchimento SONAR

[TS11.12] Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de acompanhamento da
Tarifa Residencial Social

Fotos de [TS11.12]

Relatério de Evolugao: Agua

cosso 1T

Foto 1 - SONAR - cadastro social

[CG9.36] Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagées sobre o niimero de
reclamacgoes, agrupadas mensalmente por motivo

Fotos de [CG9.36]

Conforme

N/A

N/A

Conforme

Nao Conforme

Conforme



Relatdrio de Evolugédo de Comercial.

Informe os filtros desejado

Reguladas Ano

Cordeirdpolis v 2025

Foto 1 - SONAR - comercial

[OUTROS]

[CG9.31] Realizar cobranga pela substituicdo de hidrometro por desgaste natural

[CG9.31] Observagoes

Fotos de [CG9.31]

Foto 1 - Troca de hidrometros - sem custo

[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidrometro

[CG9.30] Observagoes

[CG9.18] Realizar aferigao de hidrometros

[CG9.14] Obedecer aos prazos para execugao dos servigos

[CG9.14] Observagdes

Fotos de [CG9.14]

N/A
Conforme

Foram trocados 3000
hidrémetros antigos entre
2024 e 2025, sem cobranga
aos usuarios

Nao Conforme

A divulgacao foi feita
somente em redes sociais

N&o Conforme
Nao Conforme

O SAAE costuma trabalhar
com prazo de 20 a 30 dias.
N&o ha registro do histdrico,
nao sendo possivel
observar se a demora é
causada pelo proprio
usuario ou pelo SAAE.



Foto 1 - Prazo servigos

[CG9.29] Obedece os prazos para religagido em caso de corte Nao Conforme

Fotos de [CG9.29]

Foto 1 - Prazo religagéo

Leonardo de Godoy da Costa
Analista de Regulacéo
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Auto de Notificagio 301/2025 - FISCALIZACAO CONDICOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Memorando 995/2025 - Relatorio de Fiscalizagao - Cordeirdpolis
Oficio 2.007/2025 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 593/2025 - FISCALIZACAO CONDICOES GERAIS

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

22/12/2025 13:40:53 Leonardo de Godoy da Costa emitiu o Auto de Notificagdo 301/2025 a partir deste documento.
22/12/2025 15:29:31 Leonardo de Godoy da Costa assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagdo 347/2025 com o

certificado LEONARDO DE GODOY DA COSTA CPF 440.XXX.XXX-06 conforme MP n° 2.200/2001 .
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(Encaminhado) ‘ Vanessa Naccarato Piffer - DTO

Para providéncias, por gentileza.
Leonardo C.

Leonardo de Godoy da Costa

A/C Vanessa P. Analista de Regulagcéo
CC
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