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PRESTADOR: Departamento Municipal de Agua e Esgoto - DEMAET
Verificagdo de Nao Conformidades - Condi¢des Gerais

Americana, novembro de 2025

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal deTambau

Prefeito: Leonardo Teixeira Spiga Real

Endereco: R. Dr. Alfredo Guedes, 5 - Centro, Tambau - SP, 13710-000

Telefone: (19) 3673-9500

Lei Municipal de definigdo do ente regulador: Convénio de Cooperagéo n° 006/2021, de 2021.

1.2 PRESTADOR

Nome: Departamento Municipal de Agua e Esgoto (DEMAET)

Responsavel legal: Rubens Gabriel Junior

Endereco: Rua Dionisio Quaglio, 61 - Jardim das Pitas CEP: 13710-000 | Tambau-SP
Telefone: (19) 3673 9503

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Felipe Rodrigues Dias Fonseca — Analista de Regulagéo e Fiscalizagao

Edson Amorim — Analista de Regulagao e Fiscalizacao

2.2 PRESTADOR
Leniara Valim - Técnico em Quimica

3. FISCALIZACAO

Em 14/11/2025 foram realizadas inspe¢des na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil
para verificacao de Nao Conformidades, conforme:



e Resolugcdo ARES-PCJ n° 48/2014;

¢ Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014;

¢ Resolugao ARES-PCJ n° 435/2022; e
¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

O formulario detalhado da fiscalizagao encontra-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspecdes realizadas [ndo foram/foram] identificadas ndo conformidades novas, nos termos da

Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014.

Subsistema

CONDICOES
GERAIS/ATENDIME
NTO - TAMBAU

CONDIGCOES
GERAIS/ATENDIME
NTO - TAMBAU

CONDICOES
GERAIS/ATENDIME
NTO - TAMBAU

CONDICOES
GERAIS/ATENDIME
NTO - TAMBAU

CONDIGOES
GERAIS/ATENDIME
NTO - TAMBAU

CONDIGCOES
GERAIS/ATENDIME
NTO - TAMBAU

CONDIGOES
GERAIS/ATENDIME
NTO - TAMBAU

CONDICOES
GERAIS/ATENDIME
NTO - TAMBAU

CONDICOES
GERAIS/ATENDIME
NTO - TAMBAU

Cédigo NC

TC-10.1.4

TC-10.1.3

CG-9.23

TS-11.4

TS-11.12

TC-10.1.11

TS-11.11.2

TS-11.11.3

TS-11.11.4

Descricao_NC

Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugéo emitida
pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da
Categoria Residencial Social.

N&o atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugéo emitida
pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria
Residencial Social.

N&o dar publicidade sobre interrupgdes programadas

Nao elaborar Procedimento Operacional Padrao (POP) para
integracao de base de dados e cadastramento automéatico

Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de
acompanhamento da Tarifa Residencial Social

N&o praticar os valores da categoria residencial para os
Microempreendedores Individuais MEls.

Nao realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social
conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 Em
seu sitio eletrdnico, na pagina inicial e em local de facil
visualizagéo, de maneira permanente.

Nao realizagado de divulgagdo da Tarifa Residencial Social
conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024
Mensalmente, através das midias sociais e canais de
comunicagao digitais que o prestador de servigos utilize.

Nao realizagéo de divulgagdo da Tarifa Residencial Social
conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 Em
sua Sede, nos Postos e Agéncias de Atendimento ao Consumidor,
de maneira permanente. Paragrafo unico. O prestador de servigos
devera prever praticas de acessibilidade e incluséo social na sua
estratégia de divulgagéo.

Prazo para
solugao

Imediato

Imediato

Imediato

Em até 30

dias

Em até 30
dias

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato



CONDICOES TS-11.11.1  Na&o realizagéo de divulgagéo da Tarifa Residencial Social Imediato

GERAIS/ATENDIME conforme capitulo 1X da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024
NTO - TAMBAU Mensalmente, nas faturas de servigos.
ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo Item Fiscalizado 13.519 - Condi¢des Gerais/Atendimento Tambat (TAMBAU - DEMAET)

Condig6es Gerais/Atendimento Tambaut
[ CONDICOES GERAIS/ATENDIMENTO - TAMBAU ]

Checklist: Fiscalizagdo Economico Contabil
Sistema: CONDICOES GERAIS/ATENDIMENTO - TAMBAU

@.0¢
R. Ernesto Rriciardi 5

Supermercado\gl
Sao Francisco "~

orerory 0gS
R:Diaylas parreiras

Endereco: R. Dionisio Quaglio, 61, Tambau - SP, 13710-000, Brasil. n° 61. . CEP: 13710-000 /
Cidade: Tambau, Sao Paulo

Map data ©2025

Dados técnicos de localizagao: lat=-22.7373995, long=-47.3189411, accuracy=13.653

Fiscalizado Tambau #172444338
Data de inicio da fiscalizagao 14/11/2025
Data de término da fiscalizagao 14/11/2025

Observacgoes Gerais

Constatagoes (Fiscalizagao Economico Contabil)

[CGO00] Fotos gerais da fiscalizagdo Conforme

Fotos de [CGO00]



Foto 3 - Fachada Atendimento

[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial

[CG9.10] Observagoes

[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios,
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

[CG9.11] Observagoes

[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagao dos
servigos no atendimento ao usuario

[CG9.12] Observagoes

Foto 2 - Fachada Atendimento

e\
N

Foto 4 - Espera e Balcdo de Atendimento

N/A

Por haver uma nao
conformidade,
apontada em
fiscalizagao anterior, e
que ainda esta
pendente de resolucgéao,
a excegao nao sera
apontada nesse
relatério. Ver Auto de
Notificagao 161/2024.

Conforme

Apesar de nao haver
comunicagao no local
de atendimento, é
disponibilizado um
telefone de plantdo via
whatsapp.

N/A

Por haver uma nao
conformidade,
apontada em
fiscalizag&o anterior, e
que ainda esta
pendente de resolucéo,
a excecao nao sera



[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no
atendimento ao usuario e em sitio eletrénico préoprio

[CG9.35] Observacoes

[CG9.32] Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos
no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico proprio

[CG9.32] Observagoes

[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispoe
sobre os padrdoes de potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em
sitio eletrénico proéprio

[CG9.33] Observagoes

[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de precos publicos

[CG9.13] Observagoes

apontada nesse
relatério. Ver Auto de
Notificacao 161/2024.

N/A

Por haver uma nao
conformidade,
apontada em

fiscalizagao anterior, e
que ainda esta
pendente de resolucgéo,

a excecao nao sera

apontada nesse
relatorio. Ver Auto de
Notificagao 161/2024.

N/A

Por haver uma né&o
conformidade,
apontada em

fiscalizag&o anterior, e
que ainda esta
pendente de resolucéo,

a excecgao ndo sera

apontada nesse
relatério. Ver Auto de
Notificagao 161/2024.

N/A

Por haver uma nao
conformidade,
apontada em

fiscalizagao anterior, e
que ainda esta
pendente de resolucéo,

a excecao nao sera

apontada nesse
relatério. Ver Auto de
Notificagao 161/2024.

N/A

Por haver uma nao
conformidade,
apontada em

fiscalizagao anterior, e
que ainda esta
pendente de resolucéo,

a excegao ndo sera



apontada nesse
relatério. Ver Auto de
Notificagdo 161/2024.

[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligagao Conforme

[CG9.16] Observagdes Foi informado que as

instrugdes séo
passadas oralmente.
Entretanto ndo ha
evidéncias
documentais,

[CADASTRO] N/A
[CG9.2] Néo realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme
[CG9.2] Observagdes Foram identificados os

registro minimos

necessarios.
Fotos de [CG9.2]
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Foto 1 - Cadastro Consumidor - Sistema Foto 2 - Cadastro Consumidor - Sistema
Prestador Prestador

Foto 3 - Cadastro Consumidor - Sistema Foto 4 - Cadastro Consumidor - Sistema
Prestador Prestador
[CG9.17] Nao realizar a formalizagao (entrega) do Contrato de Prestagao ao N/A
usuario

[CG9.17] Observagdes Por haver uma néao

conformidade,
apontada em
fiscalizagao anterior, e
que ainda esta
pendente de resolucgao,
a excecgao nao sera



[CG9.4] Nao fornecer numero do protocolo ou ordem de servigo

[CG9.4] Observagoes

[CG9.5] Ndo manter o registro atualizado das reclamacgées e solicitagées do
usuario

[CG9.5] Observagbes

Fotos de [CG9.5]

apontada nesse
relatério. Ver Auto de
Notificagdo 161/2024.

N/A

Por haver uma nao
conformidade,
apontada em

fiscalizagéo anterior, e
que ainda esta
pendente de resolucgao,

a excecao nao sera

apontada nesse
relatério. Ver Auto de
Notificagdo 161/2024.

Conforme

O sistema do prestador
possui um
acompanhamento dos
pedidos por
consumidores.

Foto 1 - Histdrico Reclamagdes Foto 2 - Historico Reclamagdes

[CG9.19] Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou
superior a 33 dias)

[CG9.19] Observagoes

Conforme

Intervalo nao
respeitado em um
mesmo més, conforme
evidéncias. Foi
informado que o fato foi
pontual e ocasionado
pelo feriado . Como foi
apenas um registro por
historico de leituras,
nao sera realizado o
apontamento de ndo
conformidade.



Fotos de [CG9.19]

Foto 1 - Histdrico de Leituras Foto 2 - Historico de Leituras

Foto 3 - Histdrico de Leituras

[CG9.20] Cobranga pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou Conforme
incorrecoes
[CG9.20] Observacdes E possivel extrair

segundas vias no
sistema do prestador,
sem cobrancgas extras.

Fotos de [CG9.20]

Foto 1 - Segunda Via - sem cobrancga extra

[CG9.21] Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura Conforme

[CG9.21] Observagdes O prestador realizou
uma simulagéo para
comprovar que ha
possibilidade de
insercao de diferentes
datas de vencimento.

Fotos de [CG9.21]



Foto 1 - Escolha diferentes Datas Vencimento -
Sistema Prestador

[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificagdo de duplicidade de
pagamentos

[CG9.22] Observagodes

Fotos de [CG9.22]

Conforme

O sistema do prestador

identifica duplicidade e

programa a devolugéo
em fatura posterior.

Foto 1 - Identificagéo Duplicidade - Sistema Foto 2 - Devolugéo em Fatura Proxima

Prestador

[CG9.3] Nao responder a reclamagoes em até 10 dias uteis

[CG9.3] Observagoes

[CG9.7] Nao atender ao contetido minimo da fatura

[CG9.7] Observagées

[CG9.6] Nao fornecer ao usuario a declaragao anual de débitos

Conforme

Os atendimentos sao
realizados por
whatsapp de forma
tempestiva.

N/A

Por haver uma ndo
conformidade,
apontada em

fiscalizagao anterior, e
que ainda esta
pendente de resolucao,

a excecgao ndo sera

apontada nesse
relatério. Ver Auto de
Notificagao 161/2024.

Conforme



[CG9.6] Observagbdes Ha evidéncias
suficientes do envio

das declaragbes anuais
de débitos .

Fotos de [CG9.6]

Mmhm

Foto 1 - Declaragdo Anual de Débitos Foto 2 - Declaragao Anual de Débitos

Foto 3 - Declaragdo Anual de Débitos Foto 4 - Declaragao Anual de Débitos
[CG9.26] Nao realizar a comunicagao de corte com aviso de recebimento Conforme
[CG9.26] Observagoes Ha evidéncias

suficientes da
notificacéo de cortes.

Fotos de [CG9.26]

Foto 1 - Notificagdo de Cortes

[CG9.25] Nao realizar a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do Conforme
fornecimento e condi¢Ges para religagao

[CG9.25] Observagées Ha evidéncias

suficientes da
notificagcdo de cortes.

Fotos de [CG9.25]
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Foto 4 - Notificagdo de Corte

[CG9.15] Nao realizar notificagdo/comunicagio para mudanga de categoria N/A

[CG9.15] Observacgoes

Fotos de [CG9.15]

Foto 1 - Mudanga Categoria

Por haver uma nao
conformidade,
apontada em
fiscalizagao anterior, e
que ainda esta
pendente de resolucgao,
a excecao nao sera
apontada nesse
relatério. Ver Auto de
Notificagao 161/2024.
As evidéncias
apresentadas sao
registro da mudanca de
categoria no sistema e
a mudanga de
categoria, porém por
solicitacdo do
consumiodor.

Foto 2 - Mudancga Categoria por Solicitagdo do
Consumidor



[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem
como em feriados nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia

anterior a feriado

[CG9.27] Observacoes

Fotos de [CG9.27]

Foto 1 - Relagéo de Cortes com Datas

[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgdes programadas

[CG9.23] Observagodes

Fotos de [CG9.23]

€& > G | O hips//wwwiambausp.gov.br/senvicos/

Consulta de débitos e Segunda via de IPTU
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n DEMAET - Departamento Municipal de Agua e Esgoto
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Ernissao de Declaragao Anual de
Debit

Foto 1 - Sitio Eletronico Prestador

[CG9.28] Nao comunicar a ARES interrupgdes no abastecimento de agua

Conforme

Ha um controle manual

dos cortes realizados.

Nesse controle n&o foi

identificado cortes em
datas vedadas.

Entretanto, recomenda-

Se que o0 municipio crie
no sistema relatério
para acompanhamento
dos servigos, inclusive
dos cortes.

Foto 2 - Relagéo de Cortes com Datas

Nao Conforme

O sitio eletrénico do
prestador esta junto do
sitio da prefeitura. Os
unicos registros e
servicos localizados no
sitio sdo: consulta de
débitos, consulta de
leituras e declaracéo
anual de débitos.

N/A



[CG9.28] Observagoes

[CG9.8] Nao prestar informagoes ao SINISA

[CG9.8] Observagoes

Fotos de [CG9.8]

Por haver uma nao
conformidade,
apontada em

fiscalizagao anterior, e
que ainda esta
pendente de resolugéao,

a excegao nao sera

apontada nesse
relatério. Ver Auto de
Notificacao 161/2024.

Conforme

Informacdes de Agua e
Esgoto informados a
SINISA, conforme
evidéncias anexas.

Tagu 3553104 FrefatiTa MUnEipal de Tasgy
Tambad 3553302 Prefeftura Vi pal de Tambadl
Tanabl 3553401 Prefeitua Municipal de Tanabi
Tapirai 3553500 Compantia e Sanéamentd BASCo 0b Estart de 556 Pauio
s DRS00 | Coreanhia de Caneamenis Bt e i Eaaa o5 S pade—]
Taguaral T8 | PreletuaMuncpaldetaguaral |
Taquartinga 3553708 rvico Autdnomo de Agua e Esgoto de TAgUaringa
Taquartuba 3553807 Compantia de Saneamenta BAskco do Estado de 550 Paulo
Toquarival 3553856 ompanhia Bésico do Estado de 550 Pauio
Tarabal 3553906 Grmpania. BASCo 06 ESta00 dé 550 Paul
Taruma 3553055 i de Ganeamento B4s o oo Estado de 540 Paule
Tatur 3533003 mpanhia de Saneamento B30 do Estado da 530 Pao
Taubatd 3550102 omparhia BAsico 0o Estado de 550 Pauio
Teups 3554201 ompanhia de Saneamento Basico o Estado de 50 Paul
Teodoro Sarmpak. 3554300 ‘ormpanhia de Saneamento Basco do Estado de 530 Fau
Terra Roxa 3559409 ‘Smpanhia de Saneamento BASEo Go EStado de 530 Paul
3554508 | Servco Autbnomn Municpal de Aqua e Esgots |
3550607 ‘Compantia e Saneamento BAso 0o Estado de 550 Paul
Torre de Pedra 3550656 ‘Compantia e Saneamento BAso o Estado de 550 Paulo
Torrinha 3554708 Companhia de Saneamento BAso do Estado de Sko Paulo
Trabyl 554755 Prefeiur Muncipal de Trabil
TremembE 3559805 Compantia e Saneamenta BASo o EStads de S50 Pul
Trés Fronteiras 3550504 ‘Companhia de Saneamenta BAsico do Estade de Sk Pauio
Tuut 3554953 e deTanti SPE Lida
3555000 Companiia de Saneamento BAsko 0o Estado de S50 Faulo
Tupl Pauksta 3555109 Prefetura Munkcipalde Tup] Pauista

Foto 1 - SINISA - Agua

[FATURAMENTO]

[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial.

[TC10.1.1] Observagoes

Fotos de [TC10.1.1]

Foto 1 - Decreto 3343/2021 - pg1

Suzanapols 3552551 Prefeitura Municipal de Suzanapolis 35525511 Local
Tabapua 3552601 Prefeitura Municipal de Tabapua PMT Local
Tabatinga 3552700 Prefeitura Municipal de Tabatinga PMT Local
% Companhia de Saneamento Basico do N
Tabodo da Serra 3552809 Estado de Saa Paule SABESP Regional
Tacba assooey|  CAMmPERNETE SAneamRnta Baskn da) SABESP Regional
Estado de Sao Paulo
Companhia de Saneamento Basico do
Tagual 3553005 Estado de S3o Paulo SABESP Regional
Talacu 3553104 Prefeitura Municipal de Tajacu PMT Local
Takiva 3553203 Prefeitura Municipal de Tailva PMT Local
Tambat 3553302 Prefeitura Municipal de Tambali PMT Local
Tanabi 3553401 Prefeitura Municipal de Tanabi PM Tanabi Local
. Companhia de Saneamento Basico do
Tapirai 3553500 Estado de S30 Paulo SABESP Regional

Foto 2 - SINISA - Esgoto

N/A

Conforme

Valores cobrados de
acordo com o decreto
no. 3343/2021.

Foto 2 - Decreto 3343/2021 - pg2




Foto 4 - Decreto 3343/2021 - pg4

Foto 7 - Decreto 3343/2021 - pg7 Foto 8 - Fatura

[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial

[TC10.1.2] Observagées Valores cobrados de
acordo com o decreto
no. 3343/2021.

Fotos de [TC10.1.2]

Foto 1 - Fatura

[TC10.1.3] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Nao Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial Social.



[TC10.1.3] Observagbes Nao ha categoria de

tarifa social.
[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de N3ao Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial Social.
[TC10.1.4] Observagées N&o ha categoria de
tarifa social.
[TC10.1.5] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Comercial.
[TC10.1.5] Observacdes Valores cobrados de

acordo com o decreto
no. 3343/2021.

Fotos de [TC10.1.5]

Foto 1 - Fatura

[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Comercial.

[TC10.1.6] Observagées Valores cobrados de

acordo com o decreto
no. 3343/2021.

Fotos de [TC10.1.6]

Foto 1 - Fatura

[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Industrial.



[TC10.1.7] Observagbes Valores cobrados de
acordo com o decreto
no. 3343/2021.

Fotos de [TC10.1.7]

Foto 1 - Fatura

[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Industrial.

[TC10.1.8] Observacées Valores cobrados de
acordo com o decreto
no. 3343/2021.

Fotos de [TC10.1.8]

Foto 1 - Fatura

[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Publica.

[TC10.1.9] Observagées Valores cobrados de
acordo com o decreto
no. 3343/2021.

Fotos de [TC10.1.9]



Foto 1 - Fatura

[TC10.1.10] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de N/A
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Publica.

[TC10.1.11] Nao praticar os valores da categoria residencial para os N&o Conforme
Microempreendedores Individuais - MEls.

[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigos e de Conforme
precos publicos de acordo com a resul¢ao emitida pela ARES-PCJ.

[TC10.2] Observacées Valores cobrados de
acordo com o decreto
no. 3343/2021.

Fotos de [TC10.2]

Foto 1 - Fatura

[TARIFA SOCIAL] N/A

[TS11.11.1] Nao realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social Nao Conforme
conforme capitulo IX da Resolugiao ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente,
nas faturas de servigos.

[TS11.11.1] Observacgdes Nao ha divulgacgao da
Tarifa Social nas
faturas.

Fotos de [TS11.11.1]



Foto 1 - Fatura Frente e Verso

[TS11.11.2] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social Nao Conforme
conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Em seu sitio

eletrénico, na pagina inicial e em local de facil visualizagdo, de maneira

permanente.

[TS11.11.2] Observagbes O sitio eletronico do
prestador é o da

prefeitura. Os Unicos

registros e servigos

localizados no sitio
sao: consulta de

débitos, consulta de

leituras e declaragao
anual de débitos.

Fotos de [TS11.11.2]

& 3 O (® hups/mmsambauspgovbrisenicos R
ﬁ Consulta de débitos e Segunda via de IPTU

& A\l

n DEMAET - Departamento Municipal de Agua e Esgoto

0O 0O 0O

Foto 1 - Sitio Eletrénico - Prestador

[TS11.11.3] Nao realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social Nao Conforme
conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente,

através das midias sociais e canais de comunicagao digitais que o prestador

de servigos utilize.

[TS11.11.3] Observagdes Nao localizado

divulgagao na rede
social (Instagram e
Facebook).

[TS11.11.4] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social Nao Conforme
conforme capitulo IX da Resolugcdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Em sua Sede,

nos Postos e Agéncias de Atendimento ao Consumidor, de maneira

permanente. Paragrafo unico. O prestador de servigos devera prever

praticas de acessibilidade e inclusido social na sua estratégia de divulgagao.



[TS11.11.4] Observagdes Nao ha divulgagéo da
Tarifa Social no local de
Atendimento.

Fotos de [TS11.11.4]

Foto 1 - Painel de Comunicados - Posto de

Atendimento

[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao N/A
previsto na Resolucdo ARESPCJ n°® 592/2024

[TS11.2] Adicao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das N/A
regras definidas pela Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o N/A
enquadramento da unidade usuaria ao beneficio

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrao (POP) para NZo Conforme
integracao de base de dados e cadastramento automatico

[TS11.4] Observagoes N&o ha procedimento
operacional em uso
para cadastramento

automatico dos
beneficiarios do
programa de Tarifa

Social.
[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integracédo de base de dados e N/A
cadastramento automatico, inclusive quanto a frequéncia
[TS11.6] Nao efetivagao imediata da inclusdo da Unidade Usuaria na N/A
Categoria Residencial Social, apos identificagdo por cadastro automatico
[TS11.7] Nao efetivagdo da inclusao da Unidade Usuaria na Categoria N/A
Residencial Social em até 10 (dez) dias apés a data de solicitagao de
cadastro, comprovados os critérios minimos, por solicitacado direta do
usuario
[TS11.8] Nao implementagdo de mecanismo para concessao dos beneficios N/A
da Tarifa Residencial Social aos usuarios elegiveis e residentes em unidades
multifamiliares servidas por medidor tinico sem individualizagao
[TS11.9] Exclusao do beneficiario por itens nao previstos pela Resolugao N/A
ARESPCJ n° 592/2024.
[TS11.10] Auséncia de instrugao de processo administrativo e observancia N/A

de conformidade para exclusao de beneficiario

[SISTEMA SONAR] N/A



[REG12.1] Nao disponibilizagao de informagdes técnicas e econdmico-

contabeis, mensalmente, através do sistema de gestao regulatéria.

[REG12.1] Observagoes

Fotos de [REG12.1]

Consulta Processo x Regulada

Foto 1 - SONAR 2025

[TS11.12] Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de
acompanhamento da Tarifa Residencial Social

[TS11.12] Observacodes

Fotos de [TS11.12]

Foto 1 - SONAR - Tarifa Social

[CG9.36] Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagdes

sobre o nimero de reclamagées, agrupadas mensalmente por motivo

[CG9.36] Observagoes

Fotos de [CG9.36]

Conforme

Dados técnicos e
econdmico-contabeis
divulgados
mensalmente.

Nao Conforme

N&o ha registros dos
dados de Tarifa Social
via SONAR.

Conforme

Dados disponibilizados
pelo prestador



Foto 1 - SONAR - 2025

[OUTROS]

[CG9.31] Realizar cobranga pela substitui¢ao de hidrometro por desgaste
natural

[CG9.31] Observacgoes

Fotos de [CG9.31]

Foto 1 - Solicitagdo de Troca de Hidrometro

N/A

Conforme

E aberto uma
solicitagéo pelo usuario
solicitando a troca de
hidrémetro. A
solicitacao é registrada
no sistema. Nos casos
evidenciados, é
possivel ver o registro
do pedido de troca por
desgaste. Na
sequéncia é possivel
ver que a ordem de
servico nao é lancada
para pagamento.

Foto 2 - Auséncia de Langamento da Despesa

para Troca do Hidrédmetro

[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidrometro

[CG9.30] Observagodes

Fotos de [CG9.30]

Conforme

E aberto uma ordem de
servigo para a troca do
hidrémetro.



A
L po7

Foto 1 - Ordem de Servigo para Troca de

Hidrémetro

[CG9.18] Realizar aferigao de hidrometros

[CG9.18] Observacoes

[CG9.14] Obedecer aos prazos para execucao dos servigos

[CG9.14] Observagoes

[CG9.29] Obedece os prazos para religacdo em caso de corte

[CG9.29] Observagodes

Preza | Vanessa Naccarato Piffer - DTO |,

Segue relatdrio de fiscalizagéo para providéncias.

Felipe Rodrigues Dias Fonseca
Analista de Fiscalizagéo e Regulagdo

(editado 3 vezes - dltima modificagdo: 02/12/2025 14:11:47)

N/A

Por haver uma nao
conformidade,
apontada em

fiscalizagao anterior, e
que ainda esta
pendente de resolucgéo,

a excegao nao sera

apontada nesse
relatorio. Ver Auto de
Notificacao 161/2024.

Conforme

Apesar de nao haver
listagem de servigos
executados, foi
mostrado situagoes de
obediéncia aos prazos.

Conforme

Apesar de nao haver
listagem de servigos
executados, foi
mostrado situagoes de
obediéncia aos prazos.
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