Relatério de Fiscalizagio 308/2025 !é’ ARES:.

Acompanhe via internet em https://stip-arespcj.1doc.com.br/atendimento/ usando o cédigo: 719.617.634.863.043.512

Arespcj Municipio

- 11 4886-9600
CNPJ 46.634.440/0001-00

Ciclo de Fiscalizagao*: 1

CcC

18/11/2025 14:18

Relatoério de Fiscalizagdo [ rFiScALIZACAO CONDICOES GERAIS

RELATORIO DE FISCALIZAGCAO TECNICA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE
ITU

PRESTADOR: Companhia ltuana de Saneamento - CIS
Verificagdo de N&o Conformidades - Condi¢des Gerais

Americana, novembro de 2025.

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Itu

Prefeito: Herculano Castilho Passos Junior

Endereco: Av. Itu 400 anos, 111, Novo Centro

Telefone: (11) 4886-9600

Lei Municipal que ratifica o protocolo de intengdes: Lei Municipal n® 1.867, de 06/01/2017
Convénio de Cooperacgao n° 01, de 05/04/2017.

1.2 PRESTADOR

Nome: Companhia ltuana de Saneamento - CIS
Responsavel legal: Gilmar Souza dos Santos
Enderego: Rua Bartira, 300 - Bairro Vila Leis
Telefone: (11) 2118-6682

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Sérgio Rodrigues de Carvalho — Analista de Regulagao e Fiscalizagdo

Geyse Renata Zonzini Tapia - Analista de Regulagéo e Fiscalizacao

2.2 PRESTADOR
Jodo Carlos Milioni - Diretor comercial

Fabio Rogéro de Lima Oliveira - Agente administrativo

3. FISCALIZAGAO

Em 30/10/2025 foram realizadas inspec¢des na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil para verificagdo de
Nao Conformidades, conforme:

¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014;
¢ Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014;



o Resolugdo Tarifaria ARES-PCJ n° 613/2025;
« Resolugdo ARES-PCJ n°® 435/2022; e
¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

O formulario detalhado da fiscalizagao encontra-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspecgbes realizadas foram identificadas ndo conformidades, nos termos da Resolu¢gdo ARES-PCJ n° 48/2014.

Subsistema

Atendimento/Comercial -
ITU

Atendimento/Comercial -
ITU

Atendimento/Comercial -
ITU

Atendimento/Comercial -
ITU

Atendimento/Comercial -
ITU

Atendimento/Comercial -
ITU

Atendimento/Comercial -
ITU

Atendimento/Comercial -
ITU

Atendimento/Comercial -
ITU

Atendimento/Comercial -
ITU

ANEXOS

Cédigo Descricao_NC

NC

CG-
9.14
CG-
9.18
CG-
9.25

Obedecer aos prazos para execugao dos servigos

Realizar aferi¢gdo de hidrometros

Nao realizar a comunicac&o ao usuario dos motivos do corte do fornecimento e
condigbes para religacéo

CG-9.7 Na&o atender ao contelido minimo da fatura

TS-
11.11.1

TS-

Nao realizagéo de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX
da Resolugao ARES-PCJ n° 592/2024 Mensalmente, nas faturas de servigos.

Nao realizagéo de divulgacado da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX

11.11.3 da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 Mensalmente, através das midias sociais

Ts-

e canais de comunicagédo digitais que o prestador de servigos utilize.

N&o realizagéo de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX

11.11.4 da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 Em sua Sede, nos Postos e Agéncias de

Atendimento ao Consumidor, de maneira permanente. Paragrafo unico. O
prestador de servigos devera prever praticas de acessibilidade e incluséo social
na sua estratégia de divulgagao.

TS-11.5 Nao realizar o procedimento de integragdo de base de dados e cadastramento

automatico, inclusive quanto a frequéncia

TS-11.6 Né&o efetivagéo imediata da inclusédo da Unidade Usuaria na Categoria

Residencial Social, apds identificagdo por cadastro automatico

TS-11.8 Né&o implementagado de mecanismo para concessao dos beneficios da Tarifa

Residencial Social aos usuarios elegiveis e residentes em unidades
multifamiliares servidas por medidor Unico sem individualizagdo

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo Item Fiscalizado 13.357 - Atendimento CIS Itu (Cis - Companhia ltuana De Saneamento)

Atendimento CIS Itu

Atendimento/Comercial - ITU

Checklist: Fiscalizacdo Economico Contabil
Sistema: Atendimento/Comercial - ITU

Prazo para

solugédo

Em até 90 dias

Em até 90 dias

Imediato

Em até 90 dias

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Em até 30 dias
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Fiscalizado

CIS Itu #170216267
Data de inicio da fiscalizacao 29/10/2025

Data de término da fiscalizagao 30/10/2025
Observagoes Gerais

Constatacoes (Fiscalizagdo Economico Contabil)

[CGO00] Fotos gerais da fiscalizagao

N/A
Fotos de [CG00]

Foto 1 - Area do atendimento presencial Foto 2 - Area do atendimento presencial

[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial

Conforme
Fotos de [CG9.10]
Foto 1 - Senha do atendimento preferencial
[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte e quatro) Conforme
horas por dia, 7 (sete) dias por semana

Fotos de [CG9.11]



Foto 1 - 0800 informado na conta

[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagcao dos servicos no atendimento ao Conforme
usudario
Fotos de [CG9.12]

cIS

u.
.
L
Foto 1 - Regulamento disponivel no atendimento Foto 2 - Regulamento (Res. 258) disponivel no site
[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao usuario e em sitio Conforme

eletrénico proprio

Fotos de [CG9.35]
CIs
Foto 1 - Resolugio 50 disponivel no atendimento Foto 2 - Resolugéo 50 disponivel no site
[CG9.32] Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no atendimento ao Conforme

usuario e em sitio eletrénico préprio

Fotos de [CG9.32]

Foto 1 - CDC disponivel no atendimento Foto 2 - CDC disponivel no site



Foto 3 - CDC disponivel no site

[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Satide que dispde sobre os padrdes de Conforme
potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em sitio eletronico préprio

Fotos de [CG9.33]
IS & s | ’ &
- | L] =
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Foto 2 - Portaria do MS disponivel no site

Foto 3 - Portaria do MS disponivel no site

[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos Conforme

[CG9.13] Observagoes A tabela de pregos publicos
ficam disponivel no
atendimento e no site da CIS

Fotos de [CG9.13]

cis

Foto 1 - Precos publicos no site

[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasiao do pedido de ligagao Conforme
[CG9.16] Observacdes Instrugao para nova ligagéo
taambem consta no site -
https://cis-

itu.com.br/servicos/guia-de-
servicos/



~Fotos de [CG9.16]

Acua paDRAO CIS

Foto 1 - Instrugdo para padréo de nova ligagido Foto 2 - Instrugéo para padréo de nova ligagdo

.

[CADASTRO] N/A

[CG9.2] Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme

[CG9.2] Observagdes Embora a ficha cadastral
recebida esta com os campos

em branco, foi verificado in
loco no sistema comercial do
prestador cadastros
preenchidos.
Fotos de [CG9.2]
EEIEE - o . a
Foto 1 - Ficha cadastral Foto 2 - Ficha cadastral

Foto 3 - Ficha cadastral Foto 4 - Ficha cadastral
\§

[CG9.17] Nao realizar a formalizagao (entrega) do Contrato de Prestagao ao usuario Conforme

-Fotos de [CG9.17]

Foto 1 - Contrato

.

[CG9.4] Nao fornecer nimero do protocolo ou ordem de servigo Conforme

[CG9.4] Observagdes Uma via do protocolo é

entregue ao usuario




~Fotos de [CG9.4]

Foto 1 - Protocolo

.

[CG9.5] Nao manter o registro atualizado das reclamacgées e solicitagdes do usuario Conforme
~Fotos de [CG9.5]
Foto 1 - Registro de solicitagdes

&
[CG9.19] Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou superior a 33 dias) Conforme
~Fotos de [CG9.19]

Foto 1 - Leituras | - ok Foto 2 - Leituras Il - ok

Foto 3 - Leituras Ill - ok
[CG9.20] Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou incorregoes Conforme

[CG9.20] Observagoes
[CG9.21] Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura

[CG9.21] Observacoes

N&o é cobrado do usuario
Conforme

Vencimento padrao depende
da rota de leitura, podendo ser
10, 20, etc. Além disso, ha os
vencimentos alternativos,
podendo o usuario escolher
datas dentre 1 a 30.




~Fotos de [CG9.21]

Foto 1 - Opgdes de vencimentos

.

[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificagdo de duplicidade de pagamentos

[CG9.22] Observagoes

Conforme

Usuario pagou a mesma fatura
em bancos distintos. Sistema
identificou a duplicidade e
gerou estorno em duas
parcelas a ser abatido nas
proximas competencias.

~Fotos de [CG9.22]

Foto 1 - Identificagéo da duplicidade Foto 2 - Estorno do pagto duplicado

[CG9.3] Nao responder a reclamagdes em até 10 dias uteis

[CG9.3] Observagoes

[CG9.7] Nao atender ao contetiido minimo da fatura

[CG9.7] Observacdes

Fotos de [CG9.7]

Conforme

No geral as reclamagdes sdo
respondidas em até 10 dias
Uteis. Do total de reclamagdes
constante do relatorio enviado,
algumas estéo fora prazo, no
entanto, precisariamos de
informagdes mais refinadas
para confirmar nao
cumprimentos de prazos.

Nao Conforme

Fatura contem todos os itens
exigidos do art. 90 da Res. 50,
exceto a divulgacgado da tarifa
social na conta, conforme
disposto no art. 90, XVII.




Foto 1 - Fatura - frente Foto 2 - Fatura - verso

[CG9.6] Nao fornecer ao usuario a declaracao anual de débitos

Fotos de [CG9.6]

Foto 1 - Declaragéo anual de debitos

[CG9.26] Nao realizar a comunicacdo de corte com aviso de recebimento

Fotos de [CG9.26]

Foto 1 - Aviso de corte na conta

[CG9.25] Nao realizar a comunicagao ao usudrio dos motivos do corte do fornecimento e condigées
para religagao

[CG9.25] Observagdes

Fotos de [CG9.25]

CIS-

Foto 1 - Modelo de notificacdo

Conforme

Conforme

Nao Conforme

Prestador possui um formulario
modelo para fazer a
comunicagao ao usuario, mas
nao foi apresentado um caso
pratico, ou seja, um formulario
preenchido que evidencia a
efetiva comunicagéo ao
usuario.



[CG9.15] Nao realizar notificagdo/comunicagédo para mudanga de categoria

Fotos de [CG9.15]

Foto 1 - Notificagdo de mudanga de categoria

[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem como em feriados
nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia anterior a feriado

[CG9.27] Observagoes

Fotos de [CG9.27]

Foto 1 - Amostra do relatorio de cortes

[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgées programadas

Fotos de [CG9.23]

NOTIFICACOES

CIS  nomrcacio \

( (

CIS nomricacio CIS  womricacio

CIS  womricacho

INTERRUPGAO DE ABASTECIMENTO

TERRUPGAO oE aBasTECMENTO [l INTERRUPGAC DE ABASTECIMENTO [l INTERRUPGAO DE ABASTECIMENTO

INTERRUPCAO NO 13/11: Villaggios d'ltdlia - 11/11: Alphaville - 11/11: SGo Camilo, Santa
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- 13/11/2025 - JD. UNIAO i 6 i é de Péscoa, Paulista l e I,

Hoje (13/
it

1111 oot

Foto 1 - Publicidade sobre interrupgées - site CIS

[CG9.28] Nao comunicar a ARES interrupgdes no abastecimento de agua

Fotos de [CG9.28]

Conforme

Conforme

Relatorio de cortes enviado foi
analisado e nao foi encontrado
cortes em dias de sexta-feiras,
sabado, domingos e vespera
de feriados.

Conforme

Conforme



Comunicados

Foto 1 - Comunicado Ares

[CG9.8] Nao prestar informacdes ao SINISA

Fotos de [CG9.8]

Foto 1 - Sinisa - agua

[FATURAMENTO]
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Foto 2 - Sinisa - esgoto

[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da

Categoria Residencial.

Fotos de [TC10.1.1]

Foto 1 - Residencial - minimo

[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolugédo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da

Categoria Residencial

Fotos de [TC10.1.2]

Foto 1 - Residencial - acima do minimo

[TC10.1.3] Ndo atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolugéo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da

Categoria Residencial Social.

N/A

Conforme

Conforme

Conforme



Fotos de [TC10.1.3]

Foto 1 - Res. Social - minimo

[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da
Categoria Residencial Social.

Fotos de [TC10.1.4]

I

Foto 1 - Res. Social - acima minimo Foto 2 - Res. Social - acima minimo

[TC10.1.5] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.5]

Foto 1 - Comercial - minimo

[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolugéao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da

Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.6]

Foto 1 - Comercial - acima minimo



[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.7]

Foto 1 - Industrial - minimo

[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolugéo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da

Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.8]

Foto 1 - Industrial - acima do minimo

[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolugdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.9]

Foto 1 - Publica - minimo

[TC10.1.10] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolugéo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da

Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.10]



Foto 1 - Publica - acima do minimo

[TC10.1.11] Nao praticar os valores da categoria residencial para os Microempreendedores Conforme
Individuais - MEls.

Fotos de [TC10.1.11]

Foto 1 - MEI - minimo Foto 2 - MEI - acima do minimo

[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigos e de pregos publicos de acordo Conforme
com a resulg¢ao emitida pela ARES-PCJ.

Fotos de [TC10.2]

Foto 1 - Ligagéo de agua Foto 2 - Ligagao de esgoto
[TARIFA SOCIAL] N/A
[TS11.11.1] Nao realizagao de divulgacdo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da N3o Conforme

Resolugdao ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, nas faturas de servigos.
[TS11.11.1] Observacoes Vide quesito CG 9.7

[TS11.11.2] Nao realizacédo de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Conforme
Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Em seu sitio eletronico, na pagina inicial e em local de facil
visualizagado, de maneira permanente.

Fotos de [TS11.11.2]

Foto 1 - Tarifa Social no site



[TS11.11.3] Nao realizagao de divulgacdo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da
Resolugao ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, através das midias sociais e canais de
comunicacao digitais que o prestador de servigos utilize.

[TS11.11.3] Observagodes

[TS11.11.4] Nao realizagdo de divulgacédo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da
Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Em sua Sede, nos Postos e Agéncias de Atendimento ao
Consumidor, de maneira permanente. Paragrafo tnico. O prestador de servigos devera prever
praticas de acessibilidade e inclusdo social na sua estratégia de divulgacao.

[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao previsto na Resolugéao
ARESPCJ n° 592/2024

[TS11.1] Observagdes

[TS11.2] Adicao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das regras definidas pela
Resolugdao ARES-PCJ n° 592/2024.

[TS11.2] Observagdes

[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o enquadramento da unidade
usuaria ao beneficio

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrdao (POP) para integracao de base de dados e
cadastramento automatico

Fotos de [TS11.4]

PROCEDIMENTO OPERACIONAL
PADRAO (POP)

Nao Conforme

N&o foi encontrado divulgagéo
da tarifa social em midias
como Facebook, Instagram etc.

Nao Conforme

Conforme

Segue os descontos previstos
na Resolugao 592/2024.

Conforme

Critérios seguidos s&o os da
Res. 592/2024

Conforme

Conforme

CADASTRAMENTO AUTOMATICO DAS
UNIDADES USUARIAS ELEGIVEIS NO

'BENEFICIO DA TARIFA SOCIAL

Foto 1 - POP

[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integragcao de base de dados e cadastramento automatico,
inclusive quanto a frequéncia

[TS11.5] Observagdes

[TS11.6] Nao efetivacao imediata da inclusao da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social,
apos identificagdo por cadastro automatico

[TS11.6] Observagdes

[TS11.7] Nao efetivacao da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social em até 10

(dez) dias ap6s a data de solicitacdo de cadastro, comprovados os critérios minimos, por solicitagdo

direta do usuario

Fotos de [TS11.7]

Foto 2 - POP (cont)

Nao Conforme

Embora o prestador tenha um
POP estabelecido, nao vem
sendo executado a inclusdo de
forma automatica das
economias elegiveis na
categoria Res. Social.

Nao Conforme

Consequencia do quesito
TS11.5.

Conforme



Foto 1 - Processo de inclusdo na TS deferido em 20/10/25 Foto 2 - Inclusdo em 21/05/25 do usuario na TS apos deferimento

[TS11.8] Nao implementacao de mecanismo para concessao dos beneficios da Tarifa Residencial Nao Conforme
Social aos usuarios elegiveis e residentes em unidades multifamiliares servidas por medidor tnico

sem individualizacao

[TS11.9] Exclusao do beneficiario por itens nao previstos pela Resolugao ARESPCJ n° 592/2024. Conforme

[TS11.9] Observacoes

N&o ha historico de infragbes
as situagdes descritas no art.
19 da Res. 592/2024.

[TS11.10] Auséncia de instrugao de processo administrativo e observancia de conformidade para N/A

exclusdo de beneficiario

[TS11.10] Observagoes

[SISTEMA SONAR]

[REG12.1] Nao disponibilizagao de informacgées técnicas e econémico-contabeis,

através do sistema de gestdo regulatéria.

[REG12.1] Observagoes

Fotos de [REG12.1]

Consulta Processo x Regulada @

.....

AR

8885884
F958888%

Foto 1 - Sistema Sonar

Conforme mencionado no
quesito TS11.9, ndo é possivel
avaliar a abertura de processo
administrativo por ausencia de

ocorrencias objeto do art. 19
da Res. 592/2024.

N/A

mensalmente, Conforme

Informagdes atualizadas no
sistema Sonar.

[TS11.12] Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de acompanhamento da Tarifa Conforme

Residencial Social

Fotos de [TS11.12]

st 17 on

Foto 1 - Dados da TS no Sonar



[CG9.36] Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagdes sobre o nimero de
reclamagoes, agrupadas mensalmente por motivo

Fotos de [CG9.36]

Consulta Processo x Regulada @
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Foto 1 - Informagdes comerciais - Sonar

[OUTROS]

[CG9.31] Realizar cobranca pela substituicdo de hidrometro por desgaste natural

Fotos de [CG9.31]

Foto 1 - Substituigdo de HD sem cobranga

[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidrometro

Fotos de [CG9.30]

Foto 1 - Comunicado da troca de HD

[CG9.18] Realizar aferigao de hidrometros

[CG9.18] Observacoes

[CG9.14] Obedecer aos prazos para execugao dos servicos

[CG9.14] Observagoes

Conforme

N/A

Conforme

Conforme

N&o Conforme

Prestador afirmou que oferece
este servigo, mas até o
fechamento deste relatorio nao
foi enviado um caso pratico de
afericdo de hidrometro ou
copia do contrato ativo com o
fornecedor que faz este
Servico.

N&o Conforme

Do total de ligagdes novas de
agua realizadas no més de
agosto/25, algumas os prazos
extrapolam os 10 dias Uteis



Fotos de [CG9.14]

previstos no art. 130-E da
Resolugéo 50/2014, bem como
o art. 73 do regulamento da
CIS (Res. 258), alguns,
inclusive, confirmados in loco
pelo prestador.

__mATRicULA - | ) 0 ENTC > -| NoOs -|SOLICITAGAO -| STATUS -| ENCERRAMENTO.| ABERTURA - [DIAS - [PRAZO ATENDID |
1501652 [ALAMEDA DAS PITANGUEIRAS , 0 QO13LT TERRAS II 5686539 LIGACAQ DE AGUA | ENCERRADA 01/08/2025 11:55 08/07/2025 13:56 24
1501629 RUA IVANIRA DE LOURDES BATISTA LUI, 0 GOALTZS SAINT PAUL 5690550 LFGACAO DE AGUA ENCERRADA 01/08/2025 14:02 15/07/2025 16:27 17
1501625 [ALAMEDA DAS GRAUNAS , 0 PROVISORIO 344 - QD08 LT 26 JD PARAISO | 5687855 LIGACAQ DE AGUA | ENCERRADA 05/08/2025 08:27 21/07/2025 09:30 15
1501490 [ALAMEDA DOS VINHATICOS , 50 CD8s-LT0s TERRAS Il 5651664 LIGAGAO DE AGUA | ENCERRADA 05/08/2025 14:40 21/07/2025 16:30 15
955547 [AVENIDA DOUTOR OTAVIANO PEREIRA MENDES , 216  |[INATIVA CENTRO 5687827 LEBAC;\O DE AGUA ENCERRADA 05/08/2025 14:49 21/07/2025 11:24 15
851378 [AVENIDA PRUDENTE DE MORAES , 169 VL NOVA 5582428 {EGAQAO DE AGUA | ENCERRADA 06/08/2025 08:06 17/01/2025 14:55 201
1501606 [AVENIDA BRAZIL BERNARDINI, 0 GLEBA I BRASIL 5673032 LEGAGAO DE AGUA ENCERRADA 06/08/2025 10:57 16/06/2025 08:22 51
1501669 RUA 11,0 FAZFUMDOS COMLOTE 05 JD MONTE REI 5693174 L[GA(;AO DEAGUA | ENCERRADA 06/08/2025 16:323 22/07/2025 12:42 15
947373 RUA GALIANO MICAI, 60 VL CLETO 5680570 LEGAC;!O DE AGUA ENCERRADA 07/08/2025 10:28 15/07/2025 11:34 23

843600 RUA CECILIA MENEGHINI DE MATTOS , 803 FUNDDS VL SAO JOSE 5686393 LIGACAQ DE AGUA | ENCERRADA 08/08/2025 16:07 15/07/2025 13:23 24

1501664 RUA LARANJAL PAULISTA , O QD0 7ZLT32-ESQ AV.DOS SONHOS |CIDADE NOVA 5600883 LIGAGAO DE AGUA | ENCERRADA 12/08/2025 17:27 25/07/2025 15:30 18

1501680 RUA HILARIO CANDIANI, 120 QDOSLT 26 JD DAS INDUSTRIAS 5684704 LEBAC;\O DE AGUA ENCERRADA 13/08/2025 15:37 29/07/2025 14:50 15

1501687 VIA PISA, 0 QOO0TLTOS CAMPOS DE SANTO ANTONIO I 5605578 LIGAGAO DE AGUA | ENCERRADA 19/08/2025 11:23 31/07/2025 15:35 19

1501589 |AVENIDA CAETANO RUGGIERI , 2158 GO1SLT 32 PQ N SRA DA CANDELARIA 5662381 LEBAGAO DE AGUA ENCERRADA 25/08/2025 09:04 06/08/2025 15:58 19
Foto 1 - Ligagdes novas de agua

[CG9.29] Obedece os prazos para religacdo em caso de corte Conforme

[CG9.29] Observagoes

Fotos de [CG9.29]

Foto 1 - Religagéo - corte por inadimpléncia (amostra)

Sérgio Rodrigues de Carvalho

Analista de Fiscalizagédo e Regulagdo

(editado 2 vezes - ultima modificagdo: 10/12/2025 09:59:53)

E base de:

Auto de Notificagdo 290/2025 - FISCALIZAGAO CONDIGOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Memorando 899/2025 - Relatério de fiscalizagao

Oficio 1.960/2025 - Encaminhamento de Oficio

Relatorio do prestador trouxe
todas as religagdes em caso
de corte por inadimpléncia com
o cumprimento do prazo de
24h para religagao.



Proc. Administrativo 579/2025 - FISCALIZAGAO CONDIGOES GERAIS

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

18/11/2025 14:44:40 Sérgio Rodrigues de Carvalho realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado 13.357..
19/11/2025 09:10:45 Sérgio Rodrigues de Carvalho realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado 13.357..
08/12/2025 08:06:21 Sérgio Rodrigues de Carvalho realizou uma edig¢do no item mencionado Novo Item Fiscalizado 13.357..
08/12/2025 08:37:26 Sérgio Rodrigues de Carvalho emitiu o Auto de Notificagdo 290/2025 a partir deste documento.
08/12/2025 17:22:07 Jodo Mateus Boll Gallas realizou uma edigdo no item mencionado Novo ltem Fiscalizado 13.357..
Tramitagao 1- 308/2025

10/12/2025 10:03

(Encaminhado)

Vanessa Naccarato Piffer - DTO

Sérgio C. Para providéncias, por gentileza.
DTO - Diretoria ... o

A/C Vanessa P. Sérgio Rodrigues de Carvalho

CcC

Analista de Fiscalizacdo e Regulagdo

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas
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