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Relatério de Fiscalizagao [ FiscALIZACAO CONDICOES GERAIS
RELATORIO DE F|SCAL|ZACAO TECNICA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE

PEDREIRA
PRESTADOR: Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Pedreira - SAAE

Verificagdo de Nao Conformidades - Condigdes Gerais

Americana,novembro de 2025

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Pedreira

Prefeito: Fabio Vinicius Polidoro

Endereco: Praga Epitacio Pessoa n° 03, Centro - Pedreira/SP - CEP: 13920-013
Telefone: (19) 3893-3522

Lei Municipal de definicdo do ente regulador: n® 3.077/2010, de 14/12/2010

1.2 PRESTADOR

Nome: Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Pedreira - SAAE

Responsavel legal: Leonardo Selingardi

Endereco: Av. Joaquim Carlos, 1539 - Vila Sdo José - CEP: 13925-000 - Pedreira/SP
Telefone: (19) 3852-4653 e 3852-4654

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Felipe Rodrigues Dias Fonseca — Analista de Regulacao e Fiscalizagao

Leonardo da Costa de Godoy - Analista de Regulagao e Fiscalizagcao
2.2 PRESTADOR

Andreia Aparecida Boscolo - Gerente de Divisao

3. FISCALIZAGAO

Em 30/10/2025 foram realizadas inspegdes na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil para
verificacdo de Nao Conformidades, conforme:



¢ Resolugdo ARES-PCJ n°® 48/2014;

¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014;

¢ Resolugéo Tarifaria ARES-PCJ n° 634/2025
¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 435/2022; e

¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

O formulario detalhado da fiscalizacdo encontra-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspecdes realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolu¢gao ARES-
PCJ n° 48/2014.

Subsistema Codigo NC Descricao_NC Prazo para
solugao

Condigdes TS-11.2 Adigao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das Imediato

Gerais - regras definidas pela Resolugdo ARES-PCJ n°® 592/2024.

Pedreira

Condicdes CG-9.7 N&o atender ao conteddo minimo da fatura Em até 90 dias

Gerais -

Pedreira

Condigbes CG-9.30 N&o comunicar ao usuario da troca do hidrometro Imediato

Gerais -

Pedreira

Condicdes REG-12.1  Na&o disponibilizagdo de informagdes técnicas e econdmico-contabeis, Em até 30 dias

Gerais - mensalmente, através do sistema de gestao regulatéria.

Pedreira

Condicdes CG-9.36 Né&o disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagbes sobre o Em até 90 dias

Gerais - numero de reclamagdes, agrupadas mensalmente por motivo

Pedreira

Condigdes CG-9.35 Nao disponibilizar a Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento Imediato

Gerais - ao usuario e em sitio eletrénico proprio

Pedreira

Condigbes CG-9.32 N&o disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servicos no  Imediato

Gerais - atendimento ao usuario e em sitio eletrénico proprio

Pedreira

Condicdes CG-9.33 N&o disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispbe sobre os Imediato

Gerais - padrdes de potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em sitio

Pedreira eletrénico préprio

Condicdes CG-9.10 Nao dispor de atendimento preferencial Em até 90 dias

Gerais -

Pedreira

Condigbes TS-11.4 N&o elaborar Procedimento Operacional Padrdo (POP) para Em até 30 dias

Gerais - integracéo de base de dados e cadastramento automatico

Pedreira

Condicdes TS-11.12 Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagées de Em até 30 dias

Gerais - acompanhamento da Tarifa Residencial Social

Pedreira

Condigbes TC-10.1.11 Nao praticar os valores da categoria residencial para os Imediato

Gerais - Microempreendedores Individuais MEls.



Pedreira

Condicdes TS-11.11.3 Nao realizacéo de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme Imediato
Gerais - capitulo IX da Resolugao ARES-PCJ n°® 592/2024 Mensalmente,
Pedreira através das midias sociais e canais de comunicagao digitais que o

prestador de servigos utilize.

Condigbes TS-11.11.1  Nao realizagao de divulgacéo da Tarifa Residencial Social conforme Imediato
Gerais - capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n°® 592/2024 Mensalmente, nas

Pedreira faturas de servigos.

Condicdes CG-9.18 Realizar aferigdo de hidrédmetros Em até 90 dias
Gerais -

Pedreira
ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO
‘ Novo Item Fiscalizado 13.356 - Atendimento - Pedreira (Pedreira)

Atendimento - Pedreira
[ Condigdes Gerais - Pedreira ]

Checklist: Fiscalizagcao Economico Contabil
Sistema: Condicoes Gerais - Pedreira

® Cristo de Pedreira 4
Netao Burger - s
Construvip Barbu O'e @ Pedreira SP
S
Flex Atacarejo.| Pedreira (@) .?:c’
Padoqguinha Artesanal @y o
d @ Map data ©2025

Endereco: Av. Joaquim Carlos, 1539 - Vila Sdo José, Pedreira - SP, 13920-000, Brasil. n°® 1539. .
CEP: 13920-000 / Cidade: Pedreira, Sdo Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-22.7374366, long=-47.3189428, accuracy=13.653

Fiscalizado Pedreira #170274316
Data de inicio da fiscalizagao 30/10/2025
Data de término da fiscalizacao 30/10/2025

Observagoes Gerais

Constatagoes (Fiscalizagdao Economico Contabil)

[CG00] Fotos gerais da fiscalizagao Conforme



Fotos de [CG00]

Foto 5 - Balcdo de Atendimento Foto 6 - Balcao de Atendimento
[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial Nao Conforme
[CG9.10] Observagbes Ha um guiché de

atendimento
preferencial (guiché 01).
Entretanto, ndo ha nem
senhas e nem cadeiras

preferenciais.

Fotos de [CG9.10]

Foto 1 - Espera Atendimento Foto 2 - Painel Senhas Atendimento
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Foto 3 - Guiché de Atendimento Preferencial Foto 4 - Retirada de Senhas
[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, durante Conforme

24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana
Ha uma linha gratuita

[CG9.11] Observagodes
disponibilizada pela

prestador de servigos.

Apesar de nao ter sido

localizado a divulgagéo

no local de
atendimento, a

informagéao ¢é divulgada

nas faturas. No sitio

oficial do prestador

também é divulgado

uma linha gratuita.

Fotos de [CG9.11]

Tarifa

Social

Saiba mais sobre
a tarifa social.

[—
(4 AL

Foto 1 - Telefone Gratuito - Sitio Eletrénico Foto 2 - Fatura

[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagao dos servigos Conforme

no atendimento ao usuario

[CG9.12] Observagées Sao disponibilizados
regulamentos de

prestagao de servigos
tanto no sitio eletrénico
quanto na localidade.

Fotos de [CG9.12]



Foto 1 - Regulamento - Sitio Eletronico

[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento N&o Conforme
ao usuario e em sitio eletrénico préprio

[CG9.35] Observagées O local de atendimento
apresentava uma copia

da resolugéao no.
50/2014 da ARES-PCJ.

Entretanto, nao foi
identificado a resolugao

nos documentos

disponibilizados pelo
prestador no sitio
eletrénico.

Fotos de [CG9.35]

Foto 1 - Resolugéo 20/2014 - Balcéo de Foto 2 - Documentos Diversos Disponiveis - Sitio

Atendimento Eletrénico

[CG9.32] Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servicos no Nao Conforme
atendimento ao usuario e em sitio eletrénico proprio

[CG9.32] Observagoes Prestador disponibiliza
uma copia do Codigo
de Defesa do
Consumidor no local de
atendimento.
Entretanto, n&o foi
disponibilizado o
Caddigo de Defesa do
Consumidor no sitio
eletrénico.

Fotos de [CG9.32]



Foto 1 - Codigo Defesa do Consumidor - Local

Atendimento

[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que disp6e sobre

Foto 2 - Codigo Defesa do Consumidor - Local

Atendimento

Nao Conforme

os padroes de potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em sitio

eletrénico préprio

[CG9.33] Observagées

Fotos de [CG9.33]

Foto 1 - Portaria Ministério da Satde - Local

Atendimento

Apesar do local de
atendimento apresentar
uma copia da Portaria
do Ministério da Saude
sobre padrdes de
potabilidade da agua,
nao foi identificado esse
documento na relagéo
disponibilizada pelo
prestador no sitio
eletrénico.

Foto 2 - Documentos Diversos Disponiveis - Sitio

Eletrénico

[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos Conforme

[CG9.13] Observagoes

Fotos de [CG9.13]

A tabela de tarifas
vigentes é divulgada
tanto no local de
atendimento quanto no
sitio eletrénico.



Foto 1 - Tabela Tarifas - Local Atendimento Foto 2 - Tabela Tarifas - Local Atendimento

Foto 3 - Tabela Tarifas - Local Atendimento Foto 4 - Tabela Tarifas - Local Atendimento

Foto 5 - Tabela Tarifas - Local Atendimento Foto 6 - Tabela Tarifas - Local Atendimento

Foto 7 - Tabela Tarifas - Sitio Eletrdnico Foto 8 - Tabela Tarifas - Sitio Eletronico

[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligacdao

[CG9.16] Observagées

Fotos de [CG9.16]

Conforme

Instrucdes de Ligagéo
disponiveis tanto no
local de atendimento

quanto no sitio
eletrénico.



Sarvigs Asinens de Agun o Exgute Se Padrirs.

Foto 1 - Instrugéo Ligagao - Sitio Eletronico Foto 2 - Instrugdo Ligagao - Sitio Eletronico

L A p—

Foto 4 - Instrugéo Ligagéo - Local Atendimento

Foto 5 - Instrugdo Ligagao - Local Atendimento

[CADASTRO] N/A

[CG9.2] Néo realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme

Dados minimos de
cadastros de unidades
apresentados no
cadastro de clientes.

[CG9.2] Observagoes

Fotos de [CG9.2]

[

Foto 1 - Cadastro Usuarios - Sistema Prestador Foto 2 - Ciclo de Consumo - Sistema Prestador



Foto 3 - Ciclo de Consumo - Sistema Prestador Foto 4 - Ciclo de Consumo - Sistema Prestador

Foto 5 - Ciclo de Consumo - Sistema Prestador
[CG9.17] Nao realizar a formalizagao (entrega) do Contrato de Prestagao ao
usuario

[CG9.17] Observacgées

Fotos de [CG9.17]

Foto 1 - Contrato de Prestagdo

[CG9.4] Nao fornecer nimero do protocolo ou ordem de servigo

[CG9.4] Observagoes

Fotos de [CG9.4]

Conforme

Ha um contrato padrao
com deveres e
obrigacdes das partes.

Conforme

Foi evidenciado, no
sistema do Prestador,
uma fungéo de geragao
de protocolos, os quais
sao informados aos
consumidores.



Foto 1 - Protocolo Geragéo - Sistema Prestador Foto 2 - Protocolo Detalhamento - Sistema

Prestador

Foto 3 - Protocolo Detalhamento - Sistema

Prestador
A

[CG9.5] Nao manter o registro atualizado das reclamagdes e solicitagdes do

Conforme
usuario
[CG9.5] Observagdes O sistema possui um
registro de reclamacgdes
de consumidores.
~Fotos de [CG9.5]

Foto 1 - Registo de Reclamagdes - Sistema

Prestador
\

J
[CG9.19] Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou
superior a 33 dias)

Conforme
[CG9.19] Observagées

Histdricos apresentados
nao possuem periodos
fora da faixa regular de
leituras (inferior a 27
dias ou superior a 33

dias).
Fotos de [CG9.19]




Foto 1 - Historico Leituras

Foto 3 - Historico Leituras Foto 4 - Histdrico Leituras

[CG9.20] Cobrancga pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou Conforme

incorregcées

[CG9.20] Observagées Foi solicitado uma 2a.

via para analisar se
havia cobranga.
Cobranca nao
identificada.
Fotos de [CG9.20]
Foto 1 - Segunda Via Fatura sem Cobranga de
Taxa
[CG9.21] Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura Conforme

[CG9.21] Observagées O prestador simulou no

sistema a edigéo de
diferentes datas de
vencimento da fatura.
Ha um campo aberto,
com possibilidade de
insercao de diferentes
datas.

Fotos de [CG9.21]



Foto 1 - Cadastro Datas Faturas - Sistema

Prestador
o

[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificagao de duplicidade de Conforme
pagamentos

[CG9.22] Observagées O sistema identifica as

duplicidades e o

prestador realiza as

tratativas para estorno.

~Fotos de [CG9.22]

Foto 1 - Registros de Duplicidade - Sistema

Foto 2 - Registros de Duplicidade - Sistema

Prestador Prestador

Foto 3 - Registros de Duplicidade - Sistema

Prestador

.

[CG9.3] Nao responder a reclamagoes em até 10 dias uteis

Conforme
[CG9.3] Observacoes

Foi evidenciado uma
reclamacao respondida
dentro do prazo.

~Fotos de [CG9.3]




Foto 1 - Reclamagao- Sistema Prestador Foto 2 - Reclamagéo- Sistema Prestador

[CG9.7] Nao atender ao contetido minimo da fatura Néo Conforme

[CG9.7] Observagdes As faturas néo
apresentam a qualidade
da agua e a divulgacao

da Tarifa Social.

Fotos de [CG9.7]

Foto 1 - Fatura - Frente Foto 2 - Fatura - Verso

Foto 3 - Fatura - 2a. via

[CG9.6] Nao fornecer ao usuario a declaragao anual de débitos Conforme

[CG9.6] Observagoes Evidenciado as chaves
de envios a um
consumidor.

Fotos de [CG9.6]



Foto 1 - Declarago - Registro de Envios

[CG9.26] Nao realizar a comunicagao de corte com aviso de recebimento Conforme

[CG9.26] Observacoes Aviso de Corte
evidenciado em Fatura.

Fotos de [CG9.26]

Foto 1 - Fatura com Aviso de Corte

[CG9.25] Nao realizar a comunicagdo ao usuario dos motivos do corte do Conforme
fornecimento e condigdes para religagao

[CG9.25] Observagbes Procedimento realizado
pelo prestador. E
emitido um comunicado
€, se necessario, um
laudo fotografico da

situagao.
Fotos de [CG9.25]
Foto 1 - Notificagéo de Corte Foto 2 - Notificagéo de Corte - Laudo Fotografico
[CG9.15] Nao realizar notificagdo/comunicagao para mudanga de categoria Conforme
[CG9.15] Observagées Foi apresentado uma

ordem de servigo com
pedido de mudanga de



categoria.

Fotos de [CG9.15]

FINALITADT

Foto 1 - Ordem de Servigo - Mudanga Categoria

[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem N/A
como em feriados nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia
anterior a feriado

[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgdes programadas Conforme
[CG9.23] Observagées Prestador realiza
comunicagdes das

interrupgdes no seu
sitio eletrénico.

Fotos de [CG9.23]

Foto 1 - Comunicagdes Interrupgdes - Sitio Foto 2 - Comunicagdes Interrupgdes - Sitio
Eletrénico Prestador Eletrénico Prestador

Foto 3 - Comunicagdes Interrupgdes - Sitio

Eletrénico Prestador

[CG9.28] Nao comunicar @ ARES interrupgées no abastecimento de agua Conforme



[CG9.28] Observagées Prestador realiza
comunicacgoes a ARES-
PCJ das interrupgdes
de abastecimento de

agualegoto.

Fotos de [CG9.28]

T U SRR —

Comunicados
Foto 1 - Comunicagdes Interrupgdes - Sitio

Eletrénico ARES-PCJ
[CG9.8] Nao prestar informagées ao SINISA Conforme
[CG9.8] Observagdes Informacgdes de

agual/esgoto prestadas
a SINISA.

Fotos de [CG9.8]
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Foto 1 - SINISA - Agua Foto 2 - SINISA - Esgoto

[FATURAMENTO] N/A

[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua Conforme
e esgotamento sanitario de acordo com a resolugédo emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial.

[TC10.1.1] Observagées Recalculo realizado de
acordo com o cobrado
pelo prestador.

Fotos de [TC10.1.1]



AU OO (MR
Foto 1 - Fatura Foto 2 - Fatura
[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua Conforme

e esgotamento sanitario de acordo com a resolugédo emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial

[TC10.1.2] Observagdes Recalculo realizado de
acordo com o cobrado
pelo prestador.

Fotos de [TC10.1.2]

Foto 1 - Fatura Foto 2
[TC10.1.3] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua Conforme

e esgotamento sanitario de acordo com a resolugédo emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

[TC10.1.3] Observagées Recalculo realizado de
acordo com o cobrado
pelo prestador.

Fotos de [TC10.1.3]

Foto 1 - Fatura

[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua Conforme
e esgotamento sanitario de acordo com a resolugédo emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial Social.



[TC10.1.4] Observagées Recalculo realizado de
acordo com o cobrado
pelo prestador.

Fotos de [TC10.1.4]

Foto 1 - Fatura

[TC10.1.5] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua Conforme
e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Comercial.

[TC10.1.5] Observagées Recalculo realizado de
acordo com o cobrado
pelo prestador.

Fotos de [TC10.1.5]

Foto 1 - Fatura

[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua Conforme
e esgotamento sanitario de acordo com a resolugédo emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Comercial.

[TC10.1.6] Observagoes Recalculo realizado de
acordo com o cobrado
pelo prestador.

Fotos de [TC10.1.6]

e o

Foto 1 - Fatura Foto 2



[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua Conforme
e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Industrial.

[TC10.1.7] Observagdes Recalculo realizado de
acordo com o cobrado
pelo prestador.

Fotos de [TC10.1.7]

[
Foto 1 - Fatura Foto 2
[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua Conforme

e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Industrial.

[TC10.1.8] Observagées Recalculo realizado de
acordo com o cobrado
pelo prestador.

Fotos de [TC10.1.8]

Foto 1 - Fatura Foto 2

[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua N/A
e esgotamento sanitario de acordo com a resolugédo emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.9]



Foto 1 - Auséncia Categoria Publica

[TC10.1.10] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.10]

Foto 1 - Auséncia Categoria Publica

[TC10.1.11] Nao praticar os valores da categoria residencial para os
Microempreendedores Individuais - MEls.

[TC10.1.11] Observagodes

[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servicos e de
pregos publicos de acordo com a resulgao emitida pela ARES-PCJ.

[TC10.2] Observagoes

Fotos de [TC10.2]

N/A

Nao Conforme

N&o praticado valores
para categoria MEI.

Conforme

Além dos precgos
publicos de ligagao de
agua e esgoto, o
servidor realiza
cobranga por entrada
de pedido de R$ 19,83
por pedido.

Foto 1 - Preco Publico - Agua Foto 2 - Prego Publico - Esgoto



[TARIFA SOCIAL] N/A

[TS11.11.1] Nao realizacdo de divulgagao da Tarifa Residencial Social Nao Conforme
conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, nas
faturas de servigos.

[TS11.11.1] Observagées Nao localizado a
divulgacéo da tarifa
social nas faturas.

[TS11.11.2] Nao realizacdo de divulgacao da Tarifa Residencial Social Conforme
conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Em seu sitio
eletrénico, na pagina inicial e em local de facil visualizagdo, de maneira

permanente.
[TS11.11.2] Observagées Divulgagao da Tarifa
social no sitio eletronico
realizada.

Fotos de [TS11.11.2]

¢ Tarifa
* Social

Saiba mais sobre
a tarifa social.

Foto 1 - Divulgacéo Tarifa Social - Sitio Eletrénico ~ Foto 2 - Divulgagéo Tarifa Social - Sitio Eletrénico

Prestador Prestador

[TS11.11.3] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social Nao Conforme
conforme capitulo IX da Resolugao ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente,

através das midias sociais e canais de comunicacao digitais que o prestador

de servigos utilize.

[TS11.11.3] Observagées Nao localizado a
divulgacéo nas midias
sociais utilizadas pelo
prestador (Facebook).

[TS11.11.4] Nao realizacao de divulgagao da Tarifa Residencial Social Conforme
conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Em sua Sede, nos

Postos e Agéncias de Atendimento ao Consumidor, de maneira permanente.

Paragrafo unico. O prestador de servigos devera prever praticas de

acessibilidade e inclusdo social na sua estratégia de divulgagao.

[TS11.11.4] Observagées Tarifa Social é
divulgada no local de
atendimento.

Fotos de [TS11.11.4]



Foto 1 - Divulgagdo Tarifa Social - Local Foto 2 - Divulgago Tarifa Social - Local

Atendimento Atendimento

Foto 3 - Divulgagéo Tarifa Social - Local
Atendimento

[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao Conforme
previsto na Resolu¢gdo ARESPCJ n° 592/2024

[TS11.1] Observagdes Desconto realizado em
conformidade com o
previsto.

Fotos de [TS11.1]

Foto 1 - Fatura Foto 2 - Fatura

[TS11.2] Adicao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das Nao Conforme
regras definidas pela Resolugao ARES-PCJ n°® 592/2024.

[TS11.2] Observagbes O prazo para a incluséo
do consumidor esta
previsto em 30 dias, ao
invés de 10 dias.

Fotos de [TS11.2]



Foto 1 - Critérios Adotados - Tarifa Social

[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o Conforme
enquadramento da unidade usuaria ao beneficio

Fotos de [TS11.3]

Foto 1 - Critérios Adotados - Tarifa Social

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrao (POP) para Nao Conforme
integracdo de base de dados e cadastramento automatico

[TS11.4] Observagoes N&o ha procedimento
Operacional padréo.

[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integracao de base de dados e Conforme
cadastramento automatico, inclusive quanto a frequéncia

[TS11.5] Observagoes Municipio tem realizado
o procedimento de

integracdo da base de

dados e cadastramento

automatico.
[TS11.6] Nao efetivacdo imediata da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Conforme
Residencial Social, apds identificagdao por cadastro automatico
[TS11.7] Nao efetivagao da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Conforme
Residencial Social em até 10 (dez) dias apos a data de solicitagdo de cadastro,
comprovados os critérios minimos, por solicitacado direta do usuario
[TS11.7] Observagoes Foi evidenciado um

cadastramento manual,
solicitado no dia
08/10/2025. A inclusao
foi realizada no dia
20/10/2025. Levando-se
em consideragao o
prazo de analise e do
vencimento do prazo
em um sabado, a



excecao nao foi
considerada como

problema.
[TS11.8] Nao implementagdao de mecanismo para concessao dos beneficios da Conforme
Tarifa Residencial Social aos usuarios elegiveis e residentes em unidades
multifamiliares servidas por medidor unico sem individualizagao
[TS11.9] Exclusdo do beneficiario por itens nao previstos pela Resolugéao Conforme
ARESPCJ n° 592/2024.
Fotos de [TS11.9]

Foto 1 - Tarifa Social - Casos de Exclusdo

[TS11.10] Auséncia de instrucao de processo administrativo e observancia de Conforme
conformidade para exclusao de beneficiario
[SISTEMA SONAR] N/A
[REG12.1] Nao disponibilizacdo de informacodes técnicas e econémico- N3ao Conforme
contabeis, mensalmente, através do sistema de gestdo regulatoria.
[REG12.1] Observagdes Informagdes técnicas e

econdmico-contabeis
nao atualizadas no
Sistema SONAR.

Fotos de [REG12.1]
[~ T P
Foto 1 - Sistema SONAR 2025 Foto 2 - Sistema SONAR 2024
[TS11.12] Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de N3ao Conforme

acompanhamento da Tarifa Residencial Social

[TS11.12] Observacées Dados de
acompanhamento da
Tarifa Residencial
Social ndo registrados
no Sistema SONAR.
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Fotos de [TS11.12]

[CG9.36] Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagdes sobre

FEToting
TEFRETRG
FRTEeiid
Firaniig

Foto 1 - Sistema SONAR 2025

FETERIR

Friseiis

FTITeRig

Foto 2 - Sistema SONAR 2025

o numero de reclamagées, agrupadas mensalmente por motivo

[CG9.36] Observagoes

Fotos de [CG9.36]

[CG9.31] Realizar cobrancga pela substituicio de hidrometro por desgaste

natural

FEToting
TEFRETRG
FRTEeiid
Firaniig

Foto 1 - Sistema SONAR 2025

FETERIR

Friseiis

FTITeRig

FETRERDE

[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidrometro

[CG9.30] Observacoes

Fotos de [CG9.30]
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Nao Conforme

Dados sobre o numero
de reclamacgobes nao
registrados no sistema
SONAR.

Conforme

N&o Conforme

E realizada
comunicagao para troca
do hidrémetro.
Entretanto, a
comunicagao nao
informa os dados
minimos necessarios
conforme resolugéo no.
50 da ARES-PCJ.



AE

Sorvico Autinome de Agua o Egote de Podrelin

Comuricames que o Hidrometro de N P
Instalado nasta residéncia, serd vistoriade pelos tecnicos do
SAAEapartirdoDia. . . L . paraeletuarem;
[ Troca do Hidrémetro
() Manutengso Téenica

Numeracio do Hidrémetro
Solicitamos 3 ral gin ne penk a
cksn o Hidrémetro esteje dentro di residéncls. Qualigear
ot Etariens 3 BE0ECAD o Fomes 38534283/ 38520653 | 38934382
LEm: el

Foto 1 - Comunicagao - Troca Hidrometro

[CG9.18] Realizar afericao de hidrometros

[CG9.18] Observacoes

Fotos de [CG9.18]

Foto 1 - Email - Aferigdo Hidrometro

[CG9.14] Obedecer aos prazos para execugao dos servigos

Fotos de [CG9.14]

Nao Conforme

O prestador informou
gue o equipamento
para afericdo do
hidrémetro ndo esta
funcionando
corretamente. Como
evidéncia, foi enviado
email solicitando
maiores informacdes
sobre 0 andamento do
processo. Nao houve
oposigao ao problema.
Entretanto, foi
informado que o
processo esta em
cotagao para a
substituicdo do
equipamento. Isso
demonstra que o
prestador esta
procedendo
proativamente com a
resolugao.

Conforme



Foto 2

Foto 3

[CG9.29] Obedece os prazos para religagdo em caso de corte Conforme

Prezada f Vanessa Naccarato Piffer - DTO ”,

Segue relatério de fiscalizagéo para providéncias.

Felipe Rodrigues Dias Fonseca
Analista de Fiscalizagcao e Regulagdo

(editado 5 vezes - ultima modificagdo: 02/12/2025 13:56:05)

E base de:
Auto de Notificagao 279/2025 - FISCALIZAQAO CONDIQOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Memorando 869/2025 - Relatério de Fiscalizagdo Comercial - Pedreira

Oficio 1.889/2025 - Encaminhamento de Oficio

Quem ja visualizou?

10/11/2025 13:49:00 Felipe Rodrigues Dias Fonseca realizou uma edigdo no item mencionado Novo ltem
Fiscalizado 13.356..



01/12/2025 17:12:43

01/12/2025 17:28:00

02/12/2025 08:19:09

02/12/2025 09:25:41

02/12/2025 10:24:06

02/12/2025 13:44:00

Felipe Rodrigues Dias Fonseca realizou uma edigdo no item mencionado Novo ltem
Fiscalizado 13.356..

Felipe Rodrigues Dias Fonseca realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item

Fiscalizado 13.356..

Felipe Rodrigues Dias Fonseca realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item
Fiscalizado 13.356..

Felipe Rodrigues Dias Fonseca realizou uma edig&o no item mencionado Novo Item
Fiscalizado 13.356..

Felipe Rodrigues Dias Fonseca emitiu o Auto de Notificago 279/2025 a partir deste

documento.

Felipe Rodrigues Dias Fonseca assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagao 292/2025
com o certificado FELIPE RODRIGUES DIAS FONSECA CPF 315.XXX.XXX-78 conforme MF n°
2.200/2001 .
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