Relatério de Fiscalizagao 282/2025 ‘zé) ARES:.

Acompanhe via internet em https://stip-arespcj.1doc.com.br/atendimento/ usando o cédigo:
631.317.621.928.045.173

Arespcj. Municipio
Sae - Louveira

- 193878 9930

cC 2 setores envolvidos

Ciclo de Fiscalizagao*: 1

03/11/2025 15:00

Relatério de Fiscalizagao [ riscaLizacA0 CONDICOES GERAIS

RELATORIO DE FISCALIZAGAO TECNICA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE
LOUVEIRA
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Verificagdo de Nao Conformidades - Condi¢des Gerais

Americana, Novembro de 2025

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Louveira

Prefeito: Paulo Alberto Finamore

Enderego: Rua Catharina Calssavara Caldana, no. 451, Bairro Leitdo - CEP: 13.293-272
Telefone: (19) 3878-9700

Lei Municipal de definicdo do ente regulador: n® 2.320, de 2013

1.2 PRESTADOR

Nome: Secretaria de Agua e Esgoto de Louveira - SAE Louveira
Responsavel legal: Luis Roberto Fontes

Endereco: Rua Catharina Calssavara Caldana. 590 - Bairro Leitao
Telefone: (19) 3878-1418

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Felipe Rodrigues Dias Fonseca — Analista de Regulagéo e Fiscalizagao

Sergio Rodrigues de Carvalho — Analista de Regulagao e Fiscalizagao

2.2 PRESTADOR
Greicy Paola Farias Fronza - Chefe de Divisao - Departamento Comercial

3. FISCALIZACAO



Em 23/10/2025 foram realizadas inspe¢des na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil
para verificacdo de Nao Conformidades, conforme:

o Resolucdo ARES-PCJ n° 48/2014;

¢ Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014;

e Resolugao Tarifaria ARES-PCJ n°® 504/2023
e Resolugdo ARES-PCJ n° 435/2022; e

¢ Resolugcao ARES-PCJ n° 592/2024.

O formulario detalhado da fiscalizagao encontra-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspec¢des realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolugdo ARES-

PCJ n° 48/2014.
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Caodigo

NC

CG-9.30

CG-9.13

REG-

121

CG-9.36

CG-9.35

CG-9.32

CG-9.12

CG-9.33

TS-11.6

TS-11.4

CG-9.6

TS-11.12

CG-9.21

Descricao_NC

N&o comunicar ao usuario da troca do hidrébmetro

N&o dar publicidade da tabela de pregos publicos

Nao disponibilizagao de informagdes técnicas e econdmico-contabeis,
mensalmente, através do sistema de gestao regulatéria.

Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatorio contendo informagdes sobre o
numero de reclamacgdes, agrupadas mensalmente por motivo

Nao disponibilizar a Resolugdo ARES-PCJ n°® 50/2014 no atendimento

ao usuario e em sitio eletrénico préprio

Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no
atendimento ao usuario e em sitio eletrénico préprio

N&o disponibilizar manual ou regulamento de prestagéo dos servigos no
atendimento ao usuario

Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispde sobre os
padrbes de potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em sitio
eletrénico proprio

Nao efetivagdo imediata da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria
Residencial Social, apds identificagdo por cadastro automatico

N&o elaborar Procedimento Operacional Padréo (POP) para integragéo
de base de dados e cadastramento automatico

N&o fornecer ao usuario a declaragéo anual de débitos

Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informacgdes de
acompanhamento da Tarifa Residencial Social

Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura

Prazo para
solucéo

Imediato

Imediato

Em até 30
dias
Em até 90
dias

Imediato

Imediato

Em até 90
dias

Imediato

Imediato

Em até 30
dias
Em até 90
dias
Em até 30
dias
Em até 90
dias



Sede/Atendiment TC- N&o praticar os valores da categoria residencial para os Imediato
o SAE Louveira  10.1.11 Microempreendedores Individuais MEls.

Sede/Atendiment TS- Nao realizagdo de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme Imediato
o0 SAE Louveira  11.11.2  capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n°® 592/2024 Em seu sitio
eletrénico, na pagina inicial e em local de facil visualizagéo, de maneira
permanente.

Sede/Atendiment TS- Nao realizagdo de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme Imediato
0 SAE Louveira  11.11.3  capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 Mensalmente, através

das midias sociais e canais de comunicagao digitais que o prestador de

servicos utilize.

Sede/Atendiment TS-11.5 N&o realizar o procedimento de integragéo de base de dados e Imediato

o SAE Louveira cadastramento automatico, inclusive quanto a frequéncia

Sede/Atendiment CG-9.18  Realizar afericdo de hidrémetros Em até 90

o SAE Louveira dias
ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo Item Fiscalizado 13.313 - Atendimento - Louveira (Louveira)

Atendimento - Louveira
| Sede/Atendimento SAE Louveira |

Checklist: Fiscalizagédo Economico Contabil
Sistema: Sede/Atendimento SAE Louveira

-

o‘Condominios Ca
e Grande |-1I-11] g8

sall

Q. Map data ©2025

Endereco: R. Catharina Calssavara Caldana, 112 - Louveira, SP, 13290-000, Brasil. n° 112. .
CEP: 13290-000 / Cidade: Louveira, Sdo Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-23.0902452, long=-46.9465778, accuracy=13.653

Fiscalizado louveira #169474964
Data de inicio da fiscalizagado 23/10/2025
Data de término da fiscalizagao 23/10/2025

Observagoes Gerais



Constatacoes (Fiscalizagdao Economico Contabil)

[CGO00] Fotos gerais da fiscalizagao Conforme

Fotos de [CG00]

Foto 3 - Balcdo Atendimento Foto 4 - Balcdo Atendimento

Foto 5 - Espera Atendimento

[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial Conforme

[CG9.10] Observagées E disponibilizado
atendimento
preferencial.

Fotos de [CG9.10]

RETIRE SUA
SENHA

NORMAL - PREFERENCIAL

Foto 1 - Atendimento Preferencial



[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefénico gratuito aos usuarios,
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

[CG9.11] Observacgoes

Fotos de [CG9.11]

Foto 1 - Telefone Gratuito - Sitio Eletrénico

[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestacdo dos
servigos no atendimento ao usuario

[CG9.12] Observagoes

[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugdao ARES-PCJ n° 50/2014 no
atendimento ao usuario e em sitio eletrénico préprio

[CG9.35] Observacoes

[CG9.32] Nao disponibilizar Codigo de Defesa do Consumidor dos servigos
no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico proprio

[CG9.32] Observagodes

Conforme

E disponibilizado uma
linha de atendimento
gratuito (0800)
divulgada no sitio
eletrénico do prestador.
Entretanto, nao foi
localizado a divulgagéo
do numero no local de
atendimento.
Recomenda-se a
divulgacdo local da
linha 0800 também no
local de atendimento.

N&o Conforme

Nao localizado manual
ou regulamento de
prestacéo de servigos
no local de
atendimento. Ha
regulamento de
prestacéo de servigos
no sitio eletrénico.

Nao Conforme

N&o localizado a
Resolugdo ARES-PCJ
no. 50 no local de
atendimento e nem no
sitio eletrénico.

N&o Conforme
Nao localizado o

Cadigo de Defesa do
Consumidor no local de



[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispoe
sobre os padrdes de potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em
sitio eletrénico proprio

[CG9.33] Observagoes

[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos

[CG9.13] Observagoes

Fotos de [CG9.13]

Foto 1 - Tabela Pregos Publicos

[CG9.16] Néo instruir o interessado na ocasiao do pedido de ligacao

[CG9.16] Observagoes

Fotos de [CG9.16]

atendimento e nem no
sitio eletronico.

Nao Conforme

Nao localizado Portaria
do Ministério da Saude
no local de
atendimento e nem no
sitio eletrénico.

Nao Conforme

Ha uma tabela de
precos publicos fixada
no balcéo de
atendimento (foto
anexa), usada pelos
atendentes. A tabela de
precos nao fica visivel
aos municipes. Além
disso, nao foi
identificada tabela de
precos no sitio
eletronico.

Conforme

Instrugdes disponiveis
no sitio eletrénico e no
local de atendimento.



Foto 1 - Instrugdes no Sitio Eletronico Foto 2 - Instrugdes Escritas

PADRAO DE INSTALACAO - LIGACAO DE AGUA  PADRAO DE INSTALACAO - LIGACAO DE ESGOTO.

Foto 3 - Instrugdes Escritas

[CADASTRO] Observagdes Apesar de ser
necessario a analise de
diversas abas, o
sistema disponibiliza as
informacdes de
cadastro necessarias.

[CG9.2] Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme

[CG9.2] Observagdes Apesar do ciclo de 60
meses hao estar
completo no cadastro
do consumidor, ha a
possibilidade de
verificar o consumo por
clientes dentro desse
prazo. Além disso, o
prestador justificou que
houve uma alteracéo
do sistema de gestao
que nao importou a
totalidade do ciclo.
Diante da justificativa
(email anexo as
evidéncias) e da
possibilidade de
consulta de forma
alternativa, a excecao
nao sera apontada
nesse relatoério.

Fotos de [CG9.2]
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Foto 7 - Cadastro - Sistema Prestador Foto 8 - Justificativa auséncia 60 ciclos -

Prestador

[CG9.17] Nao realizar a formalizagao (entrega) do Contrato de Prestagio ao Conforme
usuario

[CG9.17] Observagdes Apresentado um
contrato padréao de
prestacao de servico.

Fotos de [CG9.17]



Foto 1 - Contrato de Prestagéo de Servigos

[CG9.4] Nao fornecer nimero do protocolo ou ordem de servigo

Conforme

[CG9.4] Observagoes O numero do protocolo
€ criado pelo sistema e
informado ao usuario.

Fotos de [CG9.4]
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Foto 1 - Protocolo de Abertura
[CG9.5] Nao manter o registro atualizado das reclamagées e solicitagdes do Conforme
usuario
Fotos de [CG9.5]
Eran =2
Foto 1 - Registro de Reclamagcdes
[CG9.19] Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou Conforme
superior a 33 dias)

[CG9.19] Observagodes

Apesar de existir
leituras com prazo
extrapolado, foram
verificados que os

problemas ocorriam de
forma pontuais em
duas épocas do ano.



Foi solicitado ao
prestador informacgdes
adicionais, tendo sido
justificado de que se

tratava de situacoes
excepcionais devido a
migracao do sistema.
Diante razoabilidade da
justificativa
apresentada, a
excecao nao sera
apontada.

Fotos de [CG9.19]

CDC 24094 - A241995514 CDC 24314 - Hidrometro A20L995831 ~ Processo 9205/2025

Quadro de consumo - Sistema Sonner

Foto 1 - Histdrico Leituras

CDC 23988 - A241995647

Quadro d - Sistema Sonner
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Foto 3 - Historico Leituras Foto 4 - Justificativa Prestador
[CG9.20] Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou Conforme
incorrecoes
[CG9.20] Observagdes Nzo foi possivel

identificar um caso com
incorrecdes, mas foi
possivel identificar que
0 usuario pode solicitar
segunda via pela
Internet e sem
cobrancga de taxa.

Fotos de [CG9.20]



Foto 1 - Fatura - Segunda via

[CG9.21] Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura Nao Conforme

[CG9.21] Observagoes Informado que,
atualmente, nao existe
a opgao no sistema.

[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificagdo de duplicidade de Conforme
pagamentos
[CG9.22] Observagoes Foi evidenciado um

caso em que o sistema

apontou a duplicidade
de pagamento e o
estorno em fatura.

Fotos de [CG9.22]

.
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Foto 1 - Sistema do Prestador Foto 2 - Fatura - Estorno Pagamento Duplicidade
[CG9.3] Nao responder a reclamagoes em até 10 dias uteis Conforme
[CG9.3] Observagdes Evidenciado um caso

com reclamacéao
recebida no dia 15/10 e
com resposta no dia
20/10.

Fotos de [CG9.3]



Foto 1 - Abertura Reclamagéo - Sistema Foto 2 - Fechamento Reclamagao - Sistema

Prestador Prestador

[CG9.7] Nao atender ao conteiido minimo da fatura Conforme

Fotos de [CG9.7]
Foto 1 - Fatura - Verso Foto 2 - Fatura - Frente
[CG9.6] Nao fornecer ao usudrio a declaragao anual de débitos Nao Conforme
[CG9.6] Observagbes O usuario pode realizar
uma pesquisa de
débitos (evidenciada
por print no site do
departamento).
Entretanto, ndo é
realizado o envio por
parte do prestador ao
municipe.
Fotos de [CG9.6]
wrw AR

Foto 1 - Sitio Eletrénico

[CG9.26] Nao realizar a comunicagdo de corte com aviso de recebimento Conforme



[CG9.26] Observagoes

Fotos de [CG9.26]

Procedimento passou a
ser realizado
recentemente. Faturas
mais recentes constam
a comunicacgao.

Foto 1 - Fatura Foto 2 - Fatura

[CG9.25] Nao realizar a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do
fornecimento e condi¢Ges para religagao

[CG9.25] Observagoes

Fotos de [CG9.25]

Conforme

Procedimento passou a
ser realizado
recentemente. Faturas
mais recentes constam
a comunicagéo.

Foto 1 - Fatura Foto 2 - Fatura

[CG9.15] Nao realizar notificagdo/comunicagao para mudanca de categoria

[CG9.15] Observacoes

Fotos de [CG9.15]

Conforme

Procedimento
realizado.



Foto 1 - Comunicagéo Mudanga Categoria

[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem
como em feriados nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia

anterior a feriado

[CG9.27] Observagoes

[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgcdes programadas

[CG9.23] Observagodes

Fotos de [CG9.23]
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Foto 1 - Sitio Eletronico SAE

[CG9.28] Nao comunicar a ARES interrupgdes no abastecimento de agua

[CG9.28] Observagoes

Fotos de [CG9.28]

Conforme

N&o identificado
situacdes de cortes as
sextas, sabados,
domingos ou feriados.

Conforme

Publicidade de
comunicagoes
identificada no sitio
eletrénico do prestador.

Conforme

Comunicado
interrupgdes a ARES-
PCJ.



@VARES ARESPQ ASOGAOOS v PUBLIC)

Comunicados

Foto 1 - Sitio Eletrdnico ARES PCJ

[CG9.8] Nao prestar informacoes ao SINISA Conforme

[CG9.8] Observagbes Informacdes prestadas
a SINISA.

Fotos de [CG9.8]
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Foto 1 - SINISA - Agua Foto 2 - SINISA - Esgoto

[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial.

[TC10.1.1] Observagées Faturas conferidas com
a tabela de tarifas de
agua e esgoto e
conforme categoria.

Fotos de [TC10.1.1]

% Prefeitura Municipal de Louveira

Foto 1 - Fatura

[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial



[TC10.1.2] Observagées Faturas conferidas com

a tabela de tarifas de
agua e esgoto e
conforme categoria.

Fotos de [TC10.1.2]

Foto 1 - Fatura

[TC10.1.3] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

Conforme

[TC10.1.3] Observagées Faturas conferidas com

a tabela de tarifas de
agua e esgoto e
conforme categoria.

Fotos de [TC10.1.3]

Slhssisl

Foto 1 - Fatura

[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

Conforme

[TC10.1.4] Observagées Faturas conferidas com

a tabela de tarifas de
agua e esgoto e
conforme categoria.

Fotos de [TC10.1.4]



Foto 1 - Fatura Foto 2 - Fatura

[TC10.1.5] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Comercial.

[TC10.1.5] Observagées Faturas conferidas com
a tabela de tarifas de
agua e esgoto e
conforme categoria.

Fotos de [TC10.1.5]

Foto 1 - Fatura

[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Comercial.

[TC10.1.6] Observagées Faturas conferidas com
a tabela de tarifas de
agua e esgoto e
conforme categoria.

Fotos de [TC10.1.6]

% Prefeitura Municipal de Louveira

Foto 1 - Fatura



[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Industrial.

[TC10.1.7] Observacdes Faturas conferidas com
a tabela de tarifas de
agua e esgoto e
conforme categoria.

Fotos de [TC10.1.7]

Foto 1 - Fatura

[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Industrial.

[TC10.1.8] Observagées Faturas conferidas com
a tabela de tarifas de
agua e esgoto e
conforme categoria.

Fotos de [TC10.1.8]

Foto 1 - Fatura

[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Publica.

[TC10.1.9] Observagées Faturas conferidas com
a tabela de tarifas de
agua e esgoto e
conforme categoria.

Fotos de [TC10.1.9]



Foto 1 - Fatura

[TC10.1.10] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Publica.

[TC10.1.10] Observagoes

Fotos de [TC10.1.10]

eleslslele
Elgelsls

Foto 1 - Fatura

[TC10.1.11] Nao praticar os valores da categoria residencial para os
Microempreendedores Individuais - MEls.

[TC10.1.11] Observagdes

[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigos e de
pregos publicos de acordo com a resulgao emitida pela ARES-PCJ.

[TC10.2] Observagoes

Fotos de [TC10.2]

Conforme

Faturas conferidas com
a tabela de tarifas de
agua e esgoto e
conforme categoria.

N&o Conforme

N&o praticado valores
para MEls.

Conforme

Faturas conferidas com
a tabela de tarifas de
agua e esgoto e
conforme categoria.



% Prefeitura Municipal de Louvelra

Foto 1 - Fatura Foto 2 - Fatura

[TS11.11.1] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social Conforme
conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente,
nas faturas de servigos.

[TS11.11.1] Observagdes Divulgacéao da Tarifa
Social realizada nas
faturas mensais.

Fotos de [TS11.11.1]

Foto 3 - Fatura Foto 4 - Fatura

[TS11.11.2] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social N&o Conforme
conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Em seu sitio
eletrénico, na pagina inicial e em local de facil visualizacdo, de maneira

permanente.

[TS11.11.2] Observagdes Nao localizado
divulgagao no sitio
eletrénico da Tarifa

Social.

[TS11.11.3] Nao realizagado de divulgacao da Tarifa Residencial Social Nao Conforme

conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente,
através das midias sociais e canais de comunicagéao digitais que o prestador
de servigos utilize.



[TS11.11.3] Observagoes

[TS11.11.4] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social
conforme capitulo IX da Resolugido ARES-PCJ n° 592/2024 - Em sua Sede,
nos Postos e Agéncias de Atendimento ao Consumidor, de maneira
permanente. Paragrafo unico. O prestador de servigos devera prever
praticas de acessibilidade e inclusado social na sua estratégia de divulgacgao.

[TS11.11.4] Observagdes

Fotos de [TS11.11.4]

Foto 1 - Comunicagéo Tarifa Social

Tarifa Social

DESCONTO

Nao foram identificados
posts fixos ou
divulgagao nos meses
de setembro e outubro
(até dia 24). Midias
analisadas: Instagram
e Facebook.

Conforme

Comunicacao da Tarifa
Social fixada no
atendimento.

Foto 2 - Comunicacgéo Tarifa Social

[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao

previsto na Resolugcao ARESPCJ n° 592/2024

[TS11.1] Observagoes

Fotos de [TS11.1]

Prefeltura Municipal de Louvelra

e lslglsls e

Foto 1 - Fatura Categoria Residencial Social

Conforme

Desconto conforme
resolucéo.

@ Prefeitura Municipal de Louveira

Foto 2 - Fatura Categoria

Residencial Social



Foto 3 - Fatura Categoria Residencial Social

[TS11.2] Adicao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das Conforme
regras definidas pela Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

[TS11.2] Observagdes Foi mostrado um
processo de inclusao
de Tarifa Social.
Usuario solicitou e o
municipio conferiu o
registro do usuario no
CADUNICO e o
correlacionou ao
contrato de locacao do
imovel.

Fotos de [TS11.2]

D L§? 28 8=

Foto 1 - Protocolo Tarifa Social Foto 2 - Protocolo Tarifa Social

[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o Conforme
enquadramento da unidade usuaria ao beneficio

[TS11.3] Observacoes Nao identificadas
exigéncias adicionais.

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padréo (POP) para Nao Conforme

integracao de base de dados e cadastramento automatico

[TS11.4] Observagdes Procedimento

Operacional Padrao
nao elaborado.

[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integragado de base de dados e Nao Conforme
cadastramento automatico, inclusive quanto a frequéncia

[TS11.5] Observagdes Procedimento nao
identificado.



[TS11.6] Nao efetivagao imediata da inclusdo da Unidade Usuaria na Nao Conforme
Categoria Residencial Social, apos identificagdo por cadastro automatico

[TS11.6] Observagdes Procedimento nao
identificado.
[TS11.7] Nao efetivagao da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Conforme

Residencial Social em até 10 (dez) dias ap6s a data de solicitagao de
cadastro, comprovados os critérios minimos, por solicitagao direta do

usuario
[TS11.7] Observagdes Foi identificado
inclusdo de unidade
como Residencial
Social em tempo habil.
[TS11.8] Nao implementag¢do de mecanismo para concesséo dos beneficios N/A

da Tarifa Residencial Social aos usuarios elegiveis e residentes em unidades
multifamiliares servidas por medidor tnico sem individualizagédo

[TS11.8] Observagdes Nao identificadas
situacdes de
enquadramento da

situacéo.
[TS11.9] Exclusdo do beneficiario por itens nao previstos pela Resolugao N/A
ARESPCJ n° 592/2024.
[TS11.9] Observagées N&o identificadas

situagdes de
enquadramento da

situagao.
[TS11.10] Auséncia de instrugao de processo administrativo e observancia N/A
de conformidade para exclusao de beneficiario
[TS11.10] Observagées Conforme informado no
item TS11.9 ndo ha
exclusao de

beneficiario, logo
também n&o ha
instrucdo de processo
administrativo.

[REG12.1] Nao disponibilizacdo de informacoes técnicas e econdmico- Nao Conforme
contabeis, mensalmente, através do sistema de gestao regulatoéria.

[REG12.1] Observagées Dados do
Demonstrativo de
Resultados na inclusos
nos meses de julho,
agosto e setembro de
2025.

Fotos de [REG12.1]



Consulta Processo x Regulada
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Foto 1 - Sistema Sonar

[TS11.12] Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informacdes de
acompanhamento da Tarifa Residencial Social

Fotos de [TS11.12]

Foto 1 - Sistema Sonar

[CG9.36] Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagdes
sobre o numero de reclamagdes, agrupadas mensalmente por motivo

Fotos de [CG9.36]

Consulta Processo x Regulada
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Foto 1 - Sistema Sonar

[CG9.31] Realizar cobranca pela substituicdo de hidrometro por desgaste
natural

[CG9.31] Observagoes

[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidréometro

[CG9.30] Observagoes

FEEEESE
&

EEFEEES

EEEEEEFGE

Nao Conforme

Nao Conforme

Conforme

Conforme prestador,

nao realiza cobranca

pela substituicao de
hidrémetro por
desgaste natural

Nao Conforme

Nao é realizado o
controle por parte do
prestador.



[CG9.18] Realizar aferigcao de hidrometros

[CG9.18] Observagoes

[CG9.14] Obedecer aos prazos para execucao dos servigos

~Fotos de [CG9.14]

Nao Conforme

Foi informado que
atualmente, os
encanadores ndo estéo
realizando a afericao
do hidrémetro por
entenderem que nao
faz parte do escopo do
trabalho. Houve uma
primeira tentativa de
resolucao diretamente
com os encanadores,
porém sem sucesso. O
secretario pretende
acionar o juridico para
resolugao.

Conforme

Foto 1 - Ordem Servico - Ligagdo Agua/Esgoto

.

Foto 3 - Ordem Servico - Ligagdo Agua/Esgoto Foto 4 - Ordem Servico - Ligagdo Agua/Esgoto

[CG9.29] Obedece os prazos para religagdo em caso de corte

[CG9.29] Observacgoes

Conforme

Foi enviado um
relatério contendo
todas as religacoes.
Houve um
apontamento de
religagéo fora do prazo.
Entretanto, foi
apresentado a Ordem
de Servico, relacionado
ao caso, onde consta




que o servico foi
prestado dentro do
prazo. Ver arquivos
PrazoReligagdoAgua2
e
PrazoReligagdoOrdem
Servico

~Fotos de [CG9.29] .

Foto 1 - Sistema Prestador - Ordens Servigo - Foto 2 - Sistema Prestador - Ordens Servico -

Religagao Religagéao
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Foto 3 - Sistema Prestador - Ordens Servigo - Foto 4 - Sistema Prestador - Ordens Servigo -
Religacao Religacao
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Prezada Vanessa Naccarato Piffer - DTO |,

Segue relatdrio de fiscalizagéo para providéncias.

Felipe Rodrigues Dias Fonseca
Analista de Fiscalizagéo e Regulagcéo
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documento.
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