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1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Sdo Simao

Prefeito: 1zaias Ledo de Souza

Enderego: Rua Rodolfo de Mirandano. 167, Centro, Sao Simao/SP.
Telefone: (16) 3927-0100

Convénio de Cooperagao no. 08/2024

1.2 PRESTADOR

Nome: Departamento de Agua e Esgoto de Sdo Simao
Responsavel legal: Cléves Tadeu Balsan

Enderego: Rua Rodolfo Miranda, 167

Telefone: (16) 3927-0100 ramal 210

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Felipe Rodrigues Dias Fonseca — Analista de Regulagédo e Fiscalizagao

Leonardo da Costa de Godoy — Analista de Regulagao e Fiscalizagao

2.2 PRESTADOR
Leticia Narayane Pinto Revoredo dos Santos - Recepcionista DAE

3. FISCALIZAGAO

Em 09/10/2025 foram realizadas inspe¢des na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil para
verificacdo de Nao Conformidades, conforme:

e Resolugdo ARES-PCJ n® 48/2014;
¢ Resolugdo ARES-PCJ n® 50/2014;
e Resolugdo ARES-PCJ n° 435/2022; e



e Resolugdo ARES-PCJ n°® 592/2024.

O formulario detalhado da fiscalizagdo encontra-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspecdes realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolugdo ARES-PCJ n°
48/2014.

Subsistema Codigo NC Descricao_NC Prazo
para
soluga
o

ATENDIMEN CG-9.10 N&o dispor de atendimento preferencial Em

TO até 90

PRESENCIA dias

L/COMERCI

AL

ATENDIMEN CG-9.11 Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte e quatro) horas Em

TO por dia, 7 (sete) dias por semana até 90

PRESENCIA dias

L/COMERCI

AL

ATENDIMEN CG-9.12 Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestacédo dos servigos no atendimento ao Em

TO usuario até 90

PRESENCIA dias

L/COMERCI

AL

ATENDIMEN CG-9.13 N&o dar publicidade da tabela de pregos publicos Imedi

TO ato

PRESENCIA

L/COMERCI

AL

ATENDIMEN CG-9.15 Nao realizar notificagdo/comunicagdo para mudancga de categoria Em

TO até 90

PRESENCIA dias

L/COMERCI

AL

ATENDIMEN CG-9.17 Nao realizar a formalizagao (entrega) do Contrato de Prestagdo ao usuario Em

TO até 90

PRESENCIA dias

L/COMERCI

AL

ATENDIMEN CG-9.18 Realizar aferigdo de hidrémetros Em

TO até 90

PRESENCIA dias

L/COMERCI

AL

ATENDIMEN CG-9.19 Realizar leitura com periodo n&o regular (inferior a 27 dias ou superior a 33 dias) Imedi

TO ato

PRESENCIA

L/COMERCI

AL



ATENDIMEN
TO
PRESENCIA
L/COMERCI
AL

ATENDIMEN
TO
PRESENCIA
L/COMERCI
AL

ATENDIMEN
TO
PRESENCIA
L/COMERCI
AL

ATENDIMEN
TO
PRESENCIA
L/COMERCI
AL

ATENDIMEN
TO
PRESENCIA
L/COMERCI
AL

ATENDIMEN
TO
PRESENCIA
L/COMERCI
AL

ATENDIMEN
TO
PRESENCIA
L/COMERCI
AL

ATENDIMEN
TO
PRESENCIA
L/COMERCI
AL

ATENDIMEN
TO
PRESENCIA
L/COMERCI
AL

ATENDIMEN
TO
PRESENCIA
L/COMERCI
AL

ATENDIMEN
TO
PRESENCIA

CG-9.21

CG-9.22

CG-9.30

CG-9.31

CG-9.32

CG-9.33

CG-9.35

CG-9.4

CG-9.5

CG-9.6

CG-9.7

N&o oferecer 6 datas de vencimento da fatura

N&o possuir dispositivos para identificagdo de duplicidade de pagamentos

Nao comunicar ao usuario da troca do hidrémetro

Realizar cobrancga pela substituicao de hidrémetro por desgaste natural

Nao disponibilizar Codigo de Defesa do Consumidor dos servigos no atendimento ao usuario

e em sitio eletrénico proprio

Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Satude que dispde sobre os padrdes de
potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em sitio eletrdnico préprio

Nao disponibilizar a Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao usuario e em sitio

eletrénico proprio

Nao fornecer numero do protocolo ou ordem de servigo

N&o manter o registro atualizado das reclamagées e solicitagdes do usuario

N&o fornecer ao usuario a declaragdo anual de débitos

N&o atender ao conteddo minimo da fatura

Em
até 90
dias

Em
até 90
dias

Imedi
ato

Imedi
ato

Imedi
ato

Imedi
ato

Imedi
ato

Em
até 90
dias

Em
até 90
dias

Em
até 90
dias

Em
até 90
dias



L/COMERCI
AL

ATENDIMEN
TO
PRESENCIA
L/COMERCI
AL

ATENDIMEN
TO
PRESENCIA
L/COMERCI
AL

ATENDIMEN
TO
PRESENCIA
L/COMERCI
AL

ATENDIMEN
TO
PRESENCIA
L/COMERCI
AL

ATENDIMEN
TO
PRESENCIA
L/COMERCI
AL

ATENDIMEN
TO
PRESENCIA
L/COMERCI
AL

ATENDIMEN
TO
PRESENCIA
L/COMERCI
AL

ATENDIMEN
TO
PRESENCIA
L/COMERCI
AL

ATENDIMEN
TO
PRESENCIA
L/COMERCI
AL

ATENDIMEN
TO
PRESENCIA
L/COMERCI
AL

COMUNIC [ATENDIMENTO PRESENCIAL/COMERCIAL] [COMUNICAGAO E INADIMPLENCIA
ACAO E

INADIMPL

ENCIA

FATURAM [ATENDIMENTO PRESENCIAL/COMERCIAL] [FATURAMENTO
ENTO

OUTROS [ATENDIMENTO PRESENCIAL/COMERCIAL] [OUTROS

REG-12.1  Né&o disponibilizagéo de informacgdes técnicas e econdmico-contabeis, mensalmente, através
do sistema de gestdo regulatoéria.

SISTEMA [ATENDIMENTO PRESENCIAL/COMERCIAL] [SISTEMA SONAR
SONAR

TC-10.1.1 Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario
de acordo com a resolugdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Residencial.

TC-10.1.10 Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario
de acordo com a resolugdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da
Categoria Publica.

TC-10.1.11 Nao praticar os valores da categoria residencial para os Microempreendedores Individuais
MEls.

TC-10.1.2  Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario
de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da
Categoria Residencial

TC-10.1.3  Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario
de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Residencial Social.

Em
até 30
dias

Imedi
ato

Imedi
ato

Imedi
ato

Imedi
ato

Imedi
ato



ATENDIMEN
TO
PRESENCIA
L/COMERCI
AL

ATENDIMEN
TO
PRESENCIA
L/COMERCI
AL

ATENDIMEN
TO
PRESENCIA
L/COMERCI
AL

ATENDIMEN
TO
PRESENCIA
L/COMERCI
AL

ATENDIMEN
TO
PRESENCIA
L/COMERCI
AL

ATENDIMEN
TO
PRESENCIA
L/COMERCI
AL

ATENDIMEN
TO
PRESENCIA
L/COMERCI
AL

ATENDIMEN
TO
PRESENCIA
L/COMERCI
AL

ATENDIMEN
TO
PRESENCIA
L/COMERCI
AL

ATENDIMEN
TO
PRESENCIA
L/COMERCI
AL

ATENDIMEN
TO
PRESENCIA

TC-10.1.4

TC-10.1.5

TC-101.7

TC-10.1.8

TS-11.1

TS-11.10

TS-11.111

TS-11.11.2

TS-11.11.3

TS-11.11.4

TS-11.12

Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario
de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da
Categoria Residencial Social.

Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario
de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Comercial.

Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario
de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Industrial.

Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario
de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da
Categoria Industrial.

Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao previsto na Resolugédo
ARESPCJ n° 592/2024

Auséncia de instrugao de processo administrativo e observancia de conformidade para
exclusao de beneficiario

Nao realizagéo de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da
Resolugdo ARES-PCJ n°® 592/2024 Mensalmente, nas faturas de servigos.

N&o realizacdo de divulgacdo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da
Resolugdo ARES-PCJ n°® 592/2024 Em seu sitio eletrdnico, na pagina inicial e em local de
facil visualizag@o, de maneira permanente.

N&o realizagéo de divulgagdo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da
Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 Mensalmente, através das midias sociais e canais de
comunicagao digitais que o prestador de servicos utilize.

N&o realizacédo de divulgacdo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da
Resolugdo ARES-PCJ n°® 592/2024 Em sua Sede, nos Postos e Agéncias de Atendimento ao
Consumidor, de maneira permanente. Paragrafo unico. O prestador de servigos devera
prever praticas de acessibilidade e inclus&o social na sua estratégia de divulgagao.

Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de acompanhamento da Tarifa
Residencial Social

Imedi
ato

Imedi
ato

Imedi
ato

Imedi
ato

Imedi
ato

Imedi
ato

Imedi
ato

Imedi
ato

Imedi
ato

Imedi
ato

Em
até 30
dias



L/COMERCI
AL

ATENDIMEN TS-11.4
TO

PRESENCIA
L/COMERCI

AL

ATENDIMEN TS-11.5
TO

PRESENCIA
L/COMERCI

AL

ATENDIMEN TS-11.7
TO

PRESENCIA
L/COMERCI

AL

ATENDIMEN TS-11.8
TO

PRESENCIA
L/COMERCI

AL

ANEXOS

Nao elaborar Procedimento Operacional Padrdo (POP) para integragéo de base de dados e Em

cadastramento automatico

até 30
dias

N&o realizar o procedimento de integragao de base de dados e cadastramento automatico,  Imedi

inclusive quanto a frequéncia

ato

Nao efetivagéo da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social em até 10  Imedi

(dez) dias ap6s a data de solicitagcdo de cadastro, comprovados os critérios minimos, por ato

solicitagao direta do usuario

N&o implementagdo de mecanismo para concessao dos beneficios da Tarifa Residencial Em

Social aos usuarios elegiveis e residentes em unidades multifamiliares servidas por medidor até 30

Unico sem individualizagéo

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

dias

Novo Item Fiscalizado 13.198 - Atendimento/Comercial - Sdo Simao (S&o Simao)

Atendimento/Comercial - Sdo Simao

[ ATENDIMENTO PRESENCIAL/COMERCIAL ]

Checklist: Fiscalizagcdo Economico Contabil
Sistema: ATENDIMENTO PRESENCIAL/COMERCIAL
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Endereco: R. Rodolfo Miranda, 168 - Centro, Sao Siméao - SP, 14200-000, Brasil. n° 168. . CEP: 14200-
000 / Cidade: Sao Siméo, Sao Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-21.4772419, long=-47.5548924, accuracy=13.653

Fiscalizado

Data de inicio da fiscalizagao

Sé&o Simé&o #167463535

09/10/2025



Data de término da fiscalizagao 09/10/2025

Observagoes Gerais

Constatagoes (Fiscalizagao Economico Contabil)

[CG00] Fotos gerais da fiscalizagdao

Fotos de [CG00]

“ANTONIO AUGUSTO AMARAL®

Foto 1 - Entrada Atendimento

Foto 3 - Espera Atendimento

ESTRUTURA DE ATENDIMENTO
[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial

[CG9.10] Observagoes

[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, durante 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

[CG9.11] Observagoes

[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagao dos servigos no
atendimento ao usuario

[CG9.12] Observagoes

[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao
usuario e em sitio eletronico préprio

[CG9.35] Observagoes

Conforme

Tmpo

S3o Simao

Foto 2 - Balcio Atendimento

Conforme
Nao Conforme

N&o ha estrutura para
atendimento preferencial
como senhas e assentos

reservados.

Nao Conforme

Nao ha estrutura de
atendimento telefénico
gratuito aos usuarios.

N&o Conforme

Manual ou regulamento
nao estdo disponiveis aos
usuarios no atendimento

Nao Conforme

Resolugao no. 50 ARES-
PCJ néao esta disponivel
no atendimento. Também
nao foi localizado a
resolucao no sitio
eletrénico do prestador.



[CG9.32] Nao disponibilizar Codigo de Defesa do Consumidor dos servigos no
atendimento ao usuario e em sitio eletrénico proprio

[CG9.32] Observagoes

[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispde sobre os
padrdes de potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico

proprio

[CG9.33] Observagoes

[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de pregcos publicos

[CG9.13] Observagoes

[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligagdo

[CG9.16] Observagoes

Fotos de [CG9.16]

T R il

MATERIAIS NECESSARIOS PARA LIGAGAO DE AGUA

3 metros de cano branco

1 Luva de unido conica de ferro

1 Nipe de ferro
1 Luva simples de ferro
1 Hidrémetro

1 Cavalete completo

ks 314

Foto 1 - Instrugdes Ligagdo Agua/Esgoto

[CADASTRO]

[CG9.2] Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias

N&o Conforme

Cddigo de Defesa do
Consumidor nao
disponibilizado no
atendimento.

N&o Conforme

Documento nédo
disponibilizado no
atendimento.

Nao Conforme

Nao foi identificado
fixacdo da tabela de
precos publicos no local
de atendimento. Também
nao foi localizado precos
publicos no sitio
eletrénico do prestador.

Conforme

As instrucdes de ligacdes
de agua e esgoto sao
passadas oralmente. O
municipe é instruido com
o valor a ser pago por
cada servigo. Quanto aos
materiais, é feita uma
instrugdo escrita de quais
materiais séo
necessarios. O municipe
€ quem providenciara a
compra dos materiais.
Caso o municipe tenha
interesse nos servicos,
ele acordara com a
prefeitura, a qual emitira
uma ordem de servigo.

N/A

Conforme



[CGY.2] Observagoes O sistema possui diversas

telas. Entretanto, foi
possivel identificar os
dados minimos de

cadastro.

Fotos de [CG9.2]
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Foto 5 - Cadastro - Sistema Prestador Foto 6 - Cadastro Ciclos - Sistema Prestador
[CG9.17] Nao realizar a formalizagdo (entrega) do Contrato de Prestacdo ao usuario N&o Conforme
[CG9.17] Observagdes N&o foi evidenciado um
contrato padrdo nem no
local, nem no sitio
eletrénico.
[CG9.4] Nao fornecer nimero do protocolo ou ordem de servigo N&o Conforme
[CG9.4] Observacdes Nao ha um ndmero de
protocolo ou ordem de
servigo gerado por
pedidos.
[CG9.5] Nao manter o registro atualizado das reclamagdes e solicitagdes do usuario Nao Conforme
[CG9.5] Observagdes N&o identificado no
sistema.
[CG9.19] Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou superior a 33 N3ao Conforme

dias)



[CG9.19] Observagdes Foram identificadas
diversas faturas com
histoérico de leituras com
periodos fora do intervalo
entre faturamentos.
Também foram
identificados no sistema
do prestador diversos
relatérios de unidades
consumidoras em que o
prazo foi extrapolado. Ha
casos em que 0 prazo
chegou a 40 dias.

Fotos de [CG9.19]
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Foto 7 - Fatura Foto 8 - Histdrico de Leituras




Foto 9 - Historico de Leituras Foto 10 - Historico de Leituras

[CG9.20] Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou incorre¢coes Conforme

[CG9.20] Observacdes Como evidéncia foi
retirado uma 2a via de
uma caso especifico e

nao havia cobranca.

[CG9.21] Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura Nao Conforme

[CG9.21] Observagdes N&o identificado a
possibilidade de
diferentes datas no

sistema.
[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificacdo de duplicidade de pagamentos Nao Conforme
[CG9.22] Observagdes Nao foi identificado um

dispositivo de
identificagdo de
pagamentos em
duplicidade no sistema.

[CG9.3] Nao responder a reclamagdes em até 10 dias uteis Conforme

[CG9.3] Observagoes Foi evidenciado uma
reclamacgao respondida
dentro do prazo.

Fotos de [CG9.3]
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Foto 1 - Fatura Foto 2 - Fatura
[CG9.7] Nao atender ao contetiido minimo da fatura Nao Conforme
[CG9.7] Observagodes Nao identificado nas

faturas o niumero da
Ouvidoria e a divulgagéo
da Tarifa Social.

Fotos de [CG9.7]



Foto 1 - Fatura - Verso Foto 2 - Fatura - Frente

[CG9.6] Nao fornecer ao usudrio a declaragao anual de débitos Nao Conforme

[CG9.6] Observagdes Apesar do sistema
realizar pesquisas de
débitos, conforme foto
anexa, nao ha evidéncias
que o prestador informe
anualmente a declaracao
de débitos aos municipes.

Fotos de [CG9.6]

Foto 1 - Termo de Quitagdo

[COMUNICAGAO E INADIMPLENCIA] Nao Conforme

[COMUNICAGAO E INADIMPLENCIA] Observagdes Atualmente n&o séo
realizados cortes por
parte do prestador.

[CG9.26] Nao realizar a comunicagao de corte com aviso de recebimento N/A

[CG9.26] Observagdoes Informado que n&o ha
cortes, portanto o item
nao se aplica.

[CG9.25] Nao realizar a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do N/A
fornecimento e condigdes para religagao

[CG9.25] Observagoes Informado que n&o ha
cortes, portanto o item
nao se aplica.

[CG9.15] Nao realizar notificagdo/comunicagido para mudanca de categoria N&o Conforme

[CG9.15] Observagdes N&o foi identificado a
realizacao do
procedimento.

[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem como em N/A
feriados nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia anterior a feriado



[CG9.27] Observagoes

[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgées programadas

[CG9.23] Observagoes

Fotos de [CG9.23]

P

de Marcello Grassman

de2025
gao- Central de Atendimento

imento de Agua - Centro e Vila

Foto 1 - Comunicados - Sitio Eletrénico Prestador

[CG9.28] Nao comunicar a ARES interrupgoes no abastecimento de agua

[CG9.28] Observacgées

Fotos de [CG9.28]

Comunicados

DAE 30 Simao - Interrupgao Emergencial

imao - Manutengao Programada

/082028
DAE 30 Simao - Interrupgao Programada

15025
DAE S Simao - Interrupgao Emergencial

2610872025
DAE Sio Simao - Interrupsao Emergencial

ounsraozs
DAE S Simao - Interrupsao Emergencial

Foto 1 - Comunicados - Sitio Eletrénico ARES PCJ

[CG9.8] Nao prestar informagdes ao SINISA

[CG9.8] Observagoes

Fotos de [CG9.8]

Foto 1 - SINISA - Agua

in- Confira a Programagio

Informado que ndo ha
cortes, portanto o item
nao se aplica.

Conforme

Evidenciados
comunicacgoes de
interrupcdes no sitio
eletrénico do prestador e
na Rede Social.

Interrupcéo no
Fornecimento de Agua
Centro e Vila Monteiro

desperdicios.

MOTIVO: Troca da bomba na Rua 22 de Al

£ ssosinae

Foto 2 - Comunicados - Redes Sociais

Conforme

Evidenciados
comunicacgdes de
interrupcdes no sitio
eletrénico da ARES-PCJ.

e TR

Foto 2 - Comunicados - Sitio Eletrénico ARES PCJ

Conforme

Dados de agua e esgoto
prestados a SINISA.

Foto 2 - SINISA - Esgoto



[FATURAMENTO]

[FATURAMENTO] Observagoes

Nao Conforme

Os recalculos realizados
pela ARES PCJ nao
conferiram com as faturas
analisadas nas categorias
apresentadas.

[TC10.1.1] Ndo atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e N3ao Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.

Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial.

[TC10.1.1] Observagoes

Fotos de [TC10.1.1]

Foto 1 - Tabela Pregos Publicos - Decreto

Eonions &

Foto 3 - Decreto Tabela Pregos - pg 1 e 2

Recalculo realizado pela
ARES-PCJ néo confere
com o cobrado pela
Prefeitura. Foram
enviados diferentes
documentos, e nenhum
correspondeu aos valores
cobrados.

W

Foto 2 - Fatura

Foto 4 - Decreto Tabela Pregos - pg 3 e 4

[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e N&o Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ.

Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial

[TC10.1.2] Observacoes

Fotos de [TC10.1.2]

Recalculo realizado pela
ARES-PCJ nao confere
com o cobrado pela
Prefeitura.
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[TC10.1.3] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

[TC10.1.3] Observagoes

Fotos de [TC10.1.3]
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Nao Conforme

Recalculo realizado pela
ARES-PCJ nao confere
com o cobrado pela
Prefeitura.

i

Foto 1 - Tabela Pregos Publicos - Decreto Foto 2 - Fatura

[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

[TC10.1.4] Observacoes

Fotos de [TC10.1.4]

Nao Conforme

Recalculo realizado pela
ARES-PCJ néo confere
com o cobrado pela
Prefeitura.
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Foto 3 - Fatura

[TC10.1.5] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Comercial.

[TC10.1.5] Observagoes

Fotos de [TC10.1.5]
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Foto 1 - Fatura

[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Comercial.

[TC10.1.6] Observacoes

[TC10.1.7] Ndo atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Industrial.

[TC10.1.7] Observagdes

Fotos de [TC10.1.7]

Foto 2 - Fatura

Nao Conforme

Recalculo realizado pela
ARES-PCJ nao confere
com o cobrado pela
Prefeitura.

N/A

N&o houve fatura para a
categoria. O municipio é
de pequeno porte.

N&o Conforme

Recalculo realizado pela
ARES-PCJ ndo confere
com o cobrado pela
Prefeitura.
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Foto 1 - Tabela Pregos Publicos - Decreto Foto 2 - Fatura

[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Nao Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Industrial.

[TC10.1.8] Observagdes Recalculo realizado pela
ARES-PCJ nao confere
com o cobrado pela

Prefeitura.

Fotos de [TC10.1.8]

R A e
Foto 1 - Tabela Pregos Publicos - Decreto Foto 2 - Fatura

[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e N/A

esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.

Faturamento da primeira faixa da Categoria Publica.

[TC10.1.9] Observacbes Na&o houve fatura para a
categoria.

[TC10.1.10] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e N&o Conforme

esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.

Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Publica.

[TC10.1.10] Observagdes Recaélculo realizado pela

ARES-PCJ néo confere
com o cobrado pela
Prefeitura.

Fotos de [TC10.1.10]

e
i ACLIA-TATTAVINIA NTE 0
e 2 VAR CNSUMO DE AGUA- CAFTAGAO (9
TG VAL

Foto 1 - Tabela Pregos Publicos - Decreto Foto 2 - Fatura



Foto 3 - Fatura
[TC10.1.11] Nao praticar os valores da categoria residencial para os

Microempreendedores Individuais - MEls.

[TC10.1.11] Observagoes

[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigos e de pregos
publicos de acordo com a resulgido emitida pela ARES-PCJ.

[TC10.2] Observagoes

[TARIFA SOCIAL]

[TS11.11.1] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme
capitulo IX da Resolugao ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, nas faturas de
servicos.

[TS11.11.1] Observagdes

Fotos de [TS11.11.1]

Nao Conforme

Nao praticado pelo
prestador.

N/A

Nao identificada faturas
com os valores.

N/A

Nao Conforme

N&o ha divulgacao da
Tarifa Social nas faturas.
Foram verificadas
primeiras e segundas
vias.

Foto 1 - Fatura - Verso Foto 2 - Fatura - Frente

[TS11.11.2] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme
capitulo IX da Resolugao ARES-PCJ n° 592/2024 - Em seu sitio eletronico, na pagina
inicial e em local de facil visualizagdo, de maneira permanente.

[TS11.11.2] Observagées

[TS11.11.3] Nao realizacao de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme
capitulo IX da Resolugao ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, através das midias
sociais e canais de comunicagao digitais que o prestador de servigos utilize.

[TS11.11.3] Observagoes

Nao Conforme

N&o ha divulgagéo no
sitio eletronico do
prestador com relacdo a
Tarifa Social.

N&o Conforme

Nao ha divulgacéo nas
midias sociais da Tarifa
Social. Verificado



Instagram e Facebook da
Prefeitura Municipal de

S&o Simao.

[TS11.11.4] Nao realizacao de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme N3ao Conforme
capitulo IX da Resolugdao ARES-PCJ n° 592/2024 - Em sua Sede, nos Postos e
Agéncias de Atendimento ao Consumidor, de maneira permanente. Paragrafo unico.
O prestador de servicos devera prever praticas de acessibilidade e inclusdo social
na sua estratégia de divulgagao.
[TS11.11.4] Observacdes N&o ha divulgacdo na

Sede da Prefeitura da

cidade.

[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao previsto na Nao Conforme
Resolugcao ARESPCJ n° 592/2024
[TS11.1] Observagdes Como nao ha publicidade

das tarifas praticadas, foi
solicitado as tabelas dos
valores praticados.
Conforme documento
enviado, & evidenciado
que o desconto da tarifa
social esta inferior ao

minimo estipulado pela
Resolucdo ARES-PCJ.

Fotos de [TS11.1]

consumos
'V - TARIFAS PARA USO PUBLICO.

Foto 1 - Tabela Pregos Publicos - Decreto

[TS11.2] Adigao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das regras N/A
definidas pela Resolugao ARES-PCJ n° 592/2024.

[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o enquadramento N/A
da unidade usuaria ao beneficio

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrdao (POP) para integragao de N&o Conforme
base de dados e cadastramento automatico

[TS11.4] Observagbes N&o foi elaborado o
Procedimento
Operacional Padréo.

[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integragao de base de dados e Nao Conforme
cadastramento automatico, inclusive quanto a frequéncia

[TS11.5] Observagoes N&o ha cadastramento de
beneficiarios de forma
automatica.
[TS11.6] Nao efetivacao imediata da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria N/A

Residencial Social, apos identificagdo por cadastro automatico



[TS11.6] Observacdes Nao ha cadastramento de
beneficiarios de forma

automatica.
[TS11.7] Nao efetivacao da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Nao Conforme
Social em até 10 (dez) dias apds a data de solicitagdo de cadastro, comprovados os
critérios minimos, por solicitagédo direta do usuario
[TS11.7] Observagées N&o realizado os
cadastramentos.
[TS11.8] Nao implementagdo de mecanismo para concessao dos beneficios da Tarifa Nao Conforme
Residencial Social aos usuarios elegiveis e residentes em unidades multifamiliares
servidas por medidor Unico sem individualizagao
[TS11.8] Observagoes Nao realizado os
cadastramentos.
[TS11.9] Exclusao do beneficiario por itens nao previstos pela Resolugao ARESPCJ N/A
n° 592/2024.
[TS11.10] Auséncia de instrucdo de processo administrativo e observancia de Nao Conforme
conformidade para exclusao de beneficiario
[TS11.10] Observagoes N&o ha procedimento.
[SISTEMA SONAR] Nao Conforme
[REG12.1] Nao disponibilizagado de informagdes técnicas e econémico-contabeis, N3o Conforme
mensalmente, através do sistema de gestao regulatéria.
[REG12.1] Observagdes Dados do fluxo de caixa e

demonstrativo de
resultados nao
informados no sistema

Sonar.
Fotos de [REG12.1]
Consulta Processo x Regulada L
ez s
Foto 1 - Sistema SONAR 2025

[TS11.12] Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de Nao Conforme
acompanhamento da Tarifa Residencial Social

[TS11.12] Observagdes Nao realizado

acompanhamento

(cadastro e retiradas).

Fotos de [TS11.12]



Foto 1 - Sistema SONAR 2025

[CG9.36] Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagoes sobre o
numero de reclamagdes, agrupadas mensalmente por motivo

Fotos de [CG9.36]

[ Qconen= [ 0 TS

Foto 1 - Sistema SONAR 2025

[OUTROS]
[CG9.31] Realizar cobranga pela substituigao de hidrometro por desgaste natural

[CG9.31] Observagoes

[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidrometro

[CG9.30] Observacées

[CG9.18] Realizar afericao de hidrometros

[CG9.18] Observagoes

[CG9.14] Obedecer aos prazos para execugao dos servigos

[CG9.14] Observacgoes

Fotos de [CG9.14]

Conforme

N&o Conforme
Nao Conforme

Caso haja necessidade
de se trocar o hidrémetro,
€ o proéprio usuario que
realiza o pagamento do
material.

Nao Conforme

Nao identificado a
realizacéo do
procedimento.

Nao Conforme

N&o identificado a
realizagdo do
procedimento.

Conforme

Foi apresentado ordens
de servigos datadas. Foi
identificado servigos
executado dentro do
prazo estipulado.



Foto 1 Foto 2

Foto 3
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[CG9.29] Obedece os prazos para religagao em caso de corte N/A
[CG9.29] Observagbes Nao sao realizados
cortes.
(.
Vanessa Naccarato Piffer - DTO |, segue relatorio para providéncias.
Felipe Rodrigues Dias Fonseca
Analista de Fiscalizacdo e Regulacéo
(editado 5 vezes - ultima modificagao: 06/11/2025 14:33:50)
E base de:
Auto de Notificagdo 236/2025 - FISCALIZACAO CONDICOES GERAIS
Este item foi mencionado em:
Memorando 764/2025 - Relatorio de Fiscalizagdo Comercial - Sdo Siméo
Oficio 1.743/2025 - Encaminhamento de Oficio
Proc. Administrativo 494/2025 - FISCALIZACAO CONDICOES GERAIS
Quem ja visualizou?
24/10/2025 16:59:57 Felipe Rodrigues Dias Fonseca realizou uma edig&o no item mencionado Novo Item Fiscalizado
13.198..
29/10/2025 09:34:56 Felipe Rodrigues Dias Fonseca realizou uma edigéo no item mencionado Novo Item Fiscalizado

13.198..



29/10/2025 09:48:28

29/10/2025 09:51:34

29/10/2025 10:07:26

29/10/2025 10:15:16

29/10/2025 10:24:25

29/10/2025 10:31:39

29/10/2025 10:33:51

31/10/2025 10:55:52

31/10/2025 15:34:57

31/10/2025 15:36:29

31/10/2025 15:49:32

31/10/2025 15:51:30

31/10/2025 16:00:57

31/10/2025 16:02:24

31/10/2025 16:07:58

31/10/2025 16:08:50

31/10/2025 16:12:27

31/10/2025 16:30:46

31/10/2025 16:40:14

Felipe Rodrigues Dias Fonseca realizou uma edi¢do no item mencionado Novo Item Fiscalizado
13.198..

Felipe Rodrigues Dias Fonseca realizou uma edi¢do no item mencionado Novo Item Fiscalizado
13.198..

Felipe Rodrigues Dias Fonseca realizou uma edigao no item mencionado Novo Item Fiscalizado
13.198..
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13.198..
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Felipe Rodrigues Dias Fonseca realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado
13.198..
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Felipe Rodrigues Dias Fonseca realizou uma edi¢do no item mencionado Novo Item Fiscalizado
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Felipe Rodrigues Dias Fonseca realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado
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13.198..

Felipe Rodrigues Dias Fonseca realizou uma edi¢ao no item mencionado Novo Item Fiscalizado
13.198..



Felipe Rodrigues Dias Fonseca realizou uma edi¢do no item mencionado Novo Item Fiscalizado

13.198..

31/10/2025 17:01:37 Felipe Rodrigues Dias Fonseca realizou uma edigéo no item mencionado Novo Item Fiscalizado
13.198..

31/10/2025 17:06:59 Felipe Rodrigues Dias Fonseca realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado
13.198..

31/10/2025 17:23:34 Felipe Rodrigues Dias Fonseca realizou uma edigéo no item mencionado Novo Item Fiscalizado
13.198..

03/11/2025 09:55:24 Felipe Rodrigues Dias Fonseca realizou uma edigéo no item mencionado Novo Item Fiscalizado
13.198..

03/11/2025 09:56:35 Felipe Rodrigues Dias Fonseca realizou uma edigéo no item mencionado Novo Item Fiscalizado
13.198..

03/11/2025 10:01:12 Felipe Rodrigues Dias Fonseca realizou uma edigéo no item mencionado Novo Item Fiscalizado
13.198..

03/11/2025 10:05:58 Felipe Rodrigues Dias Fonseca realizou uma edig&o no item mencionado Novo Item Fiscalizado
13.198..

Tramitagao 1- 255/2025

03/11/2025 15:20

(Respondido) De acordo.

Lucas S.

Envolvidos internos Lucas Candido dos Santos

acompanhando Coordenador de Contabilidade Regulatoria

CE

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

04/11/2025 11:04:10 Leonardo de Godoy da Costa emitiu 0 Auto de Notificago 236/2025 a partir deste documento.

07/11/2025 14:21:17 Felipe Rodrigues Dias Fonseca realizou uma edig&o no item mencionado Novo Item Fiscalizado
13.198..

07/11/2025 14:25:27 Felipe Rodrigues Dias Fonseca realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado
13.198..

26/11/2025 13:48:05 Felipe Rodrigues Dias Fonseca realizou uma edi¢do no item mencionado Novo Item Fiscalizado
13.198..
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