Relatério de Fiscalizagdo 238/2025 té’ ARES:.

Acompanhe via internet em https://stip-arespcj.1doc.com.br/atendimento/ usando o cédigo: 602.817.601.194.018.960

Arespcj. Municipio

Saep - Pirassununga
+ 193565-4511

CcC 2 setores envolvidos

Ciclo de Fiscalizagao*: 1

10/10/2025 15:03

Relatoério de Fiscalizagdo [ riScALIZACAO CONDICOES GERAIS

RELATORIO DE FISCALIZACAO TECNICA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE
Pirassununga

PRESTADOR:
Verificagdo de N&o Conformidades - Condi¢des Gerais

Americana, outubro de 2025

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Pirassununga

Prefeito: Fernando Lubrechet

Enderego: Rua Galicio Del Nero, 51 - centro

Telefone: (19) 3565-8000

Lei Municipal de definicdo do ente regulador: n° 4.954, de 22/04/2014.

1.2 PRESTADOR

Nome: Servigo de Agua e Esgoto de Pirassununga - SAEP
Responsavel legal: Pedro Westphal Nunes

Endereco: Av, Newton Prado, 2664 - centro

Telefone: (19) 3565-4511

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Sérgio Rodrigues de Carvalho — Analista de Regulagao e Fiscalizagdo

Daniel Cia Lorencgatto - Administrador (apoio)

2.2 PRESTADOR
Layla Nunes Reis - Setor de contas e cobranca

3. FISCALIZAGAO

Em 30/09/2025 foram realizadas inspegdes na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil para verificagao de
Nao Conformidades, conforme:

¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014;

e Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014;

e Resolugao Tarifaria ARES-PCJ n° 621/2025;
e Resolugdo ARES-PCJ n°® 435/2022; e

o Resolugdo ARES-PCJ n°® 592/2024.

O formulario detalhado da fiscalizagao encontra-se no ANEXO.



4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspec¢des realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolu¢cdo ARES-PCJ n° 48/2014.

Subsistema Cadigo Descricao_NC Prazo para
NC solugao
ATENDIMENTO/COMERCIAL - CG-9.15 Nao realizar notificagdo/comunicagao para mudanga de categoria Em até 90
PIRASSUNUNGA dias
ATENDIMENTO/COMERCIAL - CG-9.32 Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no Imediato
PIRASSUNUNGA atendimento ao usuario e em sitio eletrénico proprio
ATENDIMENTO/COMERCIAL - CG-9.33 Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispde sobre os Imediato
PIRASSUNUNGA padrées de potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em sitio

eletrénico préprio

ATENDIMENTO/COMERCIAL - TC- Nao praticar os valores da categoria residencial para os Imediato
PIRASSUNUNGA 10.1.11 Microempreendedores Individuais MEls.
ATENDIMENTO/COMERCIAL - TC-10.1.4 Né&o atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Imediato
PIRASSUNUNGA esgotamento sanitario de acordo com a resolugdo emitida pela ARES-

PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial

Social.
ATENDIMENTO/COMERCIAL - TC-10.2 Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigos e de pregos Imediato
PIRASSUNUNGA publicos de acordo com a resulgao emitida pela ARES-PCJ.
ATENDIMENTO/COMERCIAL - TS-11.12  Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de Em até 30
PIRASSUNUNGA acompanhamento da Tarifa Residencial Social dias
ATENDIMENTO/COMERCIAL - TS-11.8 N&o implementagdo de mecanismo para concessao dos beneficios da Em até 30
PIRASSUNUNGA Tarifa Residencial Social aos usuarios elegiveis e residentes em unidades dias

multifamiliares servidas por medidor Unico sem individualizagdo

ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo ltem Fiscalizado 13.129 - Atendimento SAEP - Pirassununga (Saep - Pirassununga)

Atendimento SAEP - Pirassununga
Atendimento/Comercial - PIRASSUNUNGA

Checklist: Fiscalizagédo Economico Contabil
Sistema: Atendimento/Comercial - PIRASSUNUNGA

Fiscalizado Pirassununga #165036897
Data de inicio da fiscalizagao 30/09/2025
Data de término da fiscalizagao 30/09/2025

Observagées Gerais

Constatacoes (Fiscalizagdo Economico Contabil)

[CGO00] Fotos gerais da fiscalizagido Conforme

Fotos de [CG00]
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Foto 1 - Area do atendimento

Foto 2 - Area do atendimento com assentos preferenciais

Foto 3 - Area do atendimento

[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial

Conforme
[CG9.10] Observacdes Atendimento preferencial
disponivel
Fotos de [CG9.10]

Foto 1 - Senha preferencial

L

Foto 2 - Senha preferencial
[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana

Conforme
Fotos de [CG9.11]



Foto 1 - Tel 0800 disponivel

[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagcao dos servicos no atendimento ao

Conforme
usudario

[CG9.12] Observagdes Regulamento disponivel no

atendimento e no site do SAEP

Fotos de [CG9.12]

Foto 1 - Regulamento no atendimento
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Foto 3 - Regulamento disponivel no site Foto 4 - Regulamento disponivel no site

[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao usuario e em sitio

Conforme
eletrénico préprio

[CG9.35] Observagdes Resolugéo Ares PCJ n°

50/2014 disponivel no
atendimento e no site do SAEP

Fotos de [CG9.35]

Foto 1 - Res. 50 disponivel no atendimento Foto 2 - Res. 50 disponivel no site



Foto 3 - Res. 50 disponivel no site

[CG9.32] Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no atendimento ao

usuario e em sitio eletréonico préprio

[CG9.32] Observagoes

Fotos de [CG9.32]

Foto 1 - CDC disponivel no atendimento

[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispde sobre os padrdes de
potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico préprio

[CG9.33] Observagoes

[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos

[CG9.13] Observagodes

Fotos de [CG9.13]

Foto 1 - Tabela de Pregos Publicos - atendimento

[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasiao do pedido de ligagao

[CG9.16] Observacoes

N&o Conforme

Embora tenha o Cédigo de
Defesa do Consumidor no
atendimento presencial, ndo
esta disponivel no site do
SAEP

Nao Conforme

Portaria do MS sobre a
potabilidade da agua nao esta
disponivel no atendimento
presencial e no site do SAEP

Conforme

Tabela de Pregos Publicos
disponivel no atendimento
presencial e tambem no site da
Autarquia.

(19) 3565-451

Processo seletivo

Chefe de Almoxarifado

Clique para saber mais

Foto 2 - Pregos Publicos - site do SAEP

Conforme

Instrugao para nova ligagéo
tambem disponivel no site do
SAEP



Fotos de [CG9.16]

Foto 2 - Instrug&o para ligagao

Foto 3 - Instrucdo para ligagao

[CADASTRO] N/A
[CG9.2] Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme
Fotos de [CG9.2]

Foto 1 - Ficha cadastral Foto 2 - Ficha cadastral - hist. leituras
[CG9.17] Nao realizar a formalizacdo (entrega) do Contrato de Prestagdo ao usuario Conforme
[CG9.17] Observacdes O SAEP disponibiliza o

contrato em seu site.

Fotos de [CG9.17]

Foto 1 - Contrato - site SAEP Foto 2 - Contrato - site SAEP
[CG9.4] Nao fornecer nimero do protocolo ou ordem de servigo Conforme
[CG9.4] Observagées Todas as OS sdo impressos
em 2 vias, ficando 1 via com o
usuario

Fotos de [CG9.4]



Foto 1 - OS em duas vias

[CG9.5] Nao manter o registro atualizado das reclamagées e solicitagées do usuario Conforme

[CG9.5] Observagdes Todo historico de reclamagdes
e/ou solicitagdes ficam
registradas no cadastro do

usuario
Fotos de [CG9.5]
Foto 1 - Registro sistematizado das reclamagdes/solicitacdes
[CG9.19] Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou superior a 33 dias) Conforme
Fotos de [CG9.19]
Foto 1 - Historico de leituras | Foto 2 - Historico de leituras Il
Foto 3 - Histdrico de leituras IlI
[CG9.20] Cobrancga pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou incorre¢des Conforme
[CG9.20] Observagées De acordo com o prestador

nao é cobrado

[CG9.21] N&o oferecer 6 datas de vencimento da fatura Conforme

[CG9.21] Observagées o SAEP oferece 4 datas
padrao, além de mais 4 datas
opcionais



Fotos de [CG9.21]

Foto 1 - Datas de vencimentos

[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificagdo de duplicidade de pagamentos Conforme

[CG9.22] Observagdes

Fotos de [CG9.22]

Foto 1 - Pagto em duplicidade

[CG9.3] Nao responder a reclamagoes em até 10 dias uUteis

[CG9.3] Observagoes

Fotos de [CG9.3]
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Foto 1 - Agua suja

Foto 3 - Vazamento de esgoto

[CG9.7] Nao atender ao conteido minimo da fatura

Fotos de [CG9.7]

Sistema identifica os pagtos
duplicados e gere um credito
(desconto) na conta de
proxima competéncia

Tempo Médio de Atendimento: 37:32

eSS T T

Foto 2 - Pagto em duplicidade

Conforme

Relatorios de reclamagées do
SAEP todas atendidas dentro

do prazo.

Foto 2 - Falta de agua

Foto 4 - Vazamento de agua

Conforme
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Foto 1 - Fatura - frente

Foto 2 - Fatura - verso

[CG9.6] Nao fornecer ao usudario a declaragado anual de débitos Conforme
Fotos de [CG9.6]
Foto 1 - Declaragéo de quitagéo
[CG9.26] Néo realizar a comunicagao de corte com aviso de recebimento Conforme
Fotos de [CG9.26]
Foto 1 - Aviso de corte
[CG9.25] Néo realizar a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do fornecimento e condigoes Conforme

para religagao

[CG9.25] Observagoes

Fotos de [CG9.25]

Foto 1 - Identificagdo da conduta (infragdo)

De acordo com o prestador,
identificado a infragdo ao
sistema de abastecimento de
agua, o usuario € notificado
para regularizar a situagéo com
o pagto da infragdo e da taxa
de religacéo

Foto 2 - Pedido para religagédo



[CG9.15] Nao realizar notificagdo/comunicagdo para mudanga de categoria Nao Conforme

[CG9.15] Observagoes Prestador ndo notifica
previamente o usuario da
mudanga de categoria,
conforme previsao no art. 10
da Resolugéo Ares PCJ
50/2014 e art. 8°, § 1° do

regulamento do SAEP.
[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem como em feriados Conforme
nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia anterior a feriado
[CG9.27] Observagdes Relatorio enviado pelo

prestador nao traz as datas
reais do corte. Portanto, foi
selecionado uma pequena
amostra de cortes realizados,
todos realizados em dias

permitidos.

Fotos de [CG9.27]

Foto 1 - Corte

&=

Foto 3 - Corte Foto 4 - Corte
[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgées programadas Conforme
Fotos de [CG9.23]

Foto 1 - Comunicados sobre interrupgdo nas redes sociais Foto 2 - Comunicados sobre interrupgéo nas redes sociais

[CG9.28] Nao comunicar a ARES interrupgdes no abastecimento de agua Conforme

Fotos de [CG9.28]



Comunicados

Foto 1 - Comunicados Ares

[CG9.8] N&o prestar informagées ao SINISA Conforme

Fotos de [CG9.8]
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Foto 1 - Sinisa - agua Foto 2 - Sinisa - esgoto

[FATURAMENTO] N/A

[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Residencial.

Fotos de [TC10.1.1]

T wm

Foto 1 - Fatura Residencial - consumo minimo

[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolugédo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da
Categoria Residencial

Fotos de [TC10.1.2]

0O AT o

Foto 1 - Fatura Residencial - consumo acima do minimo

[TC10.1.3] Ndo atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolugéo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Residencial Social.



Fotos de [TC10.1.3]
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Foto 1 - Fatura Res. Social - consumo minimo

[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento N&o Conforme
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da
Categoria Residencial Social.

[TC10.1.4] Observagdes Para consumos de até 20 m3,
os descontos estdo sendo
aplicados corretamente. Ja

para consumo acima de 20 m3,
o0 SAEP esta cobrando pela
tarifa residencial normal. Isto
esta contrario a Resolugéo
592/2024, uma vez que o
beneficiario nao deve perder os
descontos acumulados até 20

m3,
Fotos de [TC10.1.4]
IO OO O o IR

Foto 1 - Fatura Res. Social - consumo 18 m? Foto 2 - Fatura Res. Social - consumo 22 m?
[TC10.1.5] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Comercial.
Fotos de [TC10.1.5]

Foto 1 - Fatura Comercial - consumo minimo
[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme

sanitario de acordo com a resolugédo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da
Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.6]



IR

Foto 1 - Fatura comercial - acima do minimo

[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolugéo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.7]

IR

Foto 1 - Fatura industrial - consumo minimo

[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da
Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.8]

Foto 1 - Fatura Industrial - consumo acima do minimo

[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolugéo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Publica.

[TC10.1.9] Observagoes

[TC10.1.10] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolucdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da
Categoria Publica.

[TC10.1.10] Observagoes

[TC10.1.11] Nao praticar os valores da categoria residencial para os Microempreendedores
Individuais - MEls.

[TC10.1.11] Observagdes

Conforme

Conforme

N/A

O SAEP nao dispde de
categoria publica.

N/A

O SAEP néo dispoe de
categoria publica.

Nao Conforme

Os consumidores classificados
como Microempreendedor
(MEI) n&o esta sendo tarifado
na categoria residencial



conforme previsto no art. 79,
paragrafo unico da Resolucéo
Ares-PCJ n° 50/2014.

Fotos de [TC10.1.11]
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Foto 1 - Fatura MEI - consumo minimo Foto 2 - Fatura MEI - consumo > minimo
[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigos e de pregos publicos de acordo N3ao Conforme

com a resulgao emitida pela ARES-PCJ.

[TC10.2] Observagées Valor praticado pelo SAEP nao
condiz com sua tabela de
precos publicos. Pela forma
que a autarquia vem cobrando
por esses servicos, o valor
cobrado pode variar
dependendo da quantidade de
materiais utilizados. No
entanto, a tabela atual de
pregos publicos prevé valores
fechados para os servigos.

Fotos de [TC10.2]

im M

Foto 1 - Ligagéo de agua/esgoto

[TARIFA SOCIAL] N/A

[TS11.11.1] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Conforme
Resolugdao ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, nas faturas de servigos.

Fotos de [TS11.11.1]

Foto 1 - Divulgagéo da TS na fatura



[TS11.11.2] Nao realizagado de divulgacdo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da
Resolugdao ARES-PCJ n° 592/2024 - Em seu sitio eletrénico, na pagina inicial e em local de facil
visualizagao, de maneira permanente.

Fotos de [TS11.11.2]

COMUNICADO SAEP SOBR
| SUBSTIIUI AO DE HIDROME

CIMA DE 10 ANOS

Foto 1 - Tarifa Social - site

[TS11.11.3] Nao realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da
Resolugdao ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, através das midias sociais e canais de
comunicacao digitais que o prestador de servigos utilize.

Fotos de [TS11.11.3]

CONTA DE
+ AGUA MAIS

€OMO SOLICITAR?

Foto 1 - Divulgagéo da TS em redes sociais

[TS11.11.4] Nao realizagao de divulgagado da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da
Resolugdao ARES-PCJ n° 592/2024 - Em sua Sede, nos Postos e Agéncias de Atendimento ao
Consumidor, de maneira permanente. Paragrafo unico. O prestador de servigos devera prever
praticas de acessibilidade e inclusdo social na sua estratégia de divulgagao.

Fotos de [TS11.11.4]

Foto 1 - Divulgagéo da TS no atendimento do SAEP

[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao previsto na Resolugéao
ARESPCJ n° 592/2024

[TS11.2] Adicao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das regras definidas pela
Resolugdao ARES-PCJ n° 592/2024.

[TS11.2] Observagoes

[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o enquadramento da unidade
usuaria ao beneficio

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrdao (POP) para integracao de base de dados e
cadastramento automatico

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Nao foi encontrado outros
critérios sendo os proprios da
Resolugéo 592/2024.

Conforme

Conforme



Fotos de [TS11.4]

PROCEDIMENTO OPERACIONAL
RAO (

CADASTRAMENTO AUTOMATICO DAS
UNIDADES USUARIAS ELEGIVEIS NO
BENEFICIO DA TARIFA SOCIAL

Foto 1 - POP

[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integracdo de base de dados e cadastramento automatico, Conforme

inclusive quanto a frequéncia

[TS11.5] Observagées O SAEP vem realizando a
integracéo das bases de dados
desde maio/2025.

Fotos de [TS11.5]

Foto 1 - Lista dos usuarios cadastrados na TS

[TS11.6] Nao efetivacdo imediata da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social, Conforme
apos identificagdo por cadastro automatico

[TS11.6] Observagées Conforme verificado via
histograma, foi constatado o
incremento de economias e
faturamento na categoria
Social da proxima competéncia
apds a identificagdo dos

usuarios.
Fotos de [TS11.6]
Foto 1 - Histograma da categoria Social
[TS11.7] Nao efetivacado da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social em até 10 Conforme
(dez) dias ap6s a data de solicitacdo de cadastro, comprovados os critérios minimos, por solicitagdo
direta do usuario
[TS11.7] Observagées Usuario, apds o deferimento do

pedido do beneficio da TS, foi
devidamente incluido na
categoria social ja na proxima
competéncia/conta.



Fotos de [TS11.7]

Foto 1 - Processo deferido - pedido direto

Foto 3 - Fatura tarifada pela social

[TS11.8] Nao implementagdo de mecanismo para concessao dos beneficios da Tarifa Residencial
Social aos usudrios elegiveis e residentes em unidades multifamiliares servidas por medidor tnico
sem individualizagao

[TS11.9] Exclusao do beneficiario por itens ndo previstos pela Resolugao ARESPCJ n° 592/2024.

[TS11.9] Observagoes

[TS11.10] Auséncia de instrugdo de processo administrativo e observancia de conformidade para
exclusdo de beneficiario

[TS11.10] Observagdes

[SISTEMA SONAR]

[REG12.1] Nao disponibilizagao de informacdes técnicas e econémico-contabeis, mensalmente,
através do sistema de gestao regulatoria.

Fotos de [REG12.1]

Consulta Processo x Regulada
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Foto 1 - Sistema Sonar

[TS11.12] Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de acompanhamento da Tarifa
Residencial Social

Foto 2 - anotag&o no cadastro

Nao Conforme

N/A

Dentre o publico da Tarifa
Social, ndo ha constatagdes de
infragcdes ao sistema de
abastecimento sanitario
previstos no art. 19 da
Resolugéo Ares-PCJ 592/2024.

N/A

Conforme mencionado no
quesito TS11.9, nao ha registro
de violagbes, por conseguinte
nao ha processo aberto para
esse fim.

N/A

Conforme

Nao Conforme



[TS11.12] Observagoes

Fotos de [TS11.12]

Foto 1 - Sonar

[CG9.36] Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagdes sobre o nimero de
reclamagoes, agrupadas mensalmente por motivo

Fotos de [CG9.36]

Consulta Processo x Regulada =
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Foto 1 - Dados comerciais preenchidos

[OUTROS]
[CG9.31] Realizar cobranca pela substituicdo de hidrometro por desgaste natural

[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidrometro

Fotos de [CG9.30]

Foto 1 - Uma via da OS entregue ao usuario

[CG9.18] Realizar aferigdo de hidrometros

Fotos de [CG9.18]

O sistema Sonar disponibiliza
campos proprios e especificos
para informar as economias da
Tarifa Social segregadas por
cadastro automatico,
solicitagbes direta etc.

Conforme

N/A
Conforme

Conforme

Conforme



Foto 1 - Aferigao de hidrometro
.

[CG9.14] Obedecer aos prazos para execugdo dos servigos

Conforme
Fotos de [CG9.14]
Foto 1 - Ligagdes de agua e esgoto
- J
[CG9.29] Obedece os prazos para religacdo em caso de corte Conforme

[CG9.29] Observagbes Relatorio do prestador nao traz
as datas reais do servico.
Portanto, foi analisado uma
pequena amostras de OS de
religacao, todas com prazo
atendido.

Fotos de [CG9.29]

Foto 1 - Religacdo

Foto 2 - Religagéo

Foto 3 - Religacao Foto 4 - Religacéo
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