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PRESTADOR: BRODOWSKI SANEAMENTO
Verificagdo de Nao Conformidades - Condigoes Gerais

Americana, setembro de 2025

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Brodowski / SP

Prefeito: Fabio Maximiniano Vercezi Severi

Endereco: Praga Marins Moreira, n® 142, Centro.

Telefone: (16) 3664-9114

Convenio de Cooperagdo n° 003/2022 - A&E de 06 de julho de 2022.

1.2 PRESTADOR

Nome: Brodowski Saneamento

Responsavel legal: Carlos Roberto Ferreira

Enderecgo: Avenida Dr. Rebougas, n° 757, Centro, Brodowski / SP.
Telefone: (16) 3664-1822

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Lucas Candido dos Santos - Coordenador Econémico Contabil

Apoio - Edson Rogério Amorim - Economista

2.2 PRESTADOR
Alessandra Ap. Dias Borgo - Encarregado Comercial

3. FISCALIZAGAO

Em 12/08/2025 foram realizadas inspe¢des na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil para verificagéo de
Nao Conformidades, conforme:

e Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014;

¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014;

¢ Resolugao Tarifaria ARES-PCJ n° 619/2025;
¢ Resolugdo ARES-PCJ n°® 435/2022; e

¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.



O formulario detalhado da fiscalizagao encontra-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspec¢des realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolu¢cdo ARES-PCJ n° 48/2014.

Subsistema Cadigo Descricao_NC Prazo para
NC solugao
ATENDIMENTO - CG- Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no atendimento ao usuario Imediato
BRODOWSKI 9.32 e em sitio eletrénico préprio
ATENDIMENTO - CG- Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispde sobre os padroes de Imediato
BRODOWSKI 9.33 potabilidade da dgua no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico proprio
ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo Item Fiscalizado 12.730 - Atendimento - Brodowski

Atendimento - Brodowski
[Atendimento - Brodowski ]

Checklist: Fiscalizagdo Economico Contabil
Sistema: Atendimento - Brodowski
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Endereco: Av. Dr. Rebougas, 757, Brodowski - SP, 14340-000, Brasil. n° 757. . CEP: 14340-000 / Cidade:
Brodowski, Sao Paulo

Dados técnicos de localizagao: 1at=-20.9939941, long=-47.6621124, accuracy=13.653

Fiscalizado Alessandra Aparecida Dias Borgo #157028487
Data de inicio da fiscalizagao 12/08/2025
Data de término da fiscalizagao 12/08/2025

Observagées Gerais

Constatagoes (Fiscalizagao Economico Contabil)

[CGO00] Fotos gerais da fiscalizagédo Conforme

Fotos de [CG00]



Foto 1 - Atendimento Foto 2 - Atendimento

Foto 3 - Fachada do Atendimento

[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial Conforme

Fotos de [CG9.10]

Foto 1 - Atendimento preferencial Foto 2 - Atendimento preferencial

[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte e quatro) Conforme
horas por dia, 7 (sete) dias por semana

Fotos de [CG9.11]

Foto 1 - Atendimento telefonico gratuito - 24 horas

[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestacao dos servicos no atendimento ao Conforme
usuario

Fotos de [CG9.12]



Foto 1 - Regulamento de prestagio dos servigos

[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao usuario e em sitio Conforme
eletrénico proprio

Fotos de [CG9.35]
h‘Brodowski S
aheamento o e e o
Foto 1 - Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento Foto 2 - Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no Site
[CG9.32] Nao disponibilizar Codigo de Defesa do Consumidor dos servigos no atendimento ao N3ao Conforme
usuario e em sitio eletronico préprio
[CG9.32] Observacdes N&o consta no sitio eletrénico.
Fotos de [CG9.32]
c6DIGO DE
PROTECAO E
DEFESA DO
3 comsumlnoR_
Foto 1 - Cadigo de Defesa do Consumidor
[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispoe sobre os padrdoes de N3o Conforme
potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em sitio eletronico préprio
[CG9.33] Observagdes Nao consta no sitio eletrénico.

Fotos de [CG9.33]

Foto 1 - Portaria do Ministério da Sadde

[CG9.13] N&o dar publicidade da tabela de pregos publicos Conforme



Fotos de [CG9.13]

Foto 1 - Tabela Estrutura Tarifaria e dos Pregos Publicos

[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasiao do pedido de ligagao

Fotos de [CG9.16]

Foto 1 - Instrugdo para ligagao de Agua e Esgoto

Conforme

s Pret
s

Foto 2 - Modelo Padro ligagdo de agua

[CADASTRO] N/A
[CG9.2] Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme
Fotos de [CG9.2]
| Tr——
Foto 1 - Cadastro de ligagao Foto 2 - Historico de Consumo
Foto 3 - Historico de Consumo Foto 4 - Historico de Consumo
[CG9.17] Nao realizar a formalizagao (entrega) do Contrato de Prestagao ao usudrio Conforme

Fotos de [CG9.17]



Foto 1 - Contrato de Prestacéo ao usuario Foto 2 - Contrato de Prestagéo ao usuario

Foto 3 - Contrato de Prestacéo ao usuario Foto 4 - Contrato de Prestagéo ao usuario
[CG9.4] Nao fornecer niimero do protocolo ou ordem de servigo Conforme
Fotos de [CG9.4]

Foto 1 - Ordem de servigo Foto 2 - Lista de ordens de servigo

[CG9.5] Nao manter o registro atualizado das reclamacgées e solicitagdes do usuario Conforme

Fotos de [CG9.5]

Foto 1 - Registro atualizado das reclamagées Foto 2 - Protocolo de Antedimento
[CG9.19] Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou superior a 33 dias) Conforme
Fotos de [CG9.19]

Foto 1 - Fatura de consumidor Foto 2 - Fatura de consumidor



Foto 3 - Fatura de consumidor Foto 4 - Fatura de consumidor

[CG9.20] Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou incorre¢oes Conforme

[CG9.20] Observacdes N&o realiza cobranca pela
segunda via.

[CG9.21] Ndo oferecer 6 datas de vencimento da fatura Conforme

Fotos de [CG9.21]

Foto 1 - Opcdes de vencimento da fatura

[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificagdo de duplicidade de pagamentos Conforme

Fotos de [CG9.22]

Foto 1 - Dispositivos para identificagéo de duplicidade de Foto 2 - Devolugéo de Pagamento em duplicidade
pagamentos
[CG9.3] Nao responder a reclamacées em até 10 dias Uteis Conforme
[CG9.3] Observagdes Retorno através do protocolo.
Fotos de [CG9.3]

o

Foto 1 - Protocolo de Atendimento Foto 2 - Protocolo

[CG9.7] Nao atender ao contetido minimo da fatura Conforme



Fotos de [CG9.7]

Foto 1 - Layout da Fatura - Frente Foto 2 - Layout da Fatura - Verso
.
[CG9.6] Nao fornecer ao usuario a declaragao anual de débitos Conforme
Fotos de [CG9.6]

Foto 1 - Declaragéo anual de débitos

-
[CG9.26] Nao realizar a comunicacéo de corte com aviso de recebimento Conforme
-Fotos de [CG9.26]
Foto 1 - Comunicado de Débito
[CG9.25] Néao realizar a comunicagéo ao usuario dos motivos do corte do fornecimento e condigoes Conforme

para religagao

Fotos de [CG9.25]

Foto 1 - Comunicado de Corte

.

[CG9.15] Nao realizar notificagdo/comunicagdo para mudanca de categoria Conforme

Fotos de [CG9.15]




Foto 1 - Comunicagéo para mudanca de categoria

[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem como em feriados Conforme
nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia anterior a feriado

[CG9.27] Observagdes Prestador iniciou as atividades
em 2025. Ha poucos cortes.

Fotos de [CG9.27]

DATA NUMERO DATADE SITUACAO DO  DATA LIMITE
: n ;

SOLICITACA ~ 0S |~ R SCLITH A x| i | EMCERBAMENTC ~ | SERVICO |~| EXECUCAQ |
11/07/2025 23171 CORTE RAMAL - CONTA FINAL 133951 23/07/2025 ENCERRADA 15/07/2025
17/07/2025 24120 CORTE RAMAL - CONTA FINAL 250422 21/07/2025 ENCERRADA 21/07/2025
23/07/2025 25143 CORTE RAMAL - CONTA FINAL Al4KD12745 30/07/2025 ENCERRADA 25/07/2025

Foto 1 - Lista de cortes
[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgées programadas Conforme

Fotos de [CG9.23]

Foto 1 - Publicidade sobre interrupgdes programadas

Foto 2 - Publicidade sobre interrupgbes programadas

Foto 3 - Publicidade sobre interrupgdes programadas

[CG9.28] Nao comunicar a ARES interrupgdes no abastecimento de agua Conforme

Fotos de [CG9.28]



Foto 1 - Comunicagdo a ARES sobre interrupgdes

[CG9.8] Nao prestar informacdes ao SINISA

[CG9.8] Observagoes

Fotos de [CG9.8]

Conforme

No periodo ainda era Servico
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Foto 3 - SINISA - Esgoto Foto 4 - SINISA - Esgoto
[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme

sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da

Categoria Residencial.

Fotos de [TC10.1.1]

Foto 1 - Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial

Foto 2 - Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial

[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da

Categoria Residencial

Fotos de [TC10.1.2]



Foto 1 - Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Foto 2 - Faturamento acima da primeira faixa da Categoria

Residencial Residencial

[TC10.1.3] Ndo atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolugdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Residencial Social.

Fotos de [TC10.1.3]

Foto 1 - Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial

Social.

[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolugdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da
Categoria Residencial Social.

Fotos de [TC10.1.4]

Foto 1 - Faturamento acima da primeira faixa da Categoria

Residencial Social.

[TC10.1.5] Ndo atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolugéo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.5]

Foto 1 - Faturamento da primeira faixa da Categoria Comercial.

Conforme

Conforme

Conforme



[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolugédo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da

Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.6]

Foto 1 - Faturamento acima da primeira faixa da Categoria

Comercial.

[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da

Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.7]

Foto 1 - Faturamento da primeira faixa da Categoria Industrial.

[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da

Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.8]

Foto 1 - Faturamento acima da primeira faixa da Categoria
Industrial.

[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolugéo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da

Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.9]

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme



Foto 1 - Faturamento da primeira faixa da Categoria Publica.

[TC10.1.10] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolucéo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da
Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.10]

Foto 1 - Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Publica.

[TC10.1.11] Nao praticar os valores da categoria residencial para os Microempreendedores
Individuais - MEls.

[TC10.1.11] Observacoes

Fotos de [TC10.1.11]

Foto 1 - Instrugdes para Tarifa MEI

[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigos e de pregos publicos de acordo
com a resulgao emitida pela ARES-PCJ.

Fotos de [TC10.2]

Foto 1 - Fatuta de servigos e de pregos publicos

Conforme

Conforme

Prestador ainda ndo possui
ligagdes cadastradas, mas da
publicidade e orienta sobre a

disponibilidade da tarifa.

Conforme



[TARIFA SOCIAL] N/A

[TS11.11.1] Nao realizagao de divulgacdo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Conforme
Resolugao ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, nas faturas de servigos.

Fotos de [TS11.11.1]

Foto 1 - Divulgagéo da Tarifa Residencial Social

[TS11.11.2] Nao realizagao de divulgagado da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Conforme
Resolugdao ARES-PCJ n° 592/2024 - Em seu sitio eletrénico, na pagina inicial e em local de facil
visualizagao, de maneira permanente.

Fotos de [TS11.11.2]

Foto 1 - Divulgagéo da Tarifa Residencial Social- Sitio Eletrénico Foto 2 - Divulgagéo das condigoes para Tarifa Residencial Social

[TS11.11.3] Nao realizacado de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Conforme
Resolucdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, através das midias sociais e canais de
comunicacao digitais que o prestador de servigos utilize.

Fotos de [TS11.11.3]

Foto 1 - Divulgagéo da Tarifa Residencial Social - redes Sociais

[TS11.11.4] Nao realizagdo de divulgacédo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Conforme
Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Em sua Sede, nos Postos e Agéncias de Atendimento ao

Consumidor, de maneira permanente. Paragrafo tunico. O prestador de servigos devera prever

praticas de acessibilidade e inclusdo social na sua estratégia de divulgagao.

Fotos de [TS11.11.4]



Foto 1 - Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Agéncias de
Atendimento ao Consumidor

[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao previsto na Resolugao Conforme
ARESPCJ n° 592/2024

Fotos de [TS11.1]

Foto 1 - Publicidade Tarifa Social Foto 2 - Estrutura Tarifaria - Categoria residencial social

[TS11.2] Adicao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das regras definidas pela Conforme
Resolugdao ARES-PCJ n° 592/2024.

Fotos de [TS11.2]

Foto 1 - Critérios de enquadramento da categoria residencial social
definidas pela Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o enquadramento da unidade Conforme
usuaria ao beneficio

Fotos de [TS11.3]

Foto 1 - Documentos necessarios para o enquadramento da Tarifa

residencial social

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrao (POP) para integragcéo de base de dados e Conforme
cadastramento automatico



Fotos de [TS11.4]

Foto 1 - Procedimento Operacional Padrao (POP)

[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integragao de base de dados e cadastramento automatico, Conforme
inclusive quanto a frequéncia

Fotos de [TS11.5]

Foto 1 - Procedimento de integragdo de base de dados e Foto 2 - Procedimento de integragdo de base de dados e

cadastramento cadastramento

Foto 3 - Procedimento de integragéo de base de dados e Foto 4 - Procedimento de integragéo de base de dados e

cadastramento cadastramento

Foto 5 - Procedimento de integragdo de base de dados e

cadastramento

[TS11.6] Nao efetivacdo imediata da inclusdao da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social, Conforme
apos identificagcdo por cadastro automatico

[TS11.6] Observagdes Conforme procedimento.

[TS11.7] Nao efetivacao da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social em até 10 Conforme
(dez) dias apés a data de solicitagdo de cadastro, comprovados os critérios minimos, por solicitacdo
direta do usuario

[TS11.7] Observacgoes Procedimento automatico.

[TS11.8] Nao implementacdo de mecanismo para concesséo dos beneficios da Tarifa Residencial Conforme
Social aos usuarios elegiveis e residentes em unidades multifamiliares servidas por medidor tnico
sem individualizagao



[TS11.8] Observagdes Nao ha unidades
multifamiliares. Prestador
informou que o Municipio

Individualizado.

[TS11.9] Exclusao do beneficiario por itens ndo previstos pela Resolugao ARESPCJ n° 592/2024. Conforme

[TS11.9] Observagées Nao cancelou nenhuma
ligagao.

[TS11.10] Auséncia de instrugado de processo administrativo e observancia de conformidade para Conforme

exclusao de beneficiario

[TS11.10] Observagoes Procedimento recente. Inicio
de concesséo e nao excluiu

ninguém.

[REG12.1] Nao disponibilizagdo de informagoes técnicas e econémico-contabeis, mensalmente, Conforme

através do sistema de gestdo regulatoéria.

[REG12.1] Observagdes Prestador enviou as
informagdes, apenas ndo
gerou requisicoes.

Fotos de [REG12.1]

Foto 1 - Sistema de regulagéo - SONAR

[TS11.12] Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de acompanhamento da Tarifa Conforme
Residencial Social

Fotos de [TS11.12]

Foto 1 - Informagdes de acompanhamento da Tarifa Residencial

Social

[CG9.36] Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informacdes sobre o nimero de Conforme
reclamacgoes, agrupadas mensalmente por motivo

Fotos de [CG9.36]



Foto 1 - Relatdrio contendo de numeros de reclamagbes

[OUTROS]

[CG9.31] Realizar cobranca pela substituicdo de hidrometro por desgaste natural

Fotos de [CG9.31]

Foto 1 - Comunicado de Substituigéo de hidrometro

[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidrometro

Fotos de [CG9.30]

Foto 1 - Comunicado de Substituicdo de hidrémetro

[CG9.18] Realizar aferigdo de hidrometros

Fotos de [CG9.18]

Foto 1 - Aferigao de hidrémetros

[CG9.14] Obedecer aos prazos para execugao dos servigos

Fotos de [CG9.14]

N/A

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme



M- euzoeceamca

Foto 1 - Prazos para execugéo dos servigos

[CG9.29] Obedece os prazos para religacdo em caso de corte Conforme

Fotos de [CG9.29]

Ba- euzoceamca

Foto 1 - Prazos para religagdo em caso de corte

Lucas Candido dos Santos
Coordenador de Contabilidade Regulatéria

(editado 3 vezes - tltima modificagdo: 08/10/2025 13:44:48)

E base de:

Auto de Notificacdo 174/2025 - FISCALIZAGAO CONDIGOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Oficio 1.457/2025 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 414/2025 - FISCALIZAGAO CONDIGCOES GERAIS

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

08/10/2025 10:30:53 Lucas Candido dos Santos emitiu o Auto de Notificagdo 174/2025 a partir deste documento.
08/10/2025 13:40:12 Lucas Candido dos Santos realizou uma edi¢do no item mencionado Novo Item Fiscalizado 12.730..
08/10/2025 13:40:53 Lucas Candido dos Santos realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado 12.730..
08/10/2025 13:45:13 Lucas Candido dos Santos assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagdo 219/2025 com o certificado

LUCAS CANDIDO DOS SANTOS CPF 339.XXX.XXX-78 conforme MP n° 2.200/2001 .



Tramitagao 1- 219/2025
08/10/2025 13:51

(Encaminhado)
[ Vanessa Naccarato Piffer - DTO ]

Lucas S.
DTO - Diretoria . [ Jodo Mateus Boll Gallas - DTO ]

A/C Vanessa P.
CC

Segue relatério de fiscalizagdo de Brodowski para encaminhamento ao prestador.

At

Lucas Candido dos Santos
Coordenador de Contabilidade Regulatéria

Quem ja visualizou?

08/10/2025 13:51:22 E-mail para vanessa@arespcj.com.br, joao@arespcj.com.br | E-mail entregue, lido, clicado (6) =
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