Relatério de Fiscalizagdo 217/2025 @ ARES:."

Acompanhe via internet em https://stip-arespcj.1doc.com.br/atendimento/ usando o cédigo:
847.417.598.636.742.736

Arespcj Municipio
Companhia aguas De Santa Rita - Comasa
- 1935-8232

cC 2 setores envolvidos

Ciclo de Fiscalizagao*: 2

07/10/2025 16:01

Relatério de Fiscalizagao [ riscaLizacA0 CONDICOES GERAIS

RELATORIO DE FISCALIZAGAO TECNICA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE
SANTA RITA DO PASSA QUATRO

PRESTADOR: COMPANHIA AGUAS DE SANTA RITA— COMASA
Verificagao de Nao Conformidades - Condi¢des Gerais

Americana, setembro de 2025

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Santa Rita do Passa Quatro

Prefeito: Marcelo Siméo

Endereco: Rua Victor Meirelles,89 Centro

Telefone: (19) 3582-9026

Lei Municipal de definicdo do ente regulador: n°® 3.588, de 22/12/2020

1.2 PRESTADOR

Nome: Companhia Aguas de Santa Rita — COMASA
Responsavel legal: Carlos Roberto Ferreira
Endereco: Rua Sao Paulo s/n Jardim Cinelandia
Telefone: (19) 3582-323

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Lucas Candido dos Santos — Coordenador Economico Contabil

Apoio - Edson Rogério Amorim

2.2 PRESTADOR
Adrieli Giovana Sciuti Ruviero - Encarregado Comercial



3. FISCALIZACAO

Em 01/07/2025 foram realizadas inspe¢des na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil
para verificagdo de Nao Conformidades, conforme:

Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014;
Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014;
Resolucao Tarifaria ARES-PCJ n°® 595/2024
Resolugdo ARES-PCJ n° 435/2022; e
Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

O formulario detalhado da fiscalizagao encontra-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspecdes realizadas foram identificadas nao conformidades novas, nos termos da Resolugdo ARES-
PCJ n° 48/2014.

Subsistema Coédigo NC Descricao_NC
ATENDIMENTO/COMERCIAL - CG-9.32 Nao disponibilizar Codigo de Defesa do Consumidor
SANTA RITA DO PASSA dos servigos no atendimento ao usuario e em sitio
QUATRO eletrénico préprio
ATENDIMENTO/COMERCIAL - CG-9.33  Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que
SANTA RITA DO PASSA dispde sobre os padrdes de potabilidade da agua no
QUATRO atendimento ao usuario e em sitio eletrénico préprio
ATENDIMENTO/COMERCIAL - REG-12.1 Na&o disponibilizagdo de informacdes técnicas e
SANTA RITA DO PASSA econdmico-contabeis, mensalmente, através do
QUATRO sistema de gestdo regulatoria.

ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo Item Fiscalizado 12.598 - Atendimento - Santa Rita do Passa Quatro

Atendimento - Santa Rita do Passa Quatro

Atendimento/Comercial -SANTA RITA DO PASSA QUATRO

Checklist: Fiscalizagcdo Economico Contabil
Sistema: Atendimento/Comercial -SANTA RITA DO PASSA QUATRO

Prazo para
solugao

Em até 30
dias

Em até 30
dias

Em até 30
dias
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Endereco: Av. Sdo Paulo, 13 - Jardim Cinelandia, Santa Rita do Passa Quatro - SP, 13670-000,
Brasil. n° 13. . CEP: 13670-000 / Cidade: Santa Rita do Passa Quatro, Sdo Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-21.7079971, long=-47.4685332, accuracy=13.653

Fiscalizado #151131750
Data de inicio da fiscalizagado 01/07/2025
Data de término da fiscalizacao 01/07/2025

Observacgoes Gerais

Constatagoes (Fiscalizagao Economico Contabil)

[CGO00] Fotos gerais da fiscalizagdo Conforme

Fotos de [CG00]

Foto 1 - Fachada Foto 2 - Atendimento

ESTRUTURA DE ATENDIMENTO Conforme

[ESTRUTURA DE ATENDIMENTO] Observacoes Atendimento




[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial Conforme

Fotos de [CG9.10]

Foto 2 - Atendimento preferencial 2

[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, Conforme
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

Fotos de [CG9.11]

Foto 1 - Atendimento telefonico gratuito aos

usuarios

[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestacao dos Conforme
servigos no atendimento ao usuario

Fotos de [CG9.12]



Foto 1 - Regulamento de prestagédo dos servigos Foto 2 - Termo de Referéncia

no atendimento ao usuario

[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugdao ARES-PCJ n° 50/2014 no
atendimento ao usuario e em sitio eletrénico proprio

Fotos de [CG9.35]

Conforme

Foto 1 - Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 Foto 2 - Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 - Site

[CG9.32] Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos
no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico préprio

[CG9.32] Observacoes

Fotos de [CG9.32]
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Foto 1 - Cédigo de Defesa do Consumidor

[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispoe
sobre os padrdes de potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em
sitio eletrénico proprio

[CG9.33] Observagodes

Fotos de [CG9.33]

Nao Conforme

Nao consta no sitio
eletronico do prestador.

N&o Conforme

Nao consta no sitio
eletronico do prestador.



Foto 1 - Portaria do Ministério da Saude

[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de precos publicos Conforme

Fotos de [CG9.13]

Foto 1 - Tabela das Tarifas Foto 2 - Tabela de pregos publicos

. LEGISLAGAO E TARIFAS I
ey

Foto 3 - Tabela das Tarifas no site

[CG9.16] Néao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligacao Conforme

Fotos de [CG9.16]

Foto 1 - Instrugdes de Instalgido do Padréo 1 Foto 2 - Instrugbes de Instalgido do Padrao 2

[CADASTRO] N/A

[CG9.2] Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme



~Fotos de [CG9.2]

Foto 1 - Historico de Consumo Foto 2 - Ficha de cadastro
.

[CG9.17] Nao realizar a formalizagao (entrega) do Contrato de Prestagdo ao
usuario

Conforme

~Fotos de [CG9.17]

Foto 1 - Contrato de Prestacéo Foto 2 - Contrato de Prestagéo

Foto 3 - Contrato de Prestagéo Foto 4 - Contrato de Prestagdo
.

[CG9.4] Nao fornecer nimero do protocolo ou ordem de servigo

Conforme
Fotos de [CG9.4]

Foto 1 - Ordem de Servigo Foto 2 - Ordem de Servigo




Foto 3 - Ordem de Servigo

[CG9.5] Nao manter o registro atualizado das reclamacées e solicitacoes do Conforme
usuario

Fotos de [CG9.5]
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Foto 1 - Relatorio de solicitagdes

[CG9.19] Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou Conforme
superior a 33 dias)

Fotos de [CG9.19]

Foto 1 - Cronograma de Leitura Foto 2 - Cronograma de Leitura
[CG9.20] Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou Conforme
incorregoes
[CG9.20] Observagées Conforme prestador,

nao realiza cobranga
pela segunda via em
caso de problemas no
envio ou incorregoes.

[CG9.21] Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura Conforme

Fotos de [CG9.21]



Foto 1 - Opcdes de Vencimento

[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificagao de duplicidade de

pagamentos

Fotos de [CG9.22]
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Foto 1 - Devolucéo de Duplicidade

[CG9.3] Nao responder a reclamagoes em até 10 dias Uteis

Fotos de [CG9.3]

Foto 1 - Protocolo apresentado no ato do servigo

e reclamagao

[CG9.7] Nao atender ao contetiido minimo da fatura

Fotos de [CG9.7]

Conforme

Conforme

Conforme



Foto 1 - Contetdo minimo da fatura - Frente Foto 2 - Contelido minimo da fatura - Verso

[CG9.6] Nao fornecer ao usuario a declaracao anual de débitos Conforme

Fotos de [CG9.6]

Foto 1 - Declaragao anual de débitos

[COMUNICACAO E INADIMPLENCIA] Conforme

=
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Foto 1 - Comunicado de débitos

[CG9.26] Nao realizar a comunicacao de corte com aviso de recebimento Conforme

Fotos de [CG9.26]

Foto 1 - Comunicagéo de corte com aviso de

recebimento



[CG9.25] Nao realizar a comunicagdo ao usuario dos motivos do corte do Conforme
fornecimento e condi¢oes para religacao

Fotos de [CG9.25]

Foto 1 - Comunicagéo ao usuario

[CG9.15] Nao realizar notificagdo/comunicagédo para mudanca de categoria Conforme

Fotos de [CG9.15]

Foto 1 - Comunicagdo para mudanga de categoria

[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem Conforme
como em feriados nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia
anterior a feriado

Fotos de [CG9.27]

Foto 1 - Datas de cortes

[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgcées programadas Conforme

Fotos de [CG9.23]



Foto 1 - Publicidade sobre interrupgdes

programadas

[CG9.28] Nao comunicar a ARES interrupgdes no abastecimento de agua

Fotos de [CG9.28]

Foto 1 - Comunicado ARES PCJ

[CG9.8] Nao prestar informagoes ao SINISA

Fotos de [CG9.8]

fo- BBBDE[0053080E
. «wm\- &~ HE e

CERTIDAO DE REGULARIDADE COM O SINISA

oe

ABASTECIMENTO DE AGUA
Ano de Referénc
Valdade: aé o ngamento da base de dados do ano de refeenca

Conforme consta da L ' 13,465, de 5 de e de 2007, sualzad
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Foto 1 - SINISA AGUA
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INISTERIO DAS CIDADES
Secretaria Noiona) o Sancoments ambieta!
Departamento de Cooperagao Técrica
CoordenacaoGeral e Gestao s ormacio
CERTIDAO DE REGULARIDADE COM O SINISA
SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES EM SANEAMENTO BASICO
ESGOTAMENTO SANITARIO
Ano de Referéncia: 2023

Validade: até o langamento da base de dados do ano de referéncia
2024,

Conforme consta da Lei n° 11445, de 5 de janeiro de 2007, atualzada
pela Lei n° 14.026, de 15 de juho de 2020 (Novo Marco Legal do Saneamento), a

ncedam =
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Foto 3 - SINISAESGOTO

[FATURAMENTO]

Conforme

Conforme
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Foto 4 - SINISAESGOTO
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[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial.

Fotos de [TC10.1.1]

Foto 1 - Fatura Residencial - Minimo

[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial

Fotos de [TC10.1.2]

Foto 1 - Fatura Residencial - Acima do Mimimo

[TC10.1.3] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

Fotos de [TC10.1.3]

Foto 1 - Fatura Social Residencial - Minimo

[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

Fotos de [TC10.1.4]

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme



Foto 1 - Fatura Social Residencial - até 20 m? Foto 2 - Fatura Social Residencial - acima de 20

m3

[TC10.1.5] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.5]

Foto 1 - Categoria Comercial - Minimo

[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.6]

Foto 1 - Categoria Comercial - Acima Minimo

[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.7]



Foto 1 - Categoria Industrial - Minimo

[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.8]

Foto 1 - Categoria Industrial - Acima do Minimo

[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugdo emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.9]

Foto 1 - Categoria Publica - Minimo

[TC10.1.10] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.10]



Foto 1 - Categoria Publica - Acima do Minimo

[TC10.1.11] Nao praticar os valores da categoria residencial para os Conforme
Microempreendedores Individuais - MEls.

Fotos de [TC10.1.11]

Foto 1 - Categoria MEI- Minimo Foto 2 - Categoria MEI- Acima do Minimo

[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigos e de Conforme
precgos publicos de acordo com a resulgido emitida pela ARES-PCJ.

Fotos de [TC10.2]

Foto 1 - Tarifa de servigos e de pregos publicos

[TARIFA SOCIAL] Conforme

[TS11.11.1] Nao realizagdo de divulgacao da Tarifa Residencial Social Conforme
conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente,
nas faturas de servigos.

Fotos de [TS11.11.1]



Foto 1 - Divulgagao da Tarifa Residencial Social-

Fatura

[TS11.11.2] Nao realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social
conforme capitulo IX da Resolugao ARES-PCJ n° 592/2024 - Em seu sitio
eletrénico, na pagina inicial e em local de facil visualizagdo, de maneira
permanente.

Conforme

Fotos de [TS11.11.2]

Foto 1 - Divulgacéo da Tarifa Residencial Social-
Site

[TS11.11.3] Nao realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social
conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente,
através das midias sociais e canais de comunicagao digitais que o prestador
de servicos utilize.

Conforme

Fotos de [TS11.11.3]

Foto 1 - Divulgacao da Tarifa Residencial Social -  Foto 2 - Divulgacéo da Tarifa Residencial Social -
Redes Sociais Redes Sociais

[TS11.11.4] Nao realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social
conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Em sua Sede,
nos Postos e Agéncias de Atendimento ao Consumidor, de maneira
permanente. Paragrafo Unico. O prestador de servigos devera prever
praticas de acessibilidade e inclusado social na sua estratégia de divulgacgao.

Conforme



Fotos de [TS11.11.4]

50%

500

Foto 1 - Divulgagao da Tarifa Residencial Social -

Atendimento

[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao Conforme
previsto na Resolucdo ARESPCJ n°® 592/2024

Fotos de [TS11.1]

Foto 1 - Estrutura Tarifaria Residencial Social

[TS11.2] Adicao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das Conforme
regras definidas pela Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

Fotos de [TS11.2]

Foto 1 - Critérios de enquadramento

[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o Conforme
enquadramento da unidade usuaria ao beneficio

Fotos de [TS11.3]



Foto 1 - Exigéncia

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrao (POP) para Conforme
integragéo de base de dados e cadastramento automatico

Fotos de [TS11.4]

PROCEDIMENTO
'OPERACIONAL PADRAO (POP)

CADASTRAVENT 10 AUTOMATICO DAS
UNIDADES USUARIAS ELEGIVEIS NO

'BENEFICIO DA TARIFA SOCIAL

Foto 1 - Cadastramento automatico

[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integragao de base de dados e Conforme
cadastramento automatico, inclusive quanto a frequéncia

[TS11.5] Observagées Conforme POP.

[TS11.6] Nao efetivagao imediata da inclusdo da Unidade Usuaria na Conforme
Categoria Residencial Social, apds identificagao por cadastro automatico

[TS11.6] Observagdes Conforme POP.

[TS11.7] Nao efetivagdo da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Conforme
Residencial Social em até 10 (dez) dias ap6s a data de solicitagao de
cadastro, comprovados os critérios minimos, por solicitagao direta do

usuario
[TS11.7] Observagdes Sim, conforme POP.
[TS11.8] Nao implementacdo de mecanismo para concessao dos beneficios N/A

da Tarifa Residencial Social aos usuarios elegiveis e residentes em unidades
multifamiliares servidas por medidor tinico sem individualizagao

[TS11.8] Observacdes Prestador informou que
nao possui unidades
multifamiliares

[TS11.9] Exclusao do beneficiario por itens nao previstos pela Resolugao N/A
ARESPCJ n° 592/2024.

[TS11.9] Observagdes Prestador informou que
nao houve exclusao de
beneficiario da tarifa
social.



[TS11.10] Auséncia de instrugao de processo administrativo e observancia N/A
de conformidade para exclusao de beneficiario

[TS11.10] Observagées Prestador informou que
nao houve exclusao de
beneficiario da tarifa

social.

[SISTEMA SONAR] Conforme
[REG12.1] Nao disponibilizacdo de informacoes técnicas e econémico- Nao Conforme
contabeis, mensalmente, através do sistema de gestao regulatéria.
Fotos de [REG12.1]

Foto 1 - Sistema de Gestdo -SONAR Foto 2 - Sistema de Gest&do -SONAR

Foto 3 - Sistema de Gestdo -SONAR
[TS11.12] Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informag¢des de Conforme
acompanhamento da Tarifa Residencial Social
Fotos de [TS11.12]

Foto 1 - Informagbes de acompanhamento da
Tarifa Residencial Social

[CG9.36] Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagdes Conforme

sobre o nimero de reclamagées, agrupadas mensalmente por motivo

Fotos de [CG9.36]



Foto 1 - Relatorio de reclamagdes

[OUTROS] Conforme
[CG9.31] Realizar cobranga pela substituigcdo de hidrometro por desgaste Conforme
natural

Fotos de [CG9.31]

Foto 1 - Aviso de Troca de Hidrometro sem

cobranga

[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidrémetro Conforme

Fotos de [CG9.30]

Foto 1 - Informagdes sobre Hidrometro Foto 2 - Aviso de Troca de Hidrometro

[CG9.18] Realizar aferigdo de hidrometros Conforme

Fotos de [CG9.18]



Foto 1 - Aferigéo de hidrdmetros

[CG9.14] Obedecer aos prazos para execucao dos servicos

Fotos de [CG9.14]
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Foto 1 - Prazo Execugdes dos Servigos

[CG9.29] Obedece os prazos para religagdo em caso de corte

[CG9.29] Observagodes

Fotos de [CG9.29]

Foto 1 - Religagéo pos corte

Lucas Candido dos Santos
Coordenador de Contabilidade Regulatéria

(editado 1 vez - dltima modificagao: 08/10/2025 08:31:36)

E base de:
Auto de Notificagdo 172/2025 - FISCALIZAQAO CONDICOES GERAIS

Conforme

Conforme

Em até 24 horas



Este item foi mencionado em:

Oficio 1.453/2025 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 410/2025 - FISCALIZAGAO CONDIGOES GERAIS

Quem ja visualizou? | 2 ¢ ais pessoa

07/10/2025 16:06:10 Lucas Candido dos Santos emitiu o Auto de Notificagdo 172/2025 a partir deste

documento.

Tramitagao 1-
217/2025
08/10/2025 08:33

(Encaminhado) { Vanessa Naccarato Piffer - DTO ]

L .
ucas S [ Jodo Mateus Boll Gallas - DTO ]

DTO - Diretoria ... Bom dia!!l

A/C Vanessa P.

flon Segue relatorio de fiscalizagdo de Santa Rita do Passa Quatro para

encaminhamento ao prestador.

Lucas Candido dos Santos
Coordenador de Contabilidade Regulatéria

Quem ja visualizou? | 2 ou mai

08/10/2025 08:33:10 E-mail para vanessa@arespcj.com.br, joao@arespcj.com.br

[ E-mail entregue, lido, clicado (7) ]‘=’

08/10/2025 08:33:34 Lucas Candido dos Santos assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagdo 217/2025 com
o certificado LUCAS CANDIDO DOS SANTOS CPF 339.XXX.XXX-78 conforme MP n° 2.200/2001 .
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