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1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Capivari

Prefeito: Vitor Hugo Riccomini

Endereco: Rua XV de Novembro, 639

Telefone: 19-3492-9200

Lei Municipal de definigdo do ente regulador: n° 3755, de 04/11/2010

1.2 PRESTADOR

Nome: Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Capivari
Responsavel legal: Guilherme Pereira Rego

Endereco: Av Pio XIl, 221 - S&o José - Capivari - SP
Telefone: 19 - 99329-4699

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ

Leonardo de Godoy da Costa - Analista de Regulacao e Fiscalizacdo
Apoio: Daniel Cia Lorengatto - Administrador
2.2 PRESTADOR

3. FISCALIZAGAO



Em 25/09/2025 foram realizadas inspegdes na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil
para verificacdo de Nao Conformidades, conforme:

Resolucdo ARES-PCJ n° 48/2014;
Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014;
Resolugéao Tarifaria ARES-PCJ n° 611/2025;
Resolugédo ARES-PCJ n° 435/2022; e
Resolucdo ARES-PCJ n° 592/2024.

O formulario detalhado da fiscalizagao encontra-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspec¢des realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolugdo ARES-

PCJ.

[Substituir tabela]

Subsistema

ATENDIMENTO/COME
RCIAL- CAPIVARI

ATENDIMENTO/COME
RCIAL- CAPIVARI

ATENDIMENTO/COME
RCIAL- CAPIVARI

ATENDIMENTO/COME
RCIAL- CAPIVARI

ATENDIMENTO/COME
RCIAL- CAPIVARI

ATENDIMENTO/COME
RCIAL- CAPIVARI

ATENDIMENTO/COME
RCIAL- CAPIVARI

ATENDIMENTO/COME
RCIAL- CAPIVARI

ANEXOS

Cadigo
NC
CG-9.18
CG-9.6

REG-
12.1

TS-11.10

TS-
11.11.4

TS-11.4

TS-11.5

TS-11.6

Descricao_NC

Realizar aferigdo de hidrémetros

Nao fornecer ao usuario a declaracao anual de
débitos

Nao disponibilizagdo de informagdes técnicas e
econdmico-contabeis, mensalmente, através do
sistema de gestao regulatéria.

Auséncia de instrugdo de processo administrativo
e observancia de conformidade para exclusao de
beneficiario

Nao realizagéo de divulgacao da Tarifa
Residencial Social conforme capitulo IX da
Resolucdo ARES-PCJ n°® 592/2024 Em sua Sede,
nos Postos e Agéncias de Atendimento ao
Consumidor, de maneira permanente. Paragrafo
unico. O prestador de servigos devera prever
praticas de acessibilidade e inclusdo social na sua
estratégia de divulgacao.

Nao elaborar Procedimento Operacional Padrao
(POP) para integragao de base de dados e
cadastramento automatico

Nao realizar o procedimento de integragao de
base de dados e cadastramento automatico,
inclusive quanto a frequéncia

Nao efetivacao imediata da inclusdo da Unidade
Usuaria na Categoria Residencial Social, apos
identificagao por cadastro automatico

Prazo para
solucao
Em até 90
dias

Em até 90
dias

Em até 30
dias

Imediato

Imediato

Em até 30
dias

Imediato

Imediato



FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo Item Fiscalizado 13.109 - Atendimento SAAE - Capivari

Atendimento SAAE - Capivari
| Atendimento/Comercial- CAPIVARI |

Checklist: Fiscalizagdo Economico Contabil
Sistema: Atendimento/Comercial- CAPIVARI
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Endereco: Av. Pio XII, 221 - Lot. S Jose, Capivari - SP, 13360-000, Brasil. n°® 221. . CEP: 13360-
000 / Cidade: Capivari, Sdo Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-22.9955983, long=-47.5112699, accuracy=13.653

Fiscalizado Capivari #164123452

Data de inicio da fiscalizacao 25/09/2025

Data de término da fiscalizagao 25/09/2025

Observagoes Gerais 1° - Prestador em processo de migragéo de Sistema

de Gestdo Comercial - Hidruz, portanto,
customizagodes estdo em andamento; 2° -
Contratagédo da Assistente Social em andamento,
responsavel pela gestdo do processo de tarifa
social.

Constatagoes (Fiscalizagao Economico Contabil)

[CGO00] Fotos gerais da fiscalizagdo Conforme

Fotos de [CGO00]

Foto 1 - Sala Recepgéo | Foto 2 - Sala Recepcao Il



J/ S ¢

Foto 3 - Sala Recepgzo lll

[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial

[CG9.10] Observagoes

Fotos de [CG9.10]

' RECEPCAO

[ =y

Foto 1 - Toten de Senhas

ATENDIMENTO
PREFERENCIAL E PRIORITARIO

e

Foto 3 - Indicagdo de Atendimento Preferencial |

Foto 4 - Fachada SAAE

Conforme

0800 555 5015 -
Ligagéo Gratuta

Foto 2 - Indicagdo de Atendimento Preferencial

[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefénico gratuito aos usuarios, durante Conforme
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

Fotos de [CG9.11]

Foto 1 - Pop-up - tela inicial do site

[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagao dos Conforme

servigos no atendimento ao usuario



[CG9.12] Observagoes

Fotos de [CG9.12]

Foto 1 - Documento Fisico

[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugdao ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento

ao usuario e em sitio eletronico préprio

[CG9.35] Observagodes

Fotos de [CG9.35]

Foto 1 - Documento Fisico

[CG9.32] Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no
atendimento ao usuario e em sitio eletrénico préprio

Fotos de [CG9.32]

Link para o Site da
ARESPCJ, através do
site do prestador.
Recomendado que
disponibilize o
documento em PDF no
proprio Site.

......

Leis e Decretos

Leis e decretos municipais

Clique no link e faga download do arquive

Foto 2 - Link para ARES PCJ
Conforme

Link para o Site da
ARESPCJ, através do
site do prestador.
Recomendado que
disponibilize o
documento em PDF no
préprio Site.

.....

Leis e Decretos

Leis e decretos municipais

e

Clique no link e faga download do arquivo

Foto 2 - Link para ARES PCJ

Conforme



Disponivel
para consulta

Duvidas sobre nossos servigos?

Enreem

Foto 1 - Tela Site prestador com link ao CDC Foto 2 - Documento Fisico

[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que disp6e sobre Conforme
os padrées de potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em sitio
eletrénico préprio

[CG9.33] Observagdes Link para o Site da
ARESPCJ, através do
site do prestador.
Recomendado que
disponibilize o
documento em PDF no

préprio Site.
Fotos de [CG9.33]
Leis e Decretos
E .',' :
Foto 1 - Documento Fisico Foto 2 - Link para ARES PCJ
[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos Conforme

Fotos de [CG9.13]

Foto 1 - Resolugdo ARES PCJ Foto 2 - Tabela de Pregos Publicos
[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasiao do pedido de ligagao Conforme
[CG9.16] Observagdes Instrucdes disponiveis

fisica e eletronicamente
no site, através da Guia



Fotos de [CG9.16]

Foto 1

- Instrucéo Fisica |

de Servicos.

o

- Instrugéo Fisica ll

Foto 3 -

Foto 5 -

[CADASTRO]

[CG9.2] Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias

[CG9.2] Observagoes

Fotos de [CG9.2]

- Instrucgao Site |

Instrucao Fisica lll

Instrucao Site Il

- Instrucgao Site lll

N/A
Conforme

O novo Sistema
disponibiliza um layout
(estilo Bl) com todas as

informacdes relativas
as unidade

consumidores e

usuarios.



2 niltmbl ==

Foto 2 - Informagdes cadastrais

Foto 3 - Tela de cadastro

[CG9.17] Nao realizar a formalizagao (entrega) do Contrato de Prestagao ao Conforme
usuario
[CG9.17] Observagdes Link remetendo a

ARES, porem a
emissao em sistema,
esta em fase de
implementacéo.

Fotos de [CG9.17]

Foto 1 - Contrato disponivel no Site ARESPCJ

[CG9.4] Nao fornecer niimero do protocolo ou ordem de servigo Conforme

Fotos de [CG9.4]

Foto 1 - Tela de protocolo - UC Foto 2 - Impressao



[CG9.5] Nao manter o registro atualizado das reclamagoées e solicitagdes do Conforme
usuario

Fotos de [CG9.5]

Foto 1 - Lista de registros por UC.

[CG9.19] Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou Conforme
superior a 33 dias)

Fotos de [CG9.19]

- = — o e

Foto 1 - Historico de Leitura por UC Foto 2 - Historico de Leitura por UC |
[CG9.20] Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou Conforme
incorrecoes
[CG9.20] Observagoes Disponibilidade de

ativar ou ndo a
cobranga de 22 via.

Fotos de [CG9.20]

Foto 1 - Tela emisséo 22 via sistema.

[CG9.21] Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura Conforme



Fotos de [CG9.21]

I Wi §imom o @0 Qe . s @ e

Foto 1 - pop-up com escolhe data.

[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificacdo de duplicidade de Conforme
pagamentos

Fotos de [CG9.22]

Foto 1 - Tela de identificagéo de duplicidade Foto 2 - Tela de devolugéo
[CG9.3] Nao responder a reclamag6es em até 10 dias Uteis Conforme
Fotos de [CG9.3]

Foto 1 - Tela de registro de reclamagées.

[CG9.7] Nao atender ao conteido minimo da fatura Conforme

Fotos de [CG9.7]



Foto 1 - Frente Fatura Foto 2 - Verso Fatura

[CG9.6] Nao fornecer ao usuario a declaracao anual de débitos Nao Conforme

[CG9.6] Observagoes Com o novo sistema, o
histérico da declaragéo
emitida no em abril/24,

nao foi migrada. No
préximo ano o sistema
ja esta configurado para
gerar a declaragéo.
Nesse interim, serdo
geradas declaracdes
manualmente.

Fotos de [CG9.6]

Wil
mum,l,m ﬁ
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Foto 1 - Declaragdo manual

[CG9.26] Nao realizar a comunicagao de corte com aviso de recebimento Conforme

Fotos de [CG9.26]

Foto 1 - Aviso de Corte

[CG9.25] Nao realizar a comunicagéo ao usuario dos motivos do corte do Conforme
fornecimento e condigdes para religagao



[CG9.25] Observagdes Comunicado deixado
no local.

Fotos de [CG9.25]

Foto 1 - Comunicado de corte

[CG9.15] Nao realizar notificagdo/comunicagdo para mudanga de categoria Conforme

Fotos de [CG9.15]

Foto 1 - Mudanca categoria

[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sdbados ou aos domingos, bem Conforme
como em feriados nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia
anterior a feriado

[CGY.27] Observagdes Gerado relatério
completo das OS, com

CORTE POR FALTA DE
PAGAMENTO, nao
encontrado
divergéncias em
relagdo as datas de
realizagéo dos efetivos
servigos de corte.

Fotos de [CG9.27]
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Foto 1 - Pagina do Relatério

[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgdes programadas Conforme

Fotos de [CG9.23]

QUINTA-FEIRA, DIA 24 DE ABRIL

o i -
que o trecho da Rua Ismael Bueno de feiradia 24
Oliveira esta liberado

& 24 doabrilde:

ATENGAO, MOTORISTAS! O Departamento de

Bueno de Dliveira esta liberado, Para dar
continicade 3

Foto 1 - Publicidade Site Foto 2 - Publicidade Instagran

[CG9.28] Nao comunicar a ARES interrupcdes no abastecimento de agua Conforme

Fotos de [CG9.28]

@ Sistema de esgotamento sanitdrio g Prestador de senvigo
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Foto 1 - Comunicado ARESPCJ

[CG9.8] Nao prestar informagoes ao SINISA Conforme

Fotos de [CG9.8]

Canas SP | 3509957 Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paula SABESP Regional
Céndido Mota SP | 3510005 Servico Auténoma de Agua e Esgoto SAAE Local
Candido Rodrigues 5P | 3510104 Companhia de Sanearmento Basico do Estado de Sao Paulo SABESP Regonal
Capao Bonito 5P | 3510203 Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo SABESP Regional
Capela do Ako SP | 3510302 Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Pauls SABESP Regional
Capivari SP | 3510401 Servico Autdnomo de Agua e Esgoto SAAE Local
Caraguatatuba SP | 3510500 Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo SABESP Regional
Carapicuiba SP | 3510609 Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulko SABESP Regional
Cardoso SP | 3510708 Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo SABESP Regional
Casa Branca SP | 3510807 Aguas de Casa Branca SPE Ltda. ACE Local
E e CLR T PR R € et BINInR e Ertan AR ERn R TREECR =
Companhia de Saneamento Basico do :
Capela do Alto SP | 3510302 5 Estadc de Sao Paulo SABESP Regional
SP | 3510401 Servico Auténomoe de Agua e Esgoto SAAE Local
Caranuatatina | sp | as1nson | Companhia de Saneamento Basico do SARFSP Redinnal

Foto 1 - SINISA



[FATURAMENTO] N/A

[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua Conforme
e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial.

Fotos de [TC10.1.1]

Foto 1 - Fatura Residencial - Minimo

[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua Conforme
e esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial

Fotos de [TC10.1.2]

Foto 1 - Fatura Residencial - Acima do Minimo

[TC10.1.3] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua Conforme
e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

Fotos de [TC10.1.3]

Foto 1 - Fatura Social Residencial - Minimo Foto 2 - Fatura Social Residencial - até 20m?

[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua Conforme
e esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial Social.



Fotos de [TC10.1.4]

Foto 1 - Fatura Social Residencial - Acima Minimo

[TC10.1.5] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua
e esgotamento sanitario de acordo com a resolugéo emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.5]

Foto 1 - Fatura Comercial - Minimo

[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua
e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.6]

Foto 1 - Fatura Comercial - Acima do Minimo

[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua
e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.7]

Conforme

Conforme

Conforme



Foto 1 - Fatura Industrial - Minimo

[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua
e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.8]

Foto 1 - Fatura Industrial - Acima do Minimo

[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua
e esgotamento sanitario de acordo com a resolucdo emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.9]

Foto 1 - Fatura Poder Publico - Minimo

[TC10.1.10] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.10]

Conforme

Conforme

Conforme



Foto 1 - Fatura Poder Publico - Acima do Minimo

[TC10.1.11] Nao praticar os valores da categoria residencial para os N/A
Microempreendedores Individuais - MEls.

[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigos e de Conforme
pregos publicos de acordo com a resulgao emitida pela ARES-PCJ.

[TC10.2] Observagdes Itens de Ligagao de
Esgoto estao
parcelados, verificar o
exemplo Il, pois ndo
consta o numero de

parcelas.
Fotos de [TC10.2]
Foto 1 - Prego Publico - Ligagéo de Esgoto | Foto 2 - Prego Publico - Ligagdo de Esgoto Il
Foto 3 - Prego Publico - Religa
[TARIFA SOCIAL] N/A
[TS11.11.1] Nao realizacao de divulgacao da Tarifa Residencial Social Conforme

conforme capitulo IX da Resolugdao ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, nas
faturas de servigos.

Fotos de [TS11.11.1]



Foto 1 - Fatura Verso

[TS11.11.2] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social Conforme
conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Em seu sitio

eletrénico, na pagina inicial e em local de facil visualizagdo, de maneira

permanente.

Fotos de [TS11.11.2]

0800 555 5015

Foto 1 - Tela site do SAAE Foto 2 - Formulario apresentado

[TS11.11.3] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social Conforme
conforme capitulo IX da Resolu¢cdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente,

através das midias sociais e canais de comunicagao digitais que o prestador

de servigos utilize.

[TS11.11.3] Observagdes Mensagem Tarifa Social
no Instagram

Fotos de [TS11.11.3]

Foto 1 - Mensagem tarifa Social

[TS11.11.4] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social Nao Conforme
conforme capitulo IX da Resolucdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Em sua Sede, nos

Postos e Agéncias de Atendimento ao Consumidor, de maneira permanente.

Paragrafo unico. O prestador de servigos devera prever praticas de

acessibilidade e inclusdo social na sua estratégia de divulgagao.



[TS11.11.4] Observagoes

Fotos de [TS11.11.4]

Tarifa Social

Foto 1 - Cartaz desatualizado

[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao
previsto na Resolugdo ARESPCJ n°® 592/2024

[TS11.1] Observagodes

Fotos de [TS11.1]

RESOLUGAO ARES-PCI N2 611, DE 25 DE FEVEREIRO DE 2025

TARIFAS (RS)
AGUA | Esqoto | ToTAL

més 3100 2790 58,90
499 4,45 548

561 1184
892 803 1695
133 12,02 2538
3,67 13,20 27,87

Foto 1 - Resolugédo 611/2025

[TS11.2] Adigao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das
regras definidas pela Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

[TS11.2] Observagdes

Atualizar cartaz com
valores descontos
atuais e exigéncias,
conforme resolugao
vigente.

Conforme

Prestador concede
desconto de 50% ate
20m?3, portanto, acima

da Resolucao
ARESPCJ 592/2024

Conforme

Prestador concede
desconto de 50% ate
20m?3, portanto, acima

da Resolucao
ARESPCJ 592/2024.
Segundo prestador, a
Assistente Social sera
responsavel pela
Gestao do Processo.
Atualmente o Beneficio
é concedido com



Fotos de [TS11.2]

¢ | AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE CAPIVARI
v
e

JiliTm
U

,,,,,,,,,,,,,,

Foto 1 - Protocolo Atendimento

[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o
enquadramento da unidade usuaria ao beneficio

[TS11.3] Observagoes

Fotos de [TS11.3]

eA A B AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE CAPIVARI
1,221 -
5

Jiviim =
CAPIVARIASP PROTOCOLO DE ATENDIMENTO

NEYES

Foto 1 - Protocolo Atendimento

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrao (POP) para
integracao de base de dados e cadastramento automatico

[TS11.4] Observagodes

apresentacgao do
cadastro ativo do
CADunico.

Foto 2 - Concluséo Protocolo

Conforme

Prestador concede
desconto de 50% ate
20m?3, portanto, acima

da Resolugéo
ARESPCJ 592/2024.
Segundo prestador, a
Assistente Social sera
responsavel pela
Gestao do Processo.
Atualmente o Beneficio
é concedido com
apresentagao do
cadastro ativo do
CADunico.

Foto 2 - Concluséo Protocolo

Nao Conforme

A elaboragéo do POP
sera realizado pelo
novo colaborador
(assistente social)



[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integragdo de base de dados e N3o Conforme
cadastramento automatico, inclusive quanto a frequéncia

[TS11.5] Observagdes Atividade realizada
apenas de forma
manual e presencial
(usuario requerendo).

[TS11.6] Nao efetivacdo imediata da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria N&o Conforme
Residencial Social, apés identificagdo por cadastro automatico

[TS11.6] Observagdes Atividade realizada
apenas de forma
manual e presencial
(usuario requerendo).

[TS11.7] Nao efetivacdo da inclusdao da Unidade Usuaria na Categoria Conforme
Residencial Social em até 10 (dez) dias apds a data de solicitagao de cadastro,
comprovados os critérios minimos, por solicitagdo direta do usuario

[TS11.7] Observagdes De forma presencial,
com apresentacgao do
cadastro ativo do

CADUNICO.
Fotos de [TS11.7]
Foto 1 - Protocolo Atendimento
[TS11.8] Nao implementagcado de mecanismo para concessao dos beneficios da N/A
Tarifa Residencial Social aos usuarios elegiveis e residentes em unidades
multifamiliares servidas por medidor Ginico sem individualizagao
[TS11.8] Observacoes Conforme resolugéo

ARES 592/2024, o
prazo de aderéncia a
essa exigéncias é de

doze meses apos a
publicagao, portanto o
vencimento sera em

dezembro de 2024.

[TS11.9] Exclusao do beneficiario por itens nao previstos pela Resolugao Conforme
ARESPCJ n°® 592/2024.

[TS11.9] Observagées N&o ha qq excluséo
fora dos parametros da
resolucao.



[TS11.10] Auséncia de instrugao de processo administrativo e observancia de N3o Conforme
conformidade para exclusao de beneficiario

[TS11.10] Observagées Devera estar descrita
no POP.

[SISTEMA SONAR] N/A

[REG12.1] Nao disponibilizacdo de informacgoes técnicas e econdmico- Nao Conforme

contabeis, mensalmente, através do sistema de gestao regulatéria.

[REG12.1] Observagées SONAR néo esta
preenchido
integralmente. As
informacdes relativos
aos lancamento extras
contabeis e energia
elétrica, estao

pendentes.

Fotos de [REG12.1]

Consulta Processo x Regulada ce

- EEEEEmn
Foto 1 - Tela SONAR Consultas Processos Foto 2 - Tela SONAR - extras contabeis
Reguladas

[TS11.12] Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de Conforme
acompanhamento da Tarifa Residencial Social
[TS11.12] Observagdes Dados imputados a

partir de maio/25

Fotos de [TS11.12]

Foto 1 - Tela SONAR

[CG9.36] Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagodes Conforme
sobre o niumero de reclamagées, agrupadas mensalmente por motivo

Fotos de [CG9.36]



H
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Foto 1 - Tela SONAR com registro

[OUTROS] N/A
[CG9.31] Realizar cobranga pela substituigcdo de hidrometro por desgaste Conforme
natural

[CG9.31] Observagées Mensagem cita a

gratuidade da troca por
desgaste natural.

Fotos de [CG9.31]

Foto 1 - Comunicado Troca de Hidrémetro Il

[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidrémetro Conforme

Fotos de [CG9.30]

Foto 1 - Comunicado Troca de Hidrémetro | Foto 2 - Comunicado Troca de Hidrémetro Il
[CG9.18] Realizar afericdo de hidrometros Nao Conforme
[CG9.18] Observagoes Necessario

apresentagao de
contrato com empresas
prestadoras de servicos



de afericdo ou imagens
da propria bancada de
afericdo de hidrémetro.

Fotos de [CG9.18]

oficio 0083/2023

Foto 1 - Memorando servigo de aferigdo

[CG9.14] Obedecer aos prazos para execucao dos servigos Conforme

[CGY.14] Observagdes Gerado relatério em

PDF, no qual, foi
conferido por

amostragens.
Fotos de [CG9.14]
[Am T ———
Foto 1 - Exemplo prazos amostragem
[CG9.29] Obedece os prazos para religagdao em caso de corte Conforme

[CG9.29] Observagées Gerado relatério em

PDF, no qual, foi
conferido por

amostragens.
Fotos de [CG9.29]
.m‘\.A./E RELATORIOS DE ORDENS DE SERVICOS.

Situagao: CONCLUIDA “Tipo Execucao: Departamento:

Wi T5631088 " Unid Consin: 06112 3

Tipode Sarvic:  RELIGACAO DE AGUA NO CRVALETE -FALTA DE PAGAMENTO Dta Geraaon 24092025 130715 Execucso: 24092025 144640
Stuscao. . CONCLUDA Motivo Rojicio: Data i da Exceucho 24032025 144140 Termpo Exscucdo: 0D 1 30
Horomero: ZSLNOORSHT  Lacre: 21380 Laturaco Wrometr: 70

Equpe:  CORTE i S— QFotos: 1 Qua Vistas: 1
ko para xetiao:  PASSADO PELA RECEPGRO - WHATASPP

Obs. da Conclusto: ok

Ponto da Manutencao:

Foto 1 - Religagdo Exemplo | Foto 2 - Religagéo Exemplo Il
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Relatorio de Fiscalizacdo 212/2025 - Geral

DANIEL CIA LORENCATTO

Analista

(editado 3 vezes - ultima modificagdo: 09/10/2025 08:25:03)

E base de:

Auto de Notificagio 175/2025 - FISCALIZACAO CONDIGOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Memorando 707/2025 - Relatério de Fiscalizagao - Capivari

Oficio 1.478/2025 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 426/2025 - FISCALIZACAO CONDICOES GERAIS
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06/10/2025 15:32:03

06/10/2025 15:33:53

08/10/2025 11:59:17

08/10/2025 12:01:16

08/10/2025 12:03:12

08/10/2025 12:59:48

08/10/2025 13:05:02

2 ou mais pessoas

Daniel Cia Lorengatto realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado

13.109..

Daniel Cia Lorengatto realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado
13.109..

Daniel Cia Lorengatto realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado
13.109..

Daniel Cia Lorengatto realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado

13.109..

Daniel Cia Lorengatto realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado

13.109..

Daniel Cia Lorengatto realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado
13.109..

Daniel Cia Lorengatto realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado
13.109..



08/10/2025 13:09:25 Daniel Cia Lorengatto realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado

13.109..

08/10/2025 13:13:24 Daniel Cia Lorengatto realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado
13.109..

08/10/2025 14:17:20 Daniel Cia Lorengatto realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado
13.109..

08/10/2025 15:03:56 Daniel Cia Lorengatto emitiu o Auto de Notificagdo 175/2025 a partir deste documento.

09/10/2025 16:50:31 Leonardo de Godoy da Costa assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagdo 212/2025
com o certificado LEONARDO DE GODOY DA COSTA CPF 440.XXX.XXX-06 conforme MP n°
2.200/2001 .
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