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PRESTADOR: Secretaria de Saneamento, Agropecuaria e Meio Ambiente
Verificagdo de Nao Conformidades - Condigoes Gerais

Americana, outubro de 2025

1. IDENTIFICACAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Bom Jesus dos Perddes

Prefeito: Paulo Afonso Ferreira Bueno

Enderego:Rua Dom Duarte Leopoldo, 83

Telefone: (11) 4012-1000

E-mail: gabinete@bjperdoes.sp.gov.br

Lei Municipal ratifica Protocolo de Intengdes: Lei n° 2.306 de 18 de dezembro de 2014.

1.2 PRESTADOR

Nome: Secretaria de Saneamento, Agropecuaria e Meio Ambiente (Prefeitura)
Responsavel legal: Jorge Galvani Filho

Enderecgo: Avenida Santo Agostinho, 700 - Jardim Real

Telefone: (11) 4891-1199

E-mail: jorge.galvani@bjperdoes.sp.gov.br

2. EQUIPE TECNICA

2.1 ARES-PCJ
Leonardo de Godoy da Costa - Analista de Regulacéo e Fiscalizagéo

Sergio Rodrigues de Carvalho - Analista de Regulagéo e Fiscalizagéo

2.2 PRESTADOR
Edvane de Lemos Silva - Setor de Atendimento

3. FISCALIZAGAO

Em 26/08/2025 foram realizadas inspe¢des na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil para verificagédo de
Nao Conformidades, conforme:

* Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014;



¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014;

* Resolugao Tarifaria ARES-PCJ n° 114/2015
¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 435/2022; e

¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

O formulario detalhado da fiscalizagdo encontram-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspecdes realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos das Resolugdes.

Subsistemal/Local

CONDIGCOES GERAIS -
BOM JESUS DOS
PERDOES

CONDIGCOES GERAIS -
BOM JESUS DOS
PERDOES

CONDIGOES GERAIS -
BOM JESUS DOS
PERDOES

CONDIGOES GERAIS -
BOM JESUS DOS
PERDOES

CONDIGOES GERAIS -
BOM JESUS DOS
PERDOES

CONDIGOES GERAIS -
BOM JESUS DOS
PERDOES

CONDIGOES GERAIS -
BOM JESUS DOS
PERDOES

CONDIGOES GERAIS -
BOM JESUS DOS
PERDOES

CONDIGOES GERAIS -
BOM JESUS DOS
PERDOES

CONDIGOES GERAIS -
BOM JESUS DOS
PERDOES

CONDIGOES GERAIS -
BOM JESUS DOS
PERDOES

CONDIGOES GERAIS -
BOM JESUS DOS
PERDOES

CONDIGOES GERAIS -
BOM JESUS DOS
PERDOES

CONDICOES GERAIS -
BOM JESUS DOS
PERDOES

CONDIGOES GERAIS -
BOM JESUS DOS

Codigo Descrigdao NC
NC

CG-9.11 N&o dispor de atendimento telefénico gratuito aos usuarios,
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

CG-9.12 N&o disponibilizar manual ou regulamento de prestagéo dos
servigos no atendimento ao usuario

CG-9.13 N&o dar publicidade da tabela de precos publicos

CG-9.14 Obedecer aos prazos para execugao dos servigos

CG-9.19 Realizar leitura com periodo n&o regular (inferior a 27 dias ou
superior a 33 dias)

CG-9.21 Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura

CG-9.28 N&o comunicar a ARES interrupgdes no abastecimento de agua

CG-9.29 Obedece os prazos para religagdo em caso de corte

CG-9.32 N&o disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos
no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico proprio

CG-9.33 N&o disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispbe
sobre os padrdes de potabilidade da agua no atendimento ao
usuario e em sitio eletrénico préprio

CG-9.35 Nao disponibilizar a Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no
atendimento ao usuario e em sitio eletrénico proprio

CG-9.36 N&o disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagées
sobre o numero de reclamagdes, agrupadas mensalmente por
motivo

CG-9.7 Nao atender ao conteido minimo da fatura

REG-12.1  Né&o disponibilizagao de informagdes técnicas e econémico-

contébeis, mensalmente, através do sistema de gestéo regulatodria.

TC-10.1.11 N&o praticar os valores da categoria residencial para os
Microempreendedores Individuais MEls.

Prazo para
solugao
Em até 90
dias

Em até 90
dias

Imediato

Em até 90
dias

Imediato

Em até 90
dias

Imediato

Em até 90
dias

Imediato

Imediato

Imediato

Em até 90
dias

Em até 90
dias

Em até 30
dias

Imediato



PERDOES

CONDIGCOES GERAIS - TC-10.1.3
BOM JESUS DOS
PERDOES

CONDIGOES GERAIS - TC-10.1.4
BOM JESUS DOS
PERDOES

CONDIGOES GERAIS - TC-10.1.6
BOM JESUS DOS
PERDOES

CONDIGCOES GERAIS - TS-11.1
BOM JESUS DOS
PERDOES

CONDIGOES GERAIS - TS-11.11.1
BOM JESUS DOS
PERDOES

CONDIGCOES GERAIS - TS-11.11.2
BOM JESUS DOS
PERDOES

CONDIGOES GERAIS - TS-11.11.3
BOM JESUS DOS
PERDOES

CONDICOES GERAIS - TS-11.11.4
BOM JESUS DOS
PERDOES

CONDICOES GERAIS - TS-11.12
BOM JESUS DOS
PERDOES

CONDICOES GERAIS - TS-11.4
BOM JESUS DOS
PERDOES

CONDICOES GERAIS - TS-11.5
BOM JESUS DOS
PERDOES

CONDIGOES GERAIS - TS-11.6
BOM JESUS DOS
PERDOES

CONDIGOES GERAIS - TS-11.8
BOM JESUS DOS
PERDOES

ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

N&o atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida
pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria
Residencial Social.

Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida
pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da
Categoria Residencial Social.

Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida
pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da
Categoria Comercial.

Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao
previsto na Resolugdo ARESPCJ n° 592/2024

N&o realizacéo de divulgagéo da Tarifa Residencial Social
conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024
Mensalmente, nas faturas de servigos.

Nao realizacéo de divulgagéo da Tarifa Residencial Social
conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 Em
seu sitio eletrdnico, na pagina inicial e em local de facil
visualizagdo, de maneira permanente.

N&o realizagao de divulgacéo da Tarifa Residencial Social
conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024

Mensalmente, através das midias sociais e canais de comunicagao

digitais que o prestador de servigos utilize.

N&o realizagao de divulgagéo da Tarifa Residencial Social
conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 Em

sua Sede, nos Postos e Agéncias de Atendimento ao Consumidor,
de maneira permanente. Paragrafo Unico. O prestador de servigos

devera prever praticas de acessibilidade e inclusédo social na sua
estratégia de divulgagéo.

Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de
acompanhamento da Tarifa Residencial Social

N&o elaborar Procedimento Operacional Padrdo (POP) para
integracao de base de dados e cadastramento automatico

N&o realizar o procedimento de integragéo de base de dados e
cadastramento automatico, inclusive quanto a frequéncia

Nao efetivagdo imediata da inclusdo da Unidade Usuéaria na
Categoria Residencial Social, apds identificacdo por cadastro
automatico

Nao implementagao de mecanismo para concessao dos
beneficios da Tarifa Residencial Social aos usuarios elegiveis e

residentes em unidades multifamiliares servidas por medidor Unico

sem individualizagdo

Novo ltem Fiscalizado 12.824 - Atendimento DAE Bom Jesus dos Perddes (Bom Jesus Dos Perddes)

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Em até 30
dias

Em até 30

dias

Imediato

Imediato

Em até 30 d



Atendimento DAE Bom Jesus dos Perddes
( CONDIGOES GERAIS - BOM JESUS DOS PERDOES |

Checklist: Fiscalizagdo Economico Contabil
Sistema: CONDICOES GERAIS - BOM JESUS DOS PERDOES
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Enderecgo: R. Dom Duarte Leopoldo, 83 - Centro, Bom Jesus dos Perddes - SP, 12955-000, Brasil. n° 83. . CEP:
12955-000 / Cidade: Bom Jesus dos Perddes, Sao Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-23.1362938, long=-46.465224, accuracy=13.653

Fiscalizado Bom Jesus dos Perddes #158776058
Data de inicio da fiscalizagao 26/08/2025
Data de término da fiscalizagao 26/08/2025

Observagdes Gerais

Constatacoes (Fiscalizagao Economico Contabil)

[CGO00] Fotos gerais da fiscalizagdo Conforme

Fotos de [CG00]

Foto 1 - Prefeitura - atendimento ao publico | Foto 2 - Prefeitura - atendimento ao publico Il

[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial Conforme

Fotos de [CG9.10]

Wy pencoes

ATENGAO!

(HAS PRIORITARIAS APENAS

Foto 1 - Senha preferencial Foto 2 - Placa preferencial



[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana

[CG9.11] Observacoes

[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagdo dos servigos no atendimento ao
usuario

[CG9.12] Observagoes

Fotos de [CG9.12]

Foto 1 - Regulamento no atendimento ao publico

[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao usuario e em sitio
eletrénico proprio

[CG9.35] Observagoes

[CG9.32] Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no atendimento ao
usudrio e em sitio eletronico préprio

[CG9.32] Observagoes

Fotos de [CG9.32]

| 78 i ]

Foto 1 - CDC atendimento ao publico

[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que disp6e sobre os padroes de
potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico préprio

[CG9.33] Observagoes

Fotos de [CG9.33]

N&o Conforme

O DAE néo possui atendimento
gratuito e que funcione
ininterruptamente

Nao Conforme

O regulamento esta disponivel
somente no atendimento ao
publico, ndo estando disponivel
no site da prefeitura.

Nao Conforme

Aresolugao nao esta
disponivel, tanto no
atendimento ao publico quanto
no site da prefeitura.

N&o Conforme

O CDC esta disponivel
somente no atendimento ao
publico, ndo estando disponivel
no site da prefeitura.

N&o Conforme

A portaria estéa disponivel
somente no atendimento ao
publico, ndo estando disponivel
no site da prefeitura.



Foto 1 - Portaria MS atendimento ao publico

[CG9.13] N&o dar publicidade da tabela de pregos publicos Nao Conforme

[CG9.13] Observacdes A tabela de pregos publicos
esta disponivel no atendimento
ao publico e no site da
prefeitura. No segundo caso,
porém, esta desatualizada

Fotos de [CG9.13]
Pregos Publicos 2025
= @ DIARIO OFICIAL
Foto 1 - Pregos atendimento ao publico Foto 2 - Pregos site
[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligagao Conforme
[CG9.16] Observagdes O prestador informou que toda
a orientacao é feita de forma
verbal. Quando necessario, o
usuario recebe coépia dos
anexos da RESOLUGCAO
ARES-PCJ N° 181 -
31/03/2017, onde constam as
orientagbes para ligagao.
[CG9.2] Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme
Fotos de [CG9.2]

Foto 1 - Cadastro | Foto 2 - Cadastro Il



Foto 3 - Cadastro llI

[CG9.17] Nao realizar a formalizacao (entrega) do Contrato de Prestagdo ao usuario

[CG9.17] Observagoes

Fotos de [CG9.17]

Foto 1 - Contrato de prestagéo |

[CG9.4] Nao fornecer numero do protocolo ou ordem de servigo

[CG9.4] Observagdes

Fotos de [CG9.4]

Foto 1 - Protocolo |

Foto 3 - Protocolo IlI

[CG9.5] Nao manter o registro atualizado das reclamacdes e solicitacées do usuario

Foto 4 - Cadastro IV

Conforme

Todo o procedimento é feito
pelo sistema e o usuario
recebe e assina o contrato de
prestacao

Foto 2 - Contrato de prestagéo Il

Conforme

Todos os atendimentos geram
um protocolo digital,
independentemente da forma
como o usuario faz a
reclamacéao/solicitacéo

Foto 2 - Protocolo Il

Conforme



[CG9.5] Observagoes

Todas as solicitagbes e
reclamagbes séo protocoladas
em sistemas

[CG9.19] Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou superior a 33 dias) Nao Conforme

Fotos de [CG9.19]

Foto 1 - Dias de leitura |

[CG9.20] Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou incorregoes

[CG9.20] Observagoes

Fotos de [CG9.20]

Profur Musicips do Bom Josus dos Pordoes

Foto 1 - 22 via fatura - site

[CG9.21] Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura

[CG9.21] Observagées

[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificagdo de duplicidade de pagamentos

[CG9.22] Observagoes

Fotos de [CG9.22]

Foto 1 - Duplicidade de pagamento

Foto 2 - Dias de leitura Il

Conforme

O usuario pode acessar o
portal e emitir a segunda via
gratuitamente. Quando o
usuario vai presencialmente, a
segunda via é emitida na hora
pelo atendente, sem custos.

Nao Conforme

O prestador informou que &
oferecida somente a data
padrao: dia 12

Conforme

O prestador informou que o
sistema reconhece a
duplicidade e providencia a
devolugéo automaticamente.



[CG9.3] Nao responder a reclamagdes em até 10 dias Uteis

[CG9.3] Observacoes

[CG9.7] Nao atender ao conteiido minimo da fatura

[CG9.7] Observagdes

Fotos de [CG9.7]

Foto 1 - Fatura frente

Conforme

Todas as reclamagoes
recebem um numero de
protocolo, e o usuario recebe
um retorno dentro do prazo.

N&o Conforme

Falta divulgacao da tarifa
residencial social.

Foto 2 - Fatura verso

[CG9.6] Nao fornecer ao usudario a declaragédo anual de débitos Conforme
Fotos de [CG9.6]

Foto 1 - Quitagéo de débitos
[CG9.26] Nao realizar a comunicagao de corte com aviso de recebimento Conforme
Fotos de [CG9.26]

Foto 1 - Comunicado de corte
[CG9.25] Nao realizar a comunicagéo ao usuario dos motivos do corte do fornecimento e condigées Conforme

para religagao

Fotos de [CG9.25]



Foto 1 - Aviso de corte - irregularidades

[CG9.15] Nao realizar notificagcdo/comunicacdo para mudanca de categoria Conforme

Fotos de [CG9.15]

Foto 1 - Comunicado alteragéo de categoria

[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem como em feriados Conforme
nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia anterior a feriado

[CG9.27] Observagoes O prestador informou que,
devido a transigéo do sistema,
desde 16/05/2025 ndo esta
sendo emitida notificagéo e
realizado o corte efetivo. De
qualquer maneira, o prestador
informou que né&o realiza cortes

nestes dias.
[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgées programadas Conforme
Fotos de [CG9.23]
[cohoniciool
Foto 1 - Interrupg&o instagram | Foto 2 - Interrupgéo instagram I
[CG9.28] Nao comunicar a ARES interrupgdes no abastecimento de agua Nao Conforme
[CG9.28] Observagdes A Ultima comunicagéo foi feita
em 2024

Fotos de [CG9.28]
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Foto 1 - Interrupgéo site ARES

[CG9.8] N&o prestar informagées ao SINISA Conforme
Fotos de [CG9.8]
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[ Borborema

[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolugéo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da

Categoria Residencial.

Fotos de [TC10.1.1]

SP | 3507407

Foto 1 - SINISA

Prefetura Muncipsl o¢ Borborema

Foto 1 - Residencial - minimo

[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da

Categoria Residencial

Fotos de [TC10.1.2]

Foto 1 - Residencial - acima do minimo

[TC10.1.3] Ndo atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da

Categoria Residencial Social.

[TC10.1.3] Observagoes

[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da

Categoria Residencial Social.

Conforme

Conforme

Nao Conforme

Ainda ndo ha usuarios
cadastrados na categoria.

N&o Conforme



[TC10.1.4] Observagées Ainda ndo ha usuarios
cadastrados na categoria.

[TC10.1.5] Ndo atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.5]

Foto 1 - Comercial - minimo

[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento NZo Conforme
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da
Categoria Comercial.

[TC10.1.6] Observagées O valor de esgoto esta abaixo
do que deveria ser cobrado.

Fotos de [TC10.1.6]

Foto 1 - Comercial - acima do minimo

[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.7]

Foto 1 - Industrial - minimo

[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolugédo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da
Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.8]



Foto 1 - Industrial - acima do minimo

[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.9]

o A oo so s os e o s e i

Foto 1 - Publica - minimo

[TC10.1.10] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolugéao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da
Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.10]

Foto 1 - Publico - acima do minimo

[TC10.1.11] Nao praticar os valores da categoria residencial para os Microempreendedores
Individuais - MEls.

[TC10.1.11] Observagdes

[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigos e de precos publicos de acordo
com a resulcado emitida pela ARES-PCJ.

[TC10.2] Observagées

Fotos de [TC10.2]

Conforme

Conforme

Nao Conforme

O prestador informou que nao
faz a classificagdo dos
usuarios como MEls, ndo
sendo possivel aferir se a
cobranga esta sendo feita de
forma adequada.

Conforme

Os valores da fatura referem-
se a uma de 3 parcelas



‘CONTA DE AGUA E OUTROS SERVICOS

1270372028

25300

Foto 1 - Ligacdo de agua e esgoto

[TS11.11.1] Nao realizagdo de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da
Resolugdao ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, nas faturas de servigos.

[TS11.11.2] Nao realizagdo de divulgacédo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da
Resolucdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Em seu sitio eletrénico, na pagina inicial e em local de facil
visualizagao, de maneira permanente.

[TS11.11.3] Nao realizagao de divulgacédo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da
Resolugdao ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, através das midias sociais e canais de
comunicacao digitais que o prestador de servigos utilize.

[TS11.11.4] Nao realizagao de divulgacdo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da
Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Em sua Sede, nos Postos e Agéncias de Atendimento ao
Consumidor, de maneira permanente. Paragrafo unico. O prestador de servicos devera prever
praticas de acessibilidade e inclusdo social na sua estratégia de divulgagao.

[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao previsto na Resolugéao
ARESPCJ n° 592/2024

[TS11.2] Adicao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das regras definidas pela
Resolugdao ARES-PCJ n° 592/2024.

[TS11.2] Observagdes

[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o enquadramento da unidade
usuaria ao beneficio

[TS11.3] Observagoes

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrao (POP) para integracédo de base de dados e
cadastramento automatico

[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integragao de base de dados e cadastramento automatico,
inclusive quanto a frequéncia

[TS11.6] Nao efetivacdo imediata da inclusdao da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social,
apos identificagdo por cadastro automatico

[TS11.7] Nao efetivagado da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social em até 10
(dez) dias apos a data de solicitagdo de cadastro, comprovados os critérios minimos, por solicitagdao
direta do usuario

[TS11.7] Observagdes

[TS11.8] Nao implementacao de mecanismo para concessao dos beneficios da Tarifa Residencial
Social aos usuarios elegiveis e residentes em unidades multifamiliares servidas por medidor tinico
sem individualizacao

[TS11.9] Exclusao do beneficiario por itens ndo previstos pela Resolugado ARESPCJ n° 592/2024.

[TS11.9] Observagoes

[TS11.10] Auséncia de instrugao de processo administrativo e observancia de conformidade para
exclusdo de beneficiario

Foto 2 - Ligacdo de agua

N&o Conforme

N&o Conforme

Nao Conforme

Nao Conforme

Nao Conforme

N/A

Nao foi possivel verificar, ja
que nao ha procedimento
estabelecido.

N/A

Nao foi possivel verificar, ja
que nao ha procedimento
estabelecido.

Nao Conforme

Nao Conforme

Nao Conforme

N/A

Nao foi possivel verificar, ja
que ndo ha procedimento
estabelecido.

N&o Conforme

N/A

Nao foi possivel verificar, ja
que néo ha procedimento
estabelecido.

N/A



[TS11.10] Observagoes

[REG12.1] Nao disponibilizagao de informacdes técnicas e econémico-contabeis, mensalmente,
através do sistema de gestao regulatéria.

Fotos de [REG12.1]
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Foto 1 - Sonar - geral

[TS11.12] Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de acompanhamento da Tarifa

Residencial Social

Fotos de [TS11.12]

Foto 1 - Sonar - social

[CG9.36] Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagoes sobre o nimero de
reclamagoes, agrupadas mensalmente por motivo

Fotos de [CG9.36]
Reguladas
Bam lesus dos Perddes -
Cadge [T Descighe T Unidaded. T s
3 Conta pas C et hors .00
¢ 305 Reclamacies..  unddade 15900

Foto 1 - Sonar - comercial

[CG9.31] Realizar cobranca pela substituicao de hidrometro por desgaste natural

[CG9.31] Observagoes

[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidrometro

Fotos de [CG9.30]
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Nao foi possivel verificar, ja
que n&o ha procedimento
estabelecido.

Nao Conforme

N&o Conforme

Nao Conforme

Conforme

A substituigdo é realizada sem
Onus ao usuario.

Conforme



Foto 1 - Comunicado troca de hidrémetro

[CG9.18] Realizar aferigdo de hidrometros

Fotos de [CG9.18]

g PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JESUS DOS PERDOES.

30.426\2.025

Foto 1 - Aferigio de hidrometro |

[CG9.14] Obedecer aos prazos para execugao dos servigos

[CG9.14] Observagoes

Fotos de [CG9.14]

3144212025

Foto 1 - Prazo ligacéo |

nnnnnnnnnnnnn AL O

EXECUTADO

NENTE AR ""

Foto 3 - Prazo ligacéo Il

[CG9.29] Obedece os prazos para religacdo em caso de corte

Fotos de [CG9.29]

Conforme

g PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JESUS DOS PERDOES

30.905\2.025

Foto 2 - Aferigédo de hidrometro Il

N&o Conforme

Nem todas as ligagdes sédo
executadas dentro do prazo.

EXECUTADD
w o

Foto 2 - Prazo ligagao Il

N&o Conforme



Foto 1 - Religacéo - corte por inadimpléncia | Foto 2 - Religagéo - corte por inadimpléncia Il

Leonardo de Godoy da Costa
Analista de Regulagédo

(editado 2 vezes - tltima modificagdo: 08/10/2025 11:14:39)

E base de:

Auto de Notificagdo 173/2025 - FISCALIZAGAO CONDICOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Memorando 705/2025 - Relatério de Fiscalizagédo - Bom Jesus dos Perddes
Oficio 1.456/2025 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 413/2025 - FISCALIZACAO CONDICOES GERAIS

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

08/10/2025 10:13:43 Leonardo de Godoy da Costa realizou uma edigéo no item mencionado Novo Item Fiscalizado 12.824..
08/10/2025 10:16:20 Leonardo de Godoy da Costa realizou uma edigao no item mencionado Novo Item Fiscalizado 12.824..
08/10/2025 10:22:34 Leonardo de Godoy da Costa emitiu o Auto de Notificagéo 173/2025 a partir deste documento.
08/10/2025 11:15:01 Leonardo de Godoy da Costa assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagdo 211/2025 com o certificado

LEONARDO DE GODOY DA COSTA CPF 440.XXX.XXX-06 conforme MP n° 2.200/2001 .

Tramitagao 1- 211/2025
08/10/2025 11:16

(Encaminhado)

Vanessa Naccarato Piffer - DTO
Leonardo C.

)
A/C Vanessa P, Leonardo de Godoy da Costa
cC Analista de Regulagdo

Para providéncias, por gentileza.

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas
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