Relatério de Fiscalizagao 209/2025 té) ARES:.

Acompanhe via internet em https://stip-arespcj.1doc.com.br/atendimento/ usando o cédigo: 942.117.592.613.370.518

Arespcj. Municipio
SAERP - Sao José do Rio Pardo
- 19 3682-7833

CcC 2 setores envolvidos

Ciclo de Fiscalizagao*: 1

30/09/2025 16:42

Relatorio de Fiscalizagao ([ FiscaLizacio conDICOES GERAIS

RELATORIO DE FISCALIZACAO TECNICA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE
Sao0 Jose do Rio Pardo

PRESTADOR: Superintendéncia Autdnoma de Agua e Esgoto de Sdo Jose do Rio Pardo - SAERP
Verificagdao de Nao Conformidades - Condi¢6es Gerais

Americana, setembro de 2025.

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Sao José do Rio Pardo

Prefeito: Marcio Calegari Zanetti

Enderego: Praga dos Trés Poderes, 01 - Centro

Telefone: (19) 3682-7825

Lei Municipal de definicdo do ente regulador: n° 6337/2023.

1.2 PRESTADOR

Nome: Superintendéncia Auténoma de Agua e Esgoto de Sao Jose do Rio Pardo - SAERP
Responsavel legal: Daniel Garcia Cobra Monteiro

Enderego: Av. Deputado Eduardo Vicente Nasser, 1125 - Centro

Telefone: (19) 3682-7834

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Sérgio Rodrigues de Carvalho — Analista de Regulacao e Fiscalizagao

Daniel Cia Lorengatto - Administrador (apoio)

2.2 PRESTADOR
Eduardo Rizzieri Cavalli - Supervisor Administrativo

3. FISCALIZAGAO

Em 12/09/2025 foram realizadas inspe¢des na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil para verificagdo de
Nao Conformidades, conforme:

¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014;

¢ Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014;

¢ Resolugéo Tarifaria ARES-PCJ n°® 609/2025
¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 435/2022; e

e Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.



O formulario detalhado da fiscalizagdo encontra-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspegoes realizadas foram identificadas nao conformidades novas, nos termos da Resolugédo ARES-PCJ n°® 48/2014.
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ANEXOS
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N&o responder a reclamacgbes em até 10 dias uteis

Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagdes sobre
o numero de reclamagdes, agrupadas mensalmente por motivo

Nao disponibilizagéo de informagdes técnicas e econdmico-contabeis,
mensalmente, através do sistema de gestao regulatdria.

N&o realizagéo de divulgagéo da Tarifa Residencial Social conforme
capitulo IX da Resolugao ARES-PCJ n° 592/2024 Mensalmente, nas
faturas de servigos.

N&o realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme
capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n°® 592/2024 Mensalmente,
através das midias sociais e canais de comunicagao digitais que o
prestador de servigos utilize.

Nao realizagdo de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme
capitulo IX da Resolugao ARES-PCJ n° 592/2024 Em sua Sede, nos
Postos e Agéncias de Atendimento ao Consumidor, de maneira
permanente. Paragrafo unico. O prestador de servigos devera prever
praticas de acessibilidade e inclusédo social na sua estratégia de
divulgagéo.

Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de
acompanhamento da Tarifa Residencial Social

Adicao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das
regras definidas pela Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

Nao implementacédo de mecanismo para concesséo dos beneficios da
Tarifa Residencial Social aos usuarios elegiveis e residentes em
unidades multifamiliares servidas por medidor Gnico sem
individualizagéo

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Prazo para
solucao
Imediato

Em até 90
dias

Em até 30
dias

Imediato

Imediato

Imediato

Em até 30
dias

Imediato

Em até 30
dias

Novo Item Fiscalizado 12.995 - Atendimento SAERP - Sao Jose do Rio Pardo (SAERP - Sao José do Rio Pardo)



Atendimento SAERP - Sao Jose do Rio Pardo
[ CONDICOES GERAIS - SAO JOSE DO RIO PARDO ]

Checklist: Fiscalizagdo Economico Contabil
Sistema: CONDICOES GERAIS - SAO JOSE DO RIO PARDO
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Endereco: R. Cel. Alipio Dias, 693 - Centro, Sdo José do Rio Pardo - SP, 13720-000, Brasil. n°® 693. . CEP:
13720-000 / Cidade: Sao José do Rio Pardo, Sdo Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-21.6028281, long=-46.8930684, accuracy=13.653
Fiscalizado

S&o José do Rio Pardo #161114717
Data de inicio da fiscalizagao

11/09/2025
Data de término da fiscalizagdo 12/09/2025
Observagoes Gerais
Constatagoes (Fiscalizagao Economico Contabil)
[CGO00] Fotos gerais da fiscalizagao N/A
Fotos de [CG00]

Foto 2 - Atendimento Il

Foto 3 - Atendimento llI

ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

N/A
[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial

Conforme
Fotos de [CG9.10]



Foto 1 - Senha preferencial disponivel

[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte e N/A

quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

[CG9.11] Observagbes

N&o conformidade ja
apontada no relatério de
fiscalizagéo 214/2024

[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagado dos servigos no N/A

atendimento ao usuario

[CG9.12] Observagoes

Nao conformidade ja
apontada no relatério de
fiscalizagéo 214/2024

[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugdao ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao usuario N/A

e em sitio eletronico préprio

[CG9.35] Observagoes

Nao conformidade ja
apontada no relatério de
fiscalizagéo 214/2024

[CG9.32] Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no N/A

atendimento ao usuario e em sitio eletronico préprio

[CG9.32] Observacoes

N&o conformidade ja
apontada no relatério de
fiscalizagé@o 214/2024

[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que disp6e sobre os padroes N/A
de potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico préprio

[CG9.33] Observagoes

[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos

Fotos de [CG9.13]

Foto 1 - Tabela de Pregos Publicos

N&o conformidade ja
apontada no relatério de
fiscalizagdo 214/2024

Conforme
O s::AuéﬁP HOME 22VIA JsiC ENCIA  PER
FAQ- Perguntas Frequentes

Como solicitar a ligag3o de 4gua nova?
Qual o valor da tarifa de dgua?

Para caleular a tarifa de Ggua residencial com base nas faixas de consumo descritas na Resolugao n° 609 de 2025, o procedimente

seguinte:

Foto 2 - Res. Tarifaria publicada no site da SAERP

[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasiao do pedido de ligagao Conforme

Fotos de [CG9.16]



Foto 1 - Instrugdo para ligagéo

Foto 3 - Instrugéo para ligagéo llI Foto 4 - Instrugéo para ligagéo IV
[CADASTRO] N/A
[CG9.2] Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme
Fotos de [CG9.2]

Foto 2 - Ficha cadastral - historico de leituras

Foto 3 - Ficha cadastral |

[CG9.17] Nao realizar a formalizagao (entrega) do Contrato de Prestagdo ao usuario Conforme

Fotos de [CG9.17]

Foto 1 - Contrato preenchido e entregue ao usuario

[CG9.4] Nao fornecer niumero do protocolo ou ordem de servigo Conforme



[CG9.4] Observagdes Uma via da OS é entregue

ao usuario
Fotos de [CG9.4]
Foto 1 - Ordem de Servigo
[CG9.5] Nao manter o registro atualizado das reclamacoes e solicitacées do usuario Conforme

Fotos de [CG9.5]

Foto 1 - Cadastro do Usuario Foto 2 - Historico de solicitagdes conservados na ficha do
usuario
[CG9.19] Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou superior a 33 dias) Conforme
Fotos de [CG9.19]

Foto 1 - Historico leituras | Foto 2 - Historico leituras Il

Foto 3 - Historico leituras Ill

[CG9.20] Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou incorrecées Conforme
[CG9.21] Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura Conforme
[CG9.21] Observagées Além das tres datas

padrao, o sistema permite
escolher outras datas.



Fotos de [CG9.21]

Foto 1 - Tela para insergdo de vencimentos

[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificacao de duplicidade de pagamentos Conforme

[CG9.22] Observagoes

Fotos de [CG9.22]

Foto 1 - Desconto gerado na proxima fatura

[CG9.3] Nao responder a reclamagées em até 10 dias uteis

[CG9.3] Observagoes

[CG9.7] Nao atender ao conteido minimo da fatura

[CG9.7] Observagoes

Fotos de [CG9.7]

Foto 1 - Fatura - frente

[CG9.6] Nao fornecer ao usuario a declaracao anual de débitos

Fotos de [CG9.6]

Sistema identifica a

duplicidade e gera o

desconto na préxima
fatura.

Nao Conforme

Relatorio enviado pelo
prestador nao traz as datas
de retorno as reclamacgdes

N/A

Nao conformidade ja
apontada no relatdrio de
fiscalizagdo 214/2024

Foto 2 - Fatura - verso

Conforme



Foto 1 - Declaragéo anual de debitos

[CG9.26] Nao realizar a comunicagéo de corte com aviso de recebimento

Fotos de [CG9.26]

Foto 1 - Aviso de corte na fatura
[CG9.25] Nao realizar a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do fornecimento e
condigdes para religagao

[CG9.25] Observagoes

Fotos de [CG9.25]

Foto 1 - Multa por infragéo ao sistema de abastecimento

de agua

[CG9.15] Nao realizar notificagcdo/comunicagao para mudanca de categoria

[CG9.15] Observagoes

[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem como em
feriados nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia anterior a feriado

Conforme

Conforme

Identificada infragéo
tipificada no art. 107 da
Res. 50, o usuario é
multado e orientado a
regularizar o debito para a
religacéo

N/A

Nao conformidade ja
apontada no relatério de
fiscalizagdo 214/2024

Conforme



[CG9.27] Observagoes

Fotos de [CG9.27]

Foto 1 - Amostra de cortes

[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgées programadas

[CG9.23] Observagoes

Fotos de [CG9.23]

COMUNICADO

(SAERP

ove e oA

Foto 1 - Comunicado do Facebook

[CG9.28] Nao comunicar a ARES interrupgdes no abastecimento de agua

Fotos de [CG9.28]

Comunicados

Foto 1 - Comunicados no site da Ares

[CG9.8] Nao prestar informagdes ao SINISA

Fotos de [CG9.8]

Verificado relatorio de
cortes do mes de julho, néo
foi encontrado cortes em
dias de sextas feiras,
sabado, domingo e
feriados.

Conforme

A SAERP faz divulgacdes
na rede social Facebook

Conforme

Conforme



Foto 1 - Sinisa - agua

[FATURAMENTO]

[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e

esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento

da primeira faixa da Categoria Residencial.

Fotos de [TC10.1.1]

Foto 1 - Residencial - consumo minimo

[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento

acima da primeira faixa da Categoria Residencial

Fotos de [TC10.1.2]

Foto 1 - Residencial - acima do minimo

[TC10.1.3] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento

da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

Fotos de [TC10.1.3]

Foto 1 - Res. Social - minimo
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Foto 2 - Sinisa - esgoto
N/A
Conforme
Conforme
Conforme




[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento
acima da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

Fotos de [TC10.1.4]

T lim
Foto 1 - Res. Social - consumo 17 Foto 2 - Res. Social - consumo 42
[TC10.1.5] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Conforme

esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento
da primeira faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.5]

Foto 1 - Comercial - minimo

[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento
acima da primeira faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.6]

Foto 1 - Comercial - acima minimo

[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolugdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento
da primeira faixa da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.7]



Foto 1 - Industrial - minimo

[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento
acima da primeira faixa da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.8]

o
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|

e

S

Foto 1 - Industrial - acima minimo

[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento

da primeira faixa da Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.9]

([T

Foto 1 - Publica - minimo

[TC10.1.10] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento
acima da primeira faixa da Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.10]

Foto 1 - Publica - acima do minimo

[TC10.1.11] Nao praticar os valores da categoria residencial para os
Microempreendedores Individuais - MEls.

Conforme

Conforme

Conforme

N/A



[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigos e de pregos publicos
de acordo com a resulgao emitida pela ARES-PCJ.

[TC10.2] Observacoes

Fotos de [TC10.2]

i

Foto 1 - Cobranga de ligagéo de agua e esgoto

[TARIFA SOCIAL]

[TS11.11.1] Nao realizacdo de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo
IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, nas faturas de servigos.

[TS11.11.1] Observagées

[TS11.11.2] Nao realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo
IX da Resolugdao ARES-PCJ n° 592/2024 - Em seu sitio eletronico, na pagina inicial e em
local de facil visualizagdo, de maneira permanente.

[TS11.11.2] Observacées

Fotos de [TS11.11.2]

HOME 2VIA PERGUNTAS [
Qual o valor da tarifa de 3gua? +
0 que Fazer em caso de vazamento de 3gua? +
Como solicitar a religagdo de 3gua cortada? +
Como saber se a gua da minha casa é potavel? ®

Quais s30 0s p di

onto na tarifa de 3gua?

ferece o programa de tarifa social para pessoas inscritas no Cadastro Unico, conforme as recomendagoes da Agéncia Reguladora

Foto 1 - print do site da SAERP

[TS11.11.3] Nao realizacdo de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo
IX da Resolugdo ARES-PCJ n°® 592/2024 - Mensalmente, através das midias sociais e
canais de comunicacgao digitais que o prestador de servigos utilize.

[TS11.11.3] Observagoes

[TS11.11.4] Nao realizacdo de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo
IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Em sua Sede, nos Postos e Agéncias de
Atendimento ao Consumidor, de maneira permanente. Paragrafo tnico. O prestador de
servigos devera prever praticas de acessibilidade e inclusdo social na sua estratégia de
divulgacao.

[TS11.11.4] Observagoes

[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao previsto na
Resolugdo ARESPCJ n° 592/2024

Conforme

De acordo com a tabela de
precos publicos, Res.
609 2025

N/A
N&o Conforme
Vide constatagédo no
quesito CG 9.7

Conforme

Divulgagéo da Tarifa Social
no site da autarquia

Nao Conforme

Nao encontrado divulgagéo
da TS em midias sociais

Nao Conforme

Nao ha material de
divulgagéo da TS no
atendimento ao usuario

Conforme



[TS11.1] Observagoes

[TS11.2] Adicao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das regras
definidas pela Resolugdao ARES-PCJ n° 592/2024.

[TS11.2] Observagoes

Fotos de [TS11.2]

Foto 1 - Questionario Socioeconémico da TS

[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o enquadramento da

unidade usuaria ao beneficio

[TS11.3] Observagoes

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrao (POP) para integragao de base
de dados e cadastramento automatico

Fotos de [TS11.4]

Prestador pratica desconto
de 70% para consumo até
20 m3.

Nao Conforme

Conforme verificado no teor
do processo de
indeferimento da TS,
especificamente da folha
"Questionario
Socioeconémico
Solicitagdo da Tarifa
Social", a SAERP impbe
como condi¢ao para
manutengéo do beneficio o
adimplemento do usuario,
ou seja, 0 usuario nao pode
ficar inadimplente com a
autarquia por 12 meses,
consecutivos ou nao. Isso,
contraria o art. 6° da
Resolugao Ares-PCJ
592/2024.

Conforme

De acordo com o prestador,
os documentos exigidos
sdo apenas os elencados
na Resolugao Ares-PCJ
592/2024. Recomenda-se a
SAERP que formalize em
documento interno préprio
os critérios de elegibilidade.

Conforme



PROCEDIMENTO OPERACIONAL
PADRAO (POP)

CADASTRAMENTO AUTOMATICO DAS
UNIDADES USUARIAS ELEGIVEIS NO
'BENEFICIO DA TARIFA SOCIAL

Foto 1-POPI Foto 2-POP I

[TS11.5] Néao realizar o procedimento de integracao de base de dados e cadastramento Conforme
automatico, inclusive quanto a frequéncia

[TS11.5] Observagées Segundo o prestador, ha o
procedimento de

cadastramento automatico,

no entanto, num ritmo lento

Fotos de [TS11.5]

Foto 1 - Usuarios do cadastramento automatico

[TS11.6] Nao efetivagcdo imediata da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Conforme
Residencial Social, apés identificagdo por cadastro automatico
[TS11.6] Observagées Da listagem dos usuarios
identificados pelo
cadastramento automatico,
foi selecionada uma
pequena amostra aleatéria
para confirmagao da
migragao para a categoria
social na préxima
conta/competéncia

Fotos de [TS11.6]

Foto 1 - Conta 1 Foto 2 - Conta 2



Foto 3 - Conta 3

[TS11.7] Nao efetivagdo da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social

em até 10 (dez) dias apos a data de solicitacdo de cadastro, comprovados os critérios
minimos, por solicitagio direta do usuario

[TS11.7] Observagoes

Fotos de [TS11.7]

Usuiio: EDUARDO.
Dat 20072025 11:37:35

SUPERINTENDENCIA AUTONOMA DE AGUA E ESGOTO
Relatoro de Exi ia e Esgolo

Conforme

Dos deferimentos via
Comisséo que foram

informados, foi selecionada
inscricdo 9795 para aferir o

prazo de migragao para a
categoria social.

Foto 1 - Deferimento - Inscrigdo 9795

[TS11.8] Nao implementacao de mecanismo para concessao dos beneficios da Tarifa
Residencial Social aos usuarios elegiveis e residentes em unidades multifamiliares
servidas por medidor Ginico sem individualizagédo

[TS11.9] Exclusao do beneficiario por itens ndo previstos pela Resolugcdo ARESPCJ n°
592/2024.

[TS11.9] Observacgoes

[TS11.10] Auséncia de instrugdo de processo administrativo e observancia de
conformidade para exclusao de beneficiario

[TS11.10] Observagoes

[SISTEMA SONAR]

[REG12.1] Nao disponibilizagdo de informagdes técnicas e economico-contabeis,
mensalmente, através do sistema de gestado regulatéria.

[REG12.1] Observagoes

Foto 2 - Faturas - inscrigdo 9795

Nao Conforme

Conforme

Segundo o prestador,
dentre os usuarios da TS,
nao ha registro de
infragdes descritas no art.
19 da Res. 592/2024.

N/A

Conforme mencionado no
quesito TS11.9, nao ha
registro de violagdes, por
conseguinte nao ha
processo aberto para esse
fim.

N/A
Nao Conforme
Sonar preenchido

parcialmente. Falta dados
de agua e esgoto, dados



comerciais, dados de
colaboradores,.

Fotos de [REG12.1]

v
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Foto 1
[TS11.12] Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de acompanhamento da N3ao Conforme
Tarifa Residencial Social
[TS11.12] Observagoes Vide comentario no quesito
REG12.1
[CG9.36] Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagdes sobre o nimero N&o Conforme
de reclamagdes, agrupadas mensalmente por motivo
[CG9.36] Observagées Vide comentario no quesito
REG12.1
[OUTROS] N/A
[CG9.31] Realizar cobrancga pela substitui¢cdo de hidrémetro por desgaste natural Conforme
Fotos de [CG9.31]
Foto 1 - Substituigdo de Hidrometro sem custo
[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidrometro Conforme
Fotos de [CG9.30]
Foto 1 - Comunicado de troca de HD
[CG9.18] Realizar aferi¢cdo de hidrometros Conforme
[CG9.18] Observacées A SAERRP disponibiliza o

servigo de aferigdo de
hidrémetro mediante



Fotos de [CG9.18]

Foto 1 - Contrato - aferigdo de hidrometros

[CG9.14] Obedecer aos prazos para execug¢ao dos servigos

[CG9.14] Observacoes

[CG9.29] Obedece os prazos para religagdao em caso de corte

[CG9.29] Observagoes

Fotos de [CG9.29]

Foto 1 - Religagao - inscrigdo 9168

Sérgio Rodrigues de Carvalho
Analista de Fiscalizagdo e Regulagdo

(editado 1 vez - dltima modificagdo: 07/10/2025 16:08:35)

E base de:

terceiro contratado sob
demanda.

N/A

N&o conformidade ja
apontada no relatério de
fiscalizagédo 214/2024

Conforme

Relatorio recebido do mes
de julho/25 nao traz a data
do pedido de religagao. Foi
selecionada uma amostra e
consultado in loco no
sistema do prestador para
averiguar datas de
pagamento e o pedido de
religagéo, como no
exemplo da inscrigao 9168.

Foto 2 - Data de pagto dos debitos - Inscrigido 9168
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