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1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Leme

Prefeito: Claudemir Aparecido Borges

Endereco: Rua Dr. Armando de Sales Oliveira, 1085

Telefone: (19) 3097-1000

Lei Municipal de definigdo do ente regulador: n° 3.655, de 31/10/2017

1.2 PRESTADOR

Nome: Superintendéncia de Agua e Esgoto da Cidade de Leme - SAECIL
Responsavel legal: Mauricio Rodrigues Ramos

Endereco: Rua Padre Julido, 971

Telefone: (19) 3573-6200

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Geyse Renata Zonzini Tapia — Analista de Regulagédo e Fiscalizagdo

Daniel Cia Lorengatto - Colaborador

2.2 PRESTADOR
André Allan Bueno do Prado - Diretor da Divisdo Técnica Financeira

3. FISCALIZAGAO

Em 24/06/2025 foram realizadas inspe¢des na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil para verificagdo de Nao Conformidades,
conforme:

¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014;

¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014;

¢ Resolugao Tarifaria ARES-PCJ n° 596/2024
¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 435/2022; e

¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

O formulario detalhado da fiscalizagcdo encontra-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspegdes realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014.

Subsistema Codig Descricao_NC Prazo para
oNC solucéo

ATENDIMENTO/CO CG- Néo disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispde sobre os padrdes de potabilidade da agua no atendimento  Imediato
MERCIAL - LEME 9.33  ao usuario e em sitio eletrénico préprio



ATENDIMENTO/CO REG- Nao disponibilizagdo de informagdes técnicas e econdmico-contabeis, mensalmente, através do sistema de gestao Em até 30
MERCIAL - LEME 12.1  regulatdria. dias

ATENDIMENTO/CO TS- Néo realizagao de divulgacdo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 Em Imediato
MERCIAL - LEME 11.11. seu sitio eletrdnico, na pagina inicial e em local de facil visualizagdo, de maneira permanente.

2
ATENDIMENTO/CO TS- Nao realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 Imediato
MERCIAL - LEME 11.11. Mensalmente, através das midias sociais e canais de comunicagao digitais que o prestador de servigos utilize.

3
ATENDIMENTO/CO TS- Né&o fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de acompanhamento da Tarifa Residencial Social Em até 30
MERCIAL - LEME 11.12 dias
ATENDIMENTO/CO TS- Néo elaborar Procedimento Operacional Padrdao (POP) para integragdo de base de dados e cadastramento automatico Em até 30
MERCIAL - LEME 1.4 dias
ATENDIMENTO/CO TS- Néo realizar o procedimento de integragdo de base de dados e cadastramento automatico, inclusive quanto a frequéncia  Imediato

MERCIAL - LEME 1.5

ATENDIMENTO/CO  TS- Nao efetivacdo imediata da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social, apés identificagdo por cadastro  Imediato
MERCIAL - LEME 11.6  automatico

ATENDIMENTO/CO  TS- Né&o implementagdo de mecanismo para concessao dos beneficios da Tarifa Residencial Social aos usuarios elegiveis e Em até 30
MERCIAL - LEME 11.8  residentes em unidades multifamiliares servidas por medidor Unico sem individualizagdo dias
ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

‘ Novo Item Fiscalizado 12.883 - Atendimento - Leme (Leme)

Atendimento - Leme
[Atendimento/Comercial - LEME]

Checklist: Fiscalizagdo Economico Contabil
Sistema: Atendimento/Comercial - LEME
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Endereco: R. Cap. Jodo Pacheco Jr., 90 - Centro, Leme - SP, 13614-030, Brasil. n°® 90. . CEP: 13614-030 / Cidade: Leme, Sdo Paulo

Dados técnicos de localizacao: lat=-22.1848604, long=-47.3968214, accuracy=13.653

Fiscalizado Saecil Leme #148243542
Data de inicio da fiscalizagao 24/06/2025
Data de término da fiscalizagao 24/06/2025

Observagoes Gerais

Constatagées (Fiscalizagdo Economico Contabil)

[CGO00] Fotos gerais da fiscalizagao Conforme

Fotos de [CG00]



Foto 1 - Sede - SAECIL Foto 2 - Sede - SAECIL

[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial Conforme

Fotos de [CG9.10]

Fiaue na opcao desesada
TR

Foto 1 - Senha preferencial

[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefénico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 Conforme
(sete) dias por semana

Fotos de [CG9.11]
|

Foto 1 - 0800 na fatura

[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagado dos servigos no atendimento ao usuéario Conforme

Fotos de [CG9.12]

Foto 1 - Resolugéo - Regulamento no atendimento. Foto 2 - Documentos site SAECIL

[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao usudrio e em sitio eletrénico Conforme
préprio

Fotos de [CG9.35]

Foto 1 - Resolugédo ARES-PCJ n.° 50 no atendimento Foto 2 - Documentos site SAECIL

[CG9.32] Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servicos no atendimento ao usuario e em Conforme
sitio eletronico proprio

Fotos de [CG9.32]



Foto 1 - Cédigo de defesa do Consumidor no atendimento

S~
SAECIL el

Foto 2 - Documentos site SAECIL

[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Satde que dispde sobre os padroes de potabilidade da N&o Conforme

agua no atendimento ao usuario e em sitio eletronico préprio

[CG9.33] Observagoes

Fotos de [CG9.33]

Foto 1 - Portaria MS no atendimento

[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de precos publicos

Fotos de [CG9.13]

Foto 1 - Resolugéo Tarifaria no atendimento
[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligacdao

Fotos de [CG9.16]

TS TEHCAS A RSTAAGAO O CABAPAORID

COMO INSTALAR
e

Foto 1 -

[SAECIL SAECIL SAECIL SAECILSAR|

Foto 3 - Instrugdo - Caixa Padrao

[CADASTRO]

[CG9.2] Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias

Fotos de [CG9.2]

Nao localizada Portaria do
Ministério da Saude sobre os
padrées de potabilidade da agua
no sitio eletrénico da SAECIL.

Conforme

Foto 2 - Documentos site SAECIL

Conforme

JAECILSAECIL SAECIL SAECILSAEC|

Foto 2 - Instrucéo - Caixa Padrao

N/A

Conforme



Foto 3 - Ficha cadastral
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Foto 5 - Ficha cadastral
[CG9.17] Nao realizar a formalizagao (entrega) do Contrato de Prestacdo ao usuario

Fotos de [CG9.17]

Foto 1 - Contrato
[CG9.4] Nao fornecer nimero do protocolo ou ordem de servigo

Fotos de [CG9.4]

Foto 1 - Lista de ordens de servigos
[CG9.5] Nao manter o registro atualizado das reclamagdes e solicitagdes do usuario

Fotos de [CG9.5]

b
1

il

Lot O
:
=
=
==
=
:
-
-

Foto 1 - Lista de ordens de servigos

[CG9.19] Realizar leitura com periodo néo regular (inferior a 27 dias ou superior a 33 dias)

Foto 2 - Ficha cadastral

Hertmets

Foto 6 - Historico de leituras

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme



Fotos de [CG9.19]

Foto 1 - Histdrico de leituras (dias)

[CG9.20] Cobranga pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou incorregdes

[CG9.20] Observagoes

[CG9.21] Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura

[CG9.21] Observagdes

Fotos de [CG9.21]

Foto 1 - Vencimento

[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificagdo de duplicidade de pagamentos

Fotos de [CG9.22]

Foto 1 - Identificagdo de duplicidade

[CG9.3] Nao responder a reclamacées em até 10 dias uteis

[CG9.3] Observagoes

[CG9.7] Nao atender ao contetido minimo da fatura

Fotos de [CG9.7]

SAECIL =

LT

Foto 1 - Fatura - frente

[CG9.6] Nao fornecer ao usuario a declaragdo anual de débitos

Fotos de [CG9.6]

Conforme

Prestador informou que ndo
realiza este tipo de cobranca.

Conforme

Prestador informou que o sistema
permite informar diversas datas de
vencimento.

Conforme

Foto 2 - Identificagéo de duplicidade

Conforme

Prestador informou que ja informa
e fornece protocolo no momento
do atendimento.

Conforme
SAECIL e
A
Foto 2 - Fatura - verso
Conforme



Foto 1 - Declaragéo anual de débitos

[CG9.26] Nao realizar a comunicacao de corte com aviso de recebimento

Fotos de [CG9.26]

sda SR IMPORTANTE

ULTIMO AVISO

Foto 1 - Aviso de corte

[CG9.25] Nao realizar a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do fornecimento e condi¢des para
religagao

Fotos de [CG9.25]

Foto 1 - Aviso de corte

[CG9.15] Nao realizar notificagado/comunicacédo para mudanca de categoria

Fotos de [CG9.15]

Foto 1 - Alteracéo de categoria

[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem como em feriados nacionais,
estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia anterior a feriado

Fotos de [CG9.27]

Foto 1 - Relatorio ordens de servigo de corte
[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgdes programadas

Fotos de [CG9.23]

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme



Comunicado!

P

Foto 1 - Publicagédo de comunicado

[CG9.28] Nao comunicar a ARES interrupcdes no abastecimento de agua Conforme

Fotos de [CG9.28]

@ARES.. ARESPC v ASIOCADOS v PUSLIACORS

Comunicados

Foto 1 - Publicag&o de comunicados site da ARES-PCJ

[CG9.8] Nao prestar informagdes ao SINISA Conforme

Fotos de [CG9.8]
W@
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Foto 1 - Sinisa - Agua Foto 2 - Sinisa - Esgoto
[FATURAMENTO] N/A
[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de Conforme

acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial.

Fotos de [TC10.1.1]

T

Foto 1 - Fatura Cat. Residencial Minimo

[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de Conforme
acordo com a resolugdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial

Fotos de [TC10.1.2]

T

Foto 1 - Fatura Cat. Residencial

[TC10.1.3] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de Conforme
acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial Social.



Fotos de [TC10.1.3]

i

Foto 1 - Fatura Cat. Residencial Social Minimo

[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de
acordo com a resolucado emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial
Social.

Fotos de [TC10.1.4]

Foto 1 - Fatura Cat. Residencial Social

[TC10.1.5] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de
acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.5]

Foto 1 - Fatura Cat. Comercial Minimo

[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de
acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.6]

Foto 1 - Fatura Cat. Comercial

[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de
acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.7]

i B

Foto 1 - Fatura Cat. Industrial Minimo

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme



[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de Conforme
acordo com a resolucado emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.8]

Foto 1 - Fatura Cat. Industrial

[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de Conforme
acordo com a resolucdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Publica.

[TC10.1.9] Observagdes Prestador ja foi orientado a
classificar os 6rgéos publicos na
categoria correspondente (a
mudanca néo implica alteracéo de

valores).
Fotos de [TC10.1.9]
Foto 1 - Fatura Cat. Publica Minimo

[TC10.1.10] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de Conforme
acordo com a resolucado emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Publica.
Fotos de [TC10.1.10]

Foto 1 - Fatura Cat. Publica
[TC10.1.11] Nao praticar os valores da categoria residencial para os Microempreendedores Individuais - MEls. Conforme
Fotos de [TC10.1.11]

oy ]

Foto 1 - Fatura MEI Minimo Foto 2 - Documento alteragéo de categoria MEI

[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigos e de precos publicos de acordo com a Conforme

resulcédo emitida pela ARES-PCJ.

Fotos de [TC10.2]



Foto 1 - Fatura MEI Foto 2 - Documento alteragéo de categoria MEI

[TARIFA SOCIAL] N/A

[TS11.11.1] Nao realizagcao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdao ARES-

Conforme
PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, nas faturas de servigos.

[TS11.11.1] Observagoes

Prestador foi orientado a atualizar

na fatura o numero da Resolugao

ARES-PCJ referente a tarifa
social.

Fotos de [TS11.11.1]

Foto 1 - Fatura

[TS11.11.2] Nao realizagao de divulgagéo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugao ARES-
PCJ n° 592/2024 - Em seu sitio eletronico, na pagina inicial e em local de facil visualizagédo, de maneira
permanente.

Nao Conforme

[TS11.11.2] Observagdes Tem divulgacéo no site, mas esta

desatualizada.

Fotos de [TS11.11.2]
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Foto 1 - Tarifa social - acesso na pag. inicial site Foto 2 - Divulgagéo desatualizada

[TS11.11.3] Nao realizagdo de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-
PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, através das midias sociais e canais de comunicagéo digitais que o prestador de
servigos utilize.

Nao Conforme

[TS11.11.4] N&o realizagdo de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-
PCJ n° 592/2024 - Em sua Sede, nos Postos e Agéncias de Atendimento ao Consumidor, de maneira
permanente. Paragrafo Unico. O prestador de servigos devera prever praticas de acessibilidade e inclusao
social na sua estratégia de divulgagao.

Conforme

[TS11.11.4] Observagdes Prestador disponibiliza a

Resolugdo ARES-PCJ n.° 592.

Fotos de [TS11.11.4]

Foto 1 - Resolugdo ARES-PCJ n.° 592

[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao previsto na Resolugao ARESPCJ n°

Conforme
592/2024



[TS11.2] Adigao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das regras definidas pela Resolugao
ARES-PCJ n° 592/2024.

[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o enquadramento da unidade usuaria ao
beneficio

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrao (POP) para integragao de base de dados e
cadastramento automatico

[TS11.4] Observagoes

[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integragédo de base de dados e cadastramento automatico, inclusive
quanto a frequéncia

[TS11.5] Observagdes

[TS11.6] Nao efetivagao imediata da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social, apés
identificagdo por cadastro automatico

[TS11.6] Observagoes

[TS11.7] Nao efetivagdo da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social em até 10 (dez) dias
apos a data de solicitagdo de cadastro, comprovados os critérios minimos, por solicitagéo direta do usuario

Fotos de [TS11.7]

Foto 1 - Folha resumo cadastro tnico
[TS11.8] Nao implementagao de mecanismo para concessao dos beneficios da Tarifa Residencial Social aos
usuarios elegiveis e residentes em unidades multifamiliares servidas por medidor tnico sem individualizagao

[TS11.9] Exclusao do beneficiario por itens nao previstos pela Resolugdo ARESPCJ n° 592/2024.

[TS11.9] Observacoes

[TS11.10] Auséncia de instrugao de processo administrativo e observancia de conformidade para exclusao de
beneficiario

[TS11.10] Observagoes

[SISTEMA SONAR]

[REG12.1] Nao disponibilizagao de informagoes técnicas e econémico-contabeis, mensalmente, através do
sistema de gestao regulatéria.

[REG12.1] Observagoes

[TS11.12] Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagées de acompanhamento da Tarifa Residencial
Social

Fotos de [TS11.12]

Conforme

Conforme

Nao Conforme

Prestador informou que o
procedimento esta em andamento.

N&o Conforme

Prestador informou que esta
aguardando cruzamento do
cadastro pela empresa de
software responsavel. Orientado
quanto a formas de cruzamento de
dados por parte da empresa
responsavel pelo sistema
comercial.

Nao Conforme

Prestador informou que esta
aguardando cruzamento do
cadastro pela empresa de
software responsavel. Orientado
quanto a formas de cruzamento de
dados por parte da empresa
responsavel pelo sistema
comercial.

Conforme

Nao Conforme

Conforme

Prestador informiu que nao teve
ocorréncia.

Conforme

Prestador informou que néo teve
ocorréncia.

N/A
Nao Conforme
Pendéncias nos dados de

faturamento e informagdes da
tarifa social.

Nao Conforme



Foto 1 - Informag&o tarifa social no sistema

[CG9.36] Nao disponibilizar 8 ARES-PCJ relatorio contendo informagées sobre o nimero de reclamacées,
agrupadas mensalmente por motivo

Fotos de [CG9.36]
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Foto 1 - Consulta envio dados comerciais no sistema

[OUTROS]
[CG9.31] Realizar cobranga pela substituicdo de hidrometro por desgaste natural

[CG9.31] Observagoes

[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidrometro

Fotos de [CG9.30]
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Foto 1 - Comunicado troca de hidrometro

[CG9.18] Realizar afericdo de hidrometros
[CG9.18] Observagdes
[CG9.14] Obedecer aos prazos para execugao dos servicos

Fotos de [CG9.14]

Foto 1 - Relatorio de ordens de servigos

[CG9.29] Obedece os prazos para religagdo em caso de corte

Fotos de [CG9.29]

Conforme

N/A
Conforme

Prestador informou que néo
realiza este tipo de cobranga

Conforme

N/A
Processo anterior.

Conforme

Conforme



Foto 1 - Relatorio de ordens de religagéo

E base de:
Auto de Notificagdo 157/2025 - F|SCAL|ZACAO COND|COES GERAIS

Geyse Renata Zonzini Tapia
Analista de Fiscalizagdo e Regulagdo

(editado 2 vezes - dltima modificag&o: 18/09/2025 16:57:52)

E base de:

Auto de Notificagao 158/2025 - FISCALIZAGAO CONDIGOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Memorando 631/2025 - Relatério de fiscalizagéo - Leme
Oficio 1.347/2025 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 392/2025 - FISCALIZAGAO CONDICOES GERAIS

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

18/09/2025 13:54:40 Geyse Renata Zonzini realizou uma edig&o no item mencionado Novo Item Fiscalizado 12.883..

18/09/2025 16:14:52 Geyse Renata Zonzini realizou uma edig&o no item mencionado Novo Item Fiscalizado 12.883..

18/09/2025 16:21:57 Geyse Renata Zonzini emitiu o Auto de Notificagdo 158/2025 a partir deste documento.

18/09/2025 17:07:05 Geyse Renata Zonzini assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagao 180/2025 com o certificado GEYSE RENATA ZONZINI CPF

289.XXX.XXX-59 conforme MP n°®2.200/2001 .

Tramitagao 1- 180/2025
18/09/2025 17:09 (Encaminhado)

Geyse Z. Prezada Vanessa Naccarato Piffer - DTO
DTO - Diretoria ... Segue relatdrio de fiscalizagéo para providéncias, por gentileza.
cc Atenciosamente,

Geyse Renata Zonzini Tapia
Analista de Fiscalizagdo e Regulagdo
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