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Verificagdo de Nao Conformidades - Condigoes Gerais

Americana, 28 de Agosto

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Itapira

Prefeito: Antonio Hélio Nicolai

Enderecgo: Rua Jodo de Moraes, 490 - Centro

Telefone: (19) 38439-100

Lei Municipal de definigdo do ente regulador: n°® 5.770 de 2019

1.2 PRESTADOR

Nome: Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto — SAAE

Responsavel legal: ENG°. CARLOS VITORIO BORETTI DE ORNELLAS
Enderego: Rua Rui Barbosa, 918 - Centro

Telefone: (19) 3913-9505

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Sérgio Rodrigues de Carvalho — Analista de Regulagao e Fiscalizagao

Apoio:Daniel Cia Lorencatto - Administrador

2.2 PRESTADOR
Fernando Vieira Caporali - Gestor do Depto Comercial

3. FISCALIZAGAO

&) ARES

Em 29/07/2025 foram realizadas inspegdes na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil para verificagdo de Ndo Conformidades, conforme:

« Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014;

+ Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014;

« Resolugado Tarifaria ARES-PCJ n° 615/2025
+ Resolugdo ARES-PCJ n° 435/2022; e

« Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

O formulério detalhado da fiscalizagéo encontra-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspegdes realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014.

Subsistema Codigo NC  Descricao_NC

Atendimento - Itapira CG-9.12 Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagao dos servigcos no atendimento ao
usuario

Atendimento - Itapira CG-9.28 Nao comunicar a ARES interrupgdes no abastecimento de agua

Atendimento - Itapira CG-9.32 Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no atendimento ao

usuario e em sitio eletrénico préprio

Prazo para solugédo
Em até 90 dias

Imediato
Imediato



Atendimento - Itapira CG-9.33 Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispde sobre os padrdes de Imediato
potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico préprio

Atendimento - Itapira CG-9.35 Nao disponibilizar a Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao usuario e em sitio Imediato
eletrénico proprio

Atendimento - Itapira CG-9.36 Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagdes sobre o nimero de Em até 90 dias
reclamagdes, agrupadas mensalmente por motivo

Atendimento - Itapira CG-9.6 N&o fornecer ao usuario a declaragdo anual de débitos Em até 90 dias

Atendimento - Itapira REG-12.1 Nao disponibilizagdo de informagées técnicas e econémico-contabeis, mensalmente, 30 dias
através do sistema de gestéo regulatoria.

Atendimento - Itapira TS-11.11.2  N&o realizagéo de divulgagédo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Imediato

Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 Em seu sitio eletronico, na pagina inicial e em local de
facil visualizagdo, de maneira permanente.

Atendimento - Itapira TS-11.11.3  Nao realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Imediato
Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 Mensalmente, através das midias sociais e canais de
comunicagédo digitais que o prestador de servigos utilize.

Atendimento - Itapira TS-11.11.4  N&o realizagéo de divulgagéo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Imediato
Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 Em sua Sede, nos Postos e Agéncias de Atendimento ao
Consumidor, de maneira permanente. Paragrafo Gnico. O prestador de servigos devera
prever praticas de acessibilidade e inclusdo social na sua estratégia de divulgacéo.

Atendimento - Itapira TS-11.12 Nao fornecimento mensal 8 ARESPCJ das informagdes de acompanhamento da Tarifa 30 dias
Residencial Social
Atendimento - Itapira TS-11.4 Nao elaborar Procedimento Operacional Padrao (POP) para integragéo de base de dados e 30 dias

cadastramento automatico
Atendimento - ltapira TS-11.5 Né&o realizar o procedimento de integracéo de base de dados e cadastramento automatico, Imediato
inclusive quanto a frequéncia

Atendimento - Itapira TS-11.8 Nao implementagdo de mecanismo para concessao dos beneficios da Tarifa Residencial 30 dias
Social aos usuarios elegiveis e residentes em unidades multifamiliares servidas por medidor

unico sem individualizagao

ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO
Novo Item Fiscalizado 12.627 - Atendimento SAAE Itapira (ltapira)

Atendimento SAAE Itapira
Atendimento - Itapira

Checklist: Fiscalizagdo Economico Contabil
Sistema: Atendimento - Itapira
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Endereco: R. Rui Barbosa, 918 - Centro, Itapira - SP, 13974-340, Brasil. n° 918. . CEP: 13974-340 / Cidade: Itapira, Sdo Paulo

Dados técnicos de localizagdo: lat=-22.4414731, long=-46.8207977, accuracy=13.653

Fiscalizado Itapira #154922853
Data de inicio da fiscalizacdo 29/07/2025
Data de término da fiscalizagao 29/07/2025

Observagoes Gerais

Constatacoes (Fiscalizacao Economico Contabil)

[CG00] Fotos gerais da fiscalizagdo Conforme

Fotos de [CG00]



Foto 1 - Cadeiras e agua disponiveis no atendimento Foto 2 - Fachada do atendimento

ESTRUTURA DE ATENDIMENTO N/A

[ESTRUTURA DE ATENDIMENTO] Observagdes Estrutura adequada conforme
fotografias gerais da fiscalizagdo

[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial Conforme

Fotos de [CG9.10]

Foto 1 - Senha do atendimento preferencial

[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefénico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) Conforme
dias por semana

Fotos de [CG9.11]
Telefone
Central de Atendimento:
0800-7700185
PABX:
(19) 3913-9500
Foto 1 - telefones de atendimento informados na fatura Foto 2 - 0800 informado no site
[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagdo dos servigos no atendimento ao usuario Nao Conforme
[CG9.12] Observagdes Apesar de constar no atendimento,
nao consta disponivel no site.

Fotos de [CG9.12]

Foto 1 - Regulamento disponivel no atendimento

[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao usuario e em sitio eletronico préprio N&o Conforme
[CG9.35] Observagées Apesar de disponibilizar no
atendimento, ndo ha no site da
Autarquia.
Fotos de [CG9.35]

Foto 1 - Resolugéo 50 disponivel no atendimento



[CG9.32] Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no atendimento ao usuario e em sitio N&o Conforme

eletrénico préprio

[CG9.32] Observagoes

Nao consta disponivel no site e no
atendimento.

[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que disp6e sobre os padrées de potabilidade da agua no Nao Conforme

atendimento ao usuario e em sitio eletrénico proprio

[CG9.33] Observagoes

Fotos de [CG9.33]

Foto 1 - Portaria do MS disponivel no atendimento

[CG9.13] N&o dar publicidade da tabela de pregos publicos

[CG9.13] Observagdes

Fotos de [CG9.13]

Foto 1 - Tabela de Pregos Publico disponivel no atendimento

[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligagao

Fotos de [CG9.16]

Foto 3 - Padrao ligagéo Il

[CADASTRO]

[CG9.2] N&o realizar o cadastro minimo das unidades usuarias

Fotos de [CG9.2]

Foto 1 - Ficha cadastral

[CG9.17] Nao realizar a formalizagdo (entrega) do Contrato de Prestagdo ao usuario

Apesar de disponibilizar no
atendimento, ndo consta disponivel
no site.

Conforme

Consta no site e no atendimento

Atos Regulamentares e Decretos

2025

Foto 2 - Resolugéo tarifaria disponivel no site

Conforme
Foto 2 - Padrao ligaggo Il
Foto 4 - Padrao ligagéo IV
N/A
Conforme

Foto 2 - Historico de leituras

Conforme



Fotos de [CG9.17]

Foto 1 - Contrato

[CG9.4] Nao fornecer numero do protocolo ou ordem de servigo

Fotos de [CG9.4]

Foto 1 - Protocolo entregue ao usuario

[CG9.5] Nao manter o registro atualizado das recl o e solicitagdes do usuario

Fotos de [CG9.5]

Foto 1 - Registro sistematizado de reclamagdes

[CG9.19] Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou superior a 33 dias)

Fotos de [CG9.19]

Foto 1 - leituras ok - intervalo entre 27 e 33 dias

[CG9.20] Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou incorrecées
[CG9.20] Observagoes
[CG9.21] N&o oferecer 6 datas de vencimento da fatura

[CG9.21] Observagdes

Fotos de [CG9.21]

Foto 1 - datas de vencimento disponiveis

[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificagdo de duplicidade de pagamentos

Fotos de [CG9.22]

Foto 2 - Disponivel no site para download

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme
N&o é cobrado do usuario
Conforme

Usuario pode escolher qualquer dia
do intervalor de 1 a 30.

Conforme



Foto 1 - A devolugéo do valor é feito via sistema gerando crédito na préxima

conta

[CG9.3] Nao responder a reclamagdes em até 10 dias Uteis

Fotos de [CG9.3]

Foto 1 - Registro de reclamagdes/ocorréncias

[CG9.7] Nao atender ao contetido minimo da fatura

Fotos de [CG9.7]

Conforme

Conforme

Foto 1 - Fatura - verso Foto 2 - Fatura - frente

[CG9.6] Nao fornecer ao usuario a declaragao anual de débitos

[CG9.6] Observacoes

[COMUNICAGAO E INADIMPLENCIA]

[CG9.26] Nao realizar a comunicagéo de corte com aviso de recebimento

Fotos de [CG9.26]

Foto 1 - Aviso de corte

[CG9.25] Nao realizar a comunicagéo ao usuario dos motivos do corte do fornecimento e condigdes para religagdo

[CG9.25] Observagdes

[CG9.15] Nao realizar notificagdo/comunicagdo para mudanca de categoria

Fotos de [CG9.15]

Nao Conforme

Segundo o prestador, no novo
sistema nado esta sendo possivel a
emissdo da declaragéo anual de
débitos

N/A

Conforme

Conforme

Segundo o prestador, ndo ha um
formulario para a comunicagédo. A
comunicagéo com o usuario
envolvido e afetado é feita caso a
caso e verbalmente.

Conforme



Foto 1 - Notificagdo mudanca categoria

[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem como em feriados nacionais, estaduais ou Conforme
municipais, ou, ainda, no dia anterior a feriado

[CG9.27] Observagdes

Fotos de [CG9.27]

[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgées programadas

Fotos de [CG9.23]

[CG9.28] Nao comunicar a ARES interrupgoes no abastecimento de agua

Foto 1 - Listagem de cortes
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Foto 1 - Comunicado de interrupgdes

[CG9.28] Observacdes

Fotos de [CG9.28]

Comunicados

Foto 1 - Comunicados & Ares

[CG9.8] Nao prestar informagées ao SINISA

Fotos de [CG9.8]

Cortes realizados. Nao verificado
cortes em sextas, sabados e
domingo, bem como feriado e

vespera.

Conforme
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(19)3913-9500 ou 0800-7700195

Foto 2 - Comunicado de interrupgdes Il

Nao Conforme

Comunicado mais recente é de
out/2024. Municipio parou de
comunicar a Agéncia

Conforme

g skl sl ook Estado de Sdo Paulo e
Itapevi sp | 3522505 C"mpa":i:tgsosgzesage::]sés“ do SABESP
Itapia 5P| 322608 | 3serviga Autdnomo de Aguae Esgoto SAAE
Foto 1 - Sinisa Agua Foto 2 - Sinisa Esgoto
[FATURAMENTO] N/A
[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a Conforme

resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial.



Fotos de [TC10.1.1]

Foto 1 - Residencial - consumo minimo

[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a Conforme
resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial
Fotos de [TC10.1.2]
Foto 1 - Residencial - consumo > minimo

[TC10.1.3] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitéario de acordo com a Conforme
resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial Social.
Fotos de [TC10.1.3]

TR AT 555

Foto 1 - Res. Social - consumo minimo
[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitério de acordo com a Conforme
resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial Social.
Fotos de [TC10.1.4]
e
N ) 55
Foto 1 - Res. Social - consumo de 11 a 20 m3 Foto 2 - Res. Social - consumo > 20 m3

[TC10.1.5] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitéario de acordo com a Conforme
resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Comercial.
Fotos de [TC10.1.5]

e o 5

T

Foto 1 - Comercial - consumo minimo

[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a Conforme

resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.6]



Foto 1 - Comercial > acima do minimo

[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a
resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.7]

Foto 1 - Industrial - consumo minimo

[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a
resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.8]

FT

Foto 1 - Industrial - consumo > minimo

[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a
resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.9]

T AT T 5

Foto 1 - Publico - consumo minimo

[TC10.1.10] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a

resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.10]

T

Foto 1 - Puablico - consumo > minimo

[TC10.1.11] N&o praticar os valores da categoria residencial para os Microempreendedores Individuais - MEls.

[TC10.1.11] Observagoes

[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigos e de pregos publicos de acordo com a resulgao
emitida pela ARES-PCJ.

Fotos de [TC10.2]

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

N/A

Nao foi possivel verificar faturas pois
nao ha algum MEI cadastrado na
categoria residencial

Conforme



Foto 1 - Ligagéo agua Foto 2 - Ligagéo esgoto

[TARIFA SOCIAL]

[TS11.11.1] N&o realizacéo de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n°
592/2024 - Mensalmente, nas faturas de servigos.

Fotos de [TS11.11.1]

Foto 1 - mensagem de divulgacgao da Tarifa Social na fatura

[TS11.11.2] N&o realizagéo de divulgagdo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n°
592/2024 - Em seu sitio eletronico, na pagina inicial e em local de facil visualizagdo, de maneira permanente.

[TS11.11.3] Nao realizacao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n°

592/2024 - Mensalmente, através das midias sociais e canais de comunicacao digitais que o prestador de servigos utilize.

[TS11.11.4] Nao realizacado de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n°
592/2024 - Em sua Sede, nos Postos e Agéncias de Atendimento ao Consumidor, de maneira permanente. Paragrafo
unico. O prestador de servigcos devera prever praticas de acessibilidade e inclusdo social na sua estratégia de
divulgacgao.

[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao previsto na Resolugao ARESPCJ n° 592/2024

[TS11.2] Adicao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das regras definidas pela Resolugdo ARES-PCJ
n° 592/2024.

[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o enquadramento da unidade usuaria ao beneficio

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrao (POP) para integragao de base de dados e cadastramento
automatico

[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integragao de base de dados e cadastramento automatico, inclusive quanto a
frequéncia

[TS11.5] Observagoes

[TS11.6] Nao efetivagdo imediata da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social, apés identificagdo por
cadastro automatico

[TS11.6] Observagoes

[TS11.7] Nao efetivagdo da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social em até 10 (dez) dias apés a data
de solicitagdo de cadastro, comprovados os critérios minimos, por solicitagcao direta do usuario

[TS11.7] Observagoes

Fotos de [TS11.7]

AN

Foto 1 - cadastramento na TS

[TS11.8] Nao implementagao de mecanismo para concessao dos beneficios da Tarifa Residencial Social aos usuarios
elegiveis e residentes em unidades multifamiliares servidas por medidor tinico sem individualizagdo

N/A

Conforme

Nao Conforme

Nao Conforme

Nao Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Nao Conforme

Nao Conforme

Prestador esté fazendo tudo de forma
manual. Seu sistema ndo consegue
exportar a base de clientes para
arquivos em formado excel ou pdf.

N/A
Nao foi possivel aferir o prazo pois o

prestador ainda nao implementou o
cadastramento automatio

Conforme

Cadastramrento na TS em até 10
dias apds solicitagéo direta do
usuario

Nao Conforme



[TS11.8] Observagées

[TS11.9] Exclusao do beneficiario por itens nao previstos pela Resolugao ARESPCJ n° 592/2024.

[TS11.9] Observagoes

[TS11.10] Auséncia de instrucdo de processo administrativo e observancia de conformidade para exclusao de

beneficiario

[TS11.10] Observagdes

[SISTEMA SONAR]

[REG12.1] Nao disponibilizacdo de informacgdes técnicas e econémico-contabeis, mensalmente, através do sistema de

gestao regulatoéria.

[REG12.1] Observagoes

Fotos de [REG12.1]

Foto 1 - Sonar

[TS11.12] Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informacgdes de acomg

[TS11.12] Observagoes

[CG9.36] Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagdes sobre o niumero de reclamagées, agrupadas

mensalmente por motivo
[CG9.36] Observagoes

[OUTROS]

[CG9.31] Realizar cobranca pela substituicdo de hidrometro por desgaste natural

Fotos de [CG9.31]

Foto 1 - Troca de HD - sem custo (por iniciativa do SAAE)

[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidrometro

Fotos de [CG9.30]

Foto 1 - OS de troca de HD enviado ao usuario

[CG9.18] Realizar aferi¢do de hidrometros

[CG9.18] Observagdes

ito da Tarifa Resid

ial Social

Prestador n&o apresentou um
procedimento para identificagcdo de
possiveis beneficiarios

Conforme

Segundo o prestador, ndo foi
constatado no municipio nenhuma
ocorréncia elencada no art. 19 da

Res. 592.

N/A
Conforme relato no item TS11.9, ndo
ha registro de exclusdo por infragdo
ao art. 19 da Res. 592, por

conseguinte ndo ha processo adm
instruido.

N/A
Nao Conforme

Sistema Sonar esta preenchido até o
més de set/2024.

Nao Conforme
Vide comentario do item REG.12.1

N&o Conforme

Vide comentario do item REG.12.1
N/A

Conforme

Conforme

Conforme

N&o consta no histdrico dos ultimos
anos nenhuma solicitagéo de
hidrémetros. Mas caso algum usuario



[CG9.14] Obedecer aos prazos para execugao dos servigos

[CG9.14] Observagoes

Fotos de [CG9.14]

Foto 1 - Ligagéo |

Foto 3 - Ligagzo Il

[CG9.29] Obedece os prazos para religagdo em caso de corte

[CG9.29] Observagoes

Fotos de [CG9.29]

Foto 1 - Religagéo de cortes

Atenciosamente,

Sérgio Rodrigues de Carvalho
Analista de Fiscalizagdo e Regulacdo

(editado 4 vezes - ultima modificagdo: 18/09/2025 11:45:10)

E base de:
Auto de Notificagdo 156/2025 - FISCALIZACAO CONDICOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Memorando 607/2025 - Relatorio de fiscalizag&o - Itapira
Oficio 1.342/2025 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 390/2025 - FISCALIZACAO CONDIGOES GERAIS

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

solicite, o SAAE utiliza o servigo
terceirizado para aferi¢éo.

Conforme
Prazos ok
Foto 2 - Ligag&o Il
Foto 4 - Ligagéo IV
Conforme

Foi enviado pelo prestador um
relatorio do més inteiro de junho/2025

28/08/2025 14:31:17 Sérgio Rodrigues de Carvalho realizou uma edigé&o no item mencionado Novo ltem Fiscalizado 12.627..
28/08/2025 14:41:14 Sérgio Rodrigues de Carvalho realizou uma edigé&o no item mencionado Novo ltem Fiscalizado 12.627..

17/09/2025 14:17:46 Sérgio Rodrigues de Carvalho realizou uma edigé&o no item mencionado Novo Item Fiscalizado 12.627..



17/09/2025 14:45:07 Sérgio Rodrigues de Carvalho emitiu o Auto de Notificagio 156/2025 a partir deste documento.

18/09/2025 11:46:20 Sérgio Rodrigues de Carvalho assinou digitalmente Relatorio de Fiscalizagado 173/2025 com o certificado SERGIO RODRIGUES DE CARVALHO
CPF 224.XXX.XXX-63 conforme MP n° 2.200/2001 .

Tramitagao 1- 173/2025
18/09/2025 11:51 (Encaminhado)

Sérgio C. Vanessa Naccarato Piffer - DTO

DTO - Diretoria ... Para providéncias, por gentileza.

A/C Vanessa P.

CcC -
Sérgio Rodrigues de Carvalho

Analista de Fiscalizagdo e Regulagdo

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

18/09/2025 11:51:08 E-mail para vanessa@arespcj.com.br | E-mail entregue, lido, clicado (10) |=
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