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APRESENTAGAO ARES-PCJ

A ARES-PCJ — Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai (Agéncia Reguladora PCJ) é uma associagdo publica, constituida sob a forma
de consércio publico de direito publico interno, com natureza autdrquica, nos termos da Lei
federal n2 11.107/2005, integrando a administra¢do indireta dos municipios consorciados.

Tem como objetivo principal exercer a regulacao e a fiscalizacdo da prestacao dos servigos de
saneamento bdsico, por delegacdo dos municipios associados, conforme disposto na Lei
federal n2 11.445/2007, incluindo, entre suas atribui¢cdes, o acompanhamento e a verificagdo
do cumprimento dos Planos Municipais de Saneamento Basico e Normas de Referéncia pelos
respectivos prestadores de servigos.

No ambito dessas competéncias, a ARES-PCJ estabelece diretrizes, procedimentos e padrdes
para o envio de informacdes pelos titulares e prestadores de servicos regulados, de modo a
assegurar a consisténcia, a comparabilidade e a confiabilidade dos dados utilizados nos
processos regulatorios, de fiscalizacdo e de avaliacdo do desempenho dos servigos.
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1. APRESENTACAO

O QUE E ESTE MANUAL E POR QUE ELE EXISTE?

O presente Manual estabelece diretrizes para o envio das informag6es primdrias exigidas no
ambito da Avaliacdo das Metas de Universalizagdo para o ano de 2025, conforme disposto
nos arts. 20 e 21 da Resolugdo ARES-PCJ n2 650/2025.

As informacdes solicitadas subsidiam a atuagdo regulatéria da ARES-PCJ e sua articulagdao com
a politica regulatéria nacional, em especial no que se refere as metas de universalizacao
definidas pela Lei federal n? 11.445/2007 e disciplinadas pela Norma de Referéncia n®
08/2024 da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA.

O ndo envio das informagdes ou 0 seu encaminhamentoem
desconformidade com as orientag6es aqui estabelecidas caracteriza
Nao Conformidade, nos termos da Resolugao ARES-PCJ n® 48/2014,

conforme alteragao promovida pela Resolugdo ARES-PCJ n°® 650/2025.

Os atos normativos aplicdveis, bem como o Manual de Preenchimento e os modelos de
planilha, encontram-se disponiveis no sitio eletronico da ARES-PCJ e podem ser também
acessados clicando nos links abaixo:

Norma de Referéncia ANA n° 08/2024

Manual Orientativo da NR ANA n© 08/2024

Resolucao ARES-PCJ n° 650/2025
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https://www.gov.br/ana/pt-br/legislacao/resolucoes/resolucoes-regulatorias/2024/192
https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/saneamento-basico/Normativos-publicados-pela-ANA/ManualNR8.pdf
https://www.arespcj.com.br/public/media/arquivos/1755722272-resoluo_n_650_2025_-_metas_e_indicadores_universalizao_assinada.pdf
https://www.arespcj.com.br/public/media/arquivos/1755722272-resoluo_n_650_2025_-_metas_e_indicadores_universalizao_assinada.pdf
https://www.arespcj.com.br/public/media/arquivos/1755722272-resoluo_n_650_2025_-_metas_e_indicadores_universalizao_assinada.pdf
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2. ESCOPO DAS INFORMAGCOES E PERIODO DE REFERENCIA

QUAIS DADOS DEVEM SER INFORMADOS?

Deverado ser encaminhadas as informagdes constantes do Anexo 2 da Resolugdao ARES-PCJ n2

650/2025:
INFORMAGOES PRIMARIAS GERAIS
Codigo | Informagdo Unidade Glossario
Domicilios . o . . ~ . .
. . . Quantidade total de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados
Residenciais e Ndo o . - s
. . o ou ndo ocupados, existentes em todo territério do municipio,
IP-G1 | Residenciais Ocupados | (domicilios) | . . .
- independentemente da cobertura da rede publica ou atendimento por
e ndo ocupados no o . . o
s solugdo alternativa adequada, no més de dezembro do ano de referéncia
municipio
Domicilios
Residenciais e Ndo Quantidade total de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados
Residenciais Ocupados - ou ndo ocupados, existentes na area de abrangéncia do prestador,
IP-G2 - (domicilios) | . .- .
e ndo ocupados na independentemente da cobertura da rede publica, no més de dezembro
area de abrangéncia do ano de referéncia
do Prestador
S d lagad . . . s
°'T‘a a populagdo Quantidade de habitantes residentes nos setores censitdrios do Censo
residente nos setores . A
e 2022 cobertos na darea de abrangéncia do prestador contratado.
censitarios do Censo . . . e
IP-G3 X (habitantes) | Resposta s6 se aplica para prestador contratado no municipio.
2022 cobertos na area . L. , -
P Informagdo necessaria para calculo da taxa de ocupagdo do(s) setor(es)
de abrangéncia do s . o s
censitario(s) identificado(s) no ultimo censo do IBGE.
prestador contratado
INFORMAQﬁES PRIMARIAS DO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA
Cadigo | Informacdo Unidade Glossario
Domicilios Quantidade total de domicilios residenciais, na area urbana, sem
Residenciais com . cobertura de rede publica de d4gua, com solugdo alternativa de
IP-A1 - . (domicilios) . [ [ . .
Solugdo Alternativa de abastecimento de agua potavel adequada, prevista pela entidade
Agua - Area Urbana reguladora infranacional, no més de dezembro do ano de referéncia.
Domicilios Quantidade total de domicilios residenciais, na area rural, sem
Residenciais com . cobertura de rede publica de &dgua, com solugdo alternativa de
IP-A2 N . (domicilios) . [ [ i R
Solugdo Alternativa de abastecimento de agua potavel adequada, prevista pela entidade
Agua - Area Rural reguladora infranacional, no més de dezembro do ano de referéncia.
. N Quantidade total de domicilios nao residenciais, incluindo as categorias
Domicilios Nao N .. - X
. . comerciais, industriais e publicas, na drea urbana, sem cobertura de
Residenciais com . L ) ~ . .
IP-A3 - . (domicilios) | rede publica de agua, com solugdo alternativa de abastecimento de
Solugdo Alternativa de R , . .
. . dgua potavel adequada, prevista pela entidade reguladora
Agua - Area Urbana . . R N
infranacional, no més de dezembro do ano de referéncia.
6
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Cddigo | Informacao Unidade Glossario
. . Quantidade total de domicilios ndo residenciais, incluindo as categorias
Domicilios Nao . . L .
. . comerciais, industriais e publicas, na area rural, sem cobertura de rede
Residenciais com o - . ~ . . .
IP-A4 - . (domicilios) | publica de 4gua, com solugdo alternativa de abastecimento de agua
Solugdo Alternativa de . . . . .
p P potavel adequada, prevista pela entidade reguladora infranacional, no
Agua - Area Rural o N
més de dezembro do ano de referéncia.
. Quantidade total de economias residenciais, na area urbana,
Economias . L - N
. L . cadastradas pelo prestador de servigos publicos, com ligagdo ativa a
IP-A5 | Residenciais Ativas de | (economias) e . i N
p p rede publica de abastecimento de agua, no més de dezembro do ano
Agua - Area Urbana .
de referéncia.
Economias Quantidade total de economias residenciais, na area rural, cadastradas
IP-A6 | Residenciais Ativas de | (economias) | pelo prestador de servigos publicos, com ligagao ativa a rede publica de
Agua - Area Rural abastecimento de agua, no més de dezembro do ano de referéncia.
. ~ Quantidade total de economias ndo residenciais, incluindo as categorias
Economias Nao . . -
. o . comerciais, industriais e publicas, cadastradas pelo prestador de
IP-A7 | Residenciais Ativas de | (economias) . P e L .
Acua servigcos publicos, com ligagdo ativa a rede publica de abastecimento de
J agua, no més de dezembro do ano de referéncia.
Economias Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo
IP-A8 | Residenciais Inativas (economias) | prestador de servigos publicos, com ligagdo inativa a rede publica de
de Agua abastecimento de agua, no més de dezembro do ano de referéncia.
. ~ Quantidade total de economias ndo residenciais, incluindo as categorias
Economias Nao . . s
. e . . comerciais, industriais e publicas, cadastradas pelo prestador de
IP-A9 | Residenciais Inativas (economias) . - N L .
p servigcos publicos, com ligacdo inativa a rede publica de abastecimento
de Agua . R -
de 4dgua, no més de dezembro do ano de referéncia.
Quantidade total de economias residenciais, com conexdo factivel a
. rede publica de abastecimento de dagua, no més de dezembro do ano
Economias A . . L
. e . . de referéncia. Corresponde ao total de economias residenciais situadas
IP-A10 | Residenciais Factiveis | (economias) P . RN
p em imoveis concluidos, sem ligagdo a rede, mas cobertos com rede
de Agua - . . . = o
publica de abastecimento de agua, excluidos os lotes ndo edificados ou
imdveis em construgdo.
Quantidade total de economias ndo residenciais, incluindo as categorias
comerciais, industriais e publicas, com conexdo factivel a rede publica
Economias Ndo de abastecimento de agua, no més de dezembro do ano de referéncia.
IP-A11 | Residenciais Factiveis | (economias) | Corresponde ao total de economias ndo residenciais situadas em
de Agua imdveis concluidos, sem ligagdo a rede, mas cobertos com rede publica
de abastecimento de agua, excluidos os lotes ndo edificados ou imdveis
em construgado.
Cddigo | Informagao Unidade Glossario
Domicilios Quantidade total de domicilios residenciais, na area urbana, sem
Residenciais com cobertura de rede publica com tratamento de esgoto, utilizando
IP-E1 | Solugdo Alternativa de | (domicilios) | solugdo alternativa de esgotamento sanitario adequada, prevista pela
Esgoto entidade reguladora infranacional, no més de dezembro do ano de
- Area Urbana referéncia.
Domicilios Quantidade total de domicilios residenciais, na darea rural, sem
Residenciais com cobertura de rede publica com tratamento de esgoto, utilizando
IP-E2 | Solugdo Alternativa de | (domicilios) | solugdo alternativa de esgotamento sanitario adequada, prevista pela
Esgoto entidade reguladora infranacional, no més de dezembro do ano de
- Area Rural referéncia.
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Cddigo | Informacao Unidade Glossario
Domicilios N3o Quantidade total de domicilios ndo residenciais, na area urbana,
. . incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas, sem cobertura
Residenciais com o - L ~
IP-E3 Solucio Alternativa de (domicilios) | de rede publica com tratamento de esgoto, utilizando solugdo
590 A alternativa de esgotamento sanitario adequada, prevista pela entidade
Esgoto - Area Urbana . . N -
reguladora infranacional, no més de dezembro do ano de referéncia.
Domicilios N3o Quantidade total de domicilios ndo residenciais, na area rural, incluindo
. . as categorias comerciais, industriais e publicas, sem cobertura de rede
Residenciais com o S . ~ .
IP-E4 Solucio Alternativa de (domicilios) | publica com tratamento de esgoto, utilizando solugdo alternativa de
§d0 A esgotamento sanitario adequada, prevista pela entidade reguladora
Esgoto - Area Rural . . N A
infranacional, no més de dezembro do ano de referéncia.
Economias Quantidade total de economias residenciais, na d&rea urbana,
Residenciais Ativas . cadastradas pelo prestador de servigos publicos, com ligagdo ativa a

IP-E5 (economias) - s .
com tratamento de rede publica de esgotamento sanitdrio conectada a uma unidade de
esgoto - Area Urbana tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de referéncia.
Economias Quantidade total de economias residenciais, na area rural, cadastradas

IP-E6 Residenciais Ativas (economias) pelo prestador de servigos publicos, com ligagdo ativa a rede publica de
com tratamento de esgotamento sanitdrio conectada a uma unidade de tratamento de
esgoto - Area Rural esgoto, no més de dezembro do ano de referéncia.

. . Quantidade total de economias residenciais, incluindo as categorias
Economias Nao L . .
. A comerciais, industriais e publicas, cadastradas pelo prestador de
Residenciais Ativas . . L S L -
IP-E7 com tratamento de (economias) | servigos publicos, com ligagdo ativa a rede publica de esgotamento
sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de
esgoto .
dezembro do ano de referéncia.
Economias Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo

IP-ES Residenciais Inativas (economias) prestador de servigos publicos, com ligagdo inativa a rede publica de
com tratamento de esgotamento sanitdrio conectada a uma unidade de tratamento de
esgoto esgoto, no més de dezembro do ano de referéncia.

. . Quantidade total de economias ndo residenciais, incluindo as categorias
Economias Nao L - -
. . . comerciais, industriais e publicas, cadastradas pelo prestador de
Residenciais Inativas . . " e g

IP-E9 (economias) | servigos publicos, com ligagdo inativa a rede publica de esgotamento

com tratamento de . . A

sanitdrio conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de
esgoto .

dezembro do ano de referéncia.

Quantidade total de economias residenciais, com conexdo factivel a
Economias rede publica de esgotamento sanitdrio conectada a uma unidade de

. .. - tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de referéncia.

Residenciais Factiveis . . . . o

IP-E10 (economias) | Corresponde ao total de economias residenciais situadas em imdveis
com tratamento de . N s
eszoto concluidos, sem ligagdo a rede, mas cobertos por rede publica com

J tratamento de esgoto, excluidos os lotes ndo edificados ou imdveis em
construgao.
Quantidade total de economias ndo residenciais, incluindo as categorias
. o comerciais, industriais e publicas, com conexdo factivel a rede publica
Economias Nao o X
. . .o de esgotamento sanitdrio conectada a uma unidade de tratamento de
Residenciais Factiveis . A -

IP-E11 (economias) | esgoto, no més de dezembro do ano de referéncia. Corresponde ao
com tratamento de . - . s A .
esg0to total de economias ndo residenciais situadas em imadveis concluidos,

3 sem ligagdo a rede, mas cobertos por rede publica com tratamento de
esgoto, excluidos os lotes ndo edificados ou imdveis em construgao.
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Os dados encaminhados serdo objeto de analise técnica pela ARES-PCl e
avaliados de forma comparativa com informagoées disponiveis em bases
institucionais, incluindo o sistema SONAR, o SINISA e demais fontes
publicas acessiveis a Agéncia.

3. FORMATO DE PREENCHIMENTO

COMO DEVO INFORMAR OS DADOS?

No processo de avaliacdo do Ano de Referéncia de 2025, a ARES-PCJ disponibilizard planilha
eletrénica modelo em formato .xlsx para preenchimento das informacdes primarias.

A planilha possui 4 abas:

1. Identificagao Identificacao da entidade e do responsavel pelo preenchimento

Glossario das informagdes primarias, incluindo recomendagéo

2.1 Glossdrio Informagoes de fonte dos dados e demais observagdes

Glossério de Identificagdo de possiveis erros ou inconsisténcias

2.2 Glossario Erros .
de preenchimento

3. Preenchimento Local parainsercao dos dados

A planilha eletrénica constitui modelo oficial e obrigatério para o envio
das informagoes. E vedada qualquer alteragao em sua estrutura,
incluindo nomes de abas, disposicaode linhas e colunas, células,
formulas ou validagoes, sob pena de inviabilizar o processamento
adequado dos dados.

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
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1. IDENTIFICAGAO

Na aba “1. Identificagdao”, o respondente deve preencher os campos relacionados:

Municipio

Modalidade de Prestagio dos Servigos

Natureza Juridica do Prestador de Servigos

Nome Completo do Prestador de Servigos

Sigla do Prestador de Servigos

Nome do responsadvel pelo preenchimento

Cargo do responsavel pelo preenchimento

E-mail

Telefone 1

Telefone 2

Data do preenchimento

Més/ano (mm/aaaa) de referéncia dos dados

Observacbes gerais

<2 1. Identificagdo 2.1 Glossario Informagoes 2.2 Glossario Erros 3. Preenchimento +
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3. PREENCHIMENTO

Na aba “3. Preenchimento”, realizar apenas o preenchimento dos campos “Dado”, “Fontes

Utilizadas” e “Observacao sobre o dado”:

Dado Fontes Utilizadas Observagio sobre o dado
A A A
o _ 4 )
Inserir aqui o Referenciar Campo para
valor da aqui a origem observacdes
informacéo dos dados que o
respondente
julgar
pertinente
sobre a
informagao
N/
Erros de informacgdo Condicdo
(ndo preencher - (ndo preencher -
preenchimento automatico) | preenchimento automitico)
Ndo Preenchido
A A

Estes campos ndo devem ser alterados pelo )
respondente. As células sinalizam,
respectivamente, erros atribuidos no Glossario
2.2 e trés possiveis condigoes: “Nao
Preenchido”, “Preenchido™ e “Potencial
Inconsisténcia™

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br
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Exemplos de possiveis Erros de informagio Condigio
respostas da planilha nas (ndo preencher - (n3o preencher -
células com preenchimento automdtico) | preenchimento automitico)
autopreenchimento. O EE—
respondente pode Errol;Erroll; Potencial Inconsisténcia
consultar os erros no Preenchido
Glossario 2.2 N3o Preenchido

\_ /

OrientacOes adicionais para a aba “3. Preenchimento”:

Deve-se diferenciar o valor 0 (zero), que indica ndo-ocorréncia da informagéao, e a
situagao de dado nao disponivel, ou seja, quando nio se tem evidéncia adequada
ao preenchimento. Neste ultimo caso, utilize “N/D”

Nao deverao ser informados dados que nao possuam fonte identificavel,

evidéncia técnica ou justificativa consistente. A auséncia desses elementos

compromete a confiabilidade das informagoes prestadas e podera ensejar
solicitagdes de esclarecimento ou corregéo por parte da ARES-PCJ.

Fontes Utilizadas

1
Erros de informagao
(ndo preencher -
preenchimento automatico)

As planilhas estdo preparadas para identificar inconsisténcias internas entre os
dados informados. Dessa forma, € importante que, ao finalizar o preenchimento,

verifique se houve critica de inconsisténcias, devendo proceder com as devidas
corregoes

Os erros e inconsisténcias avaliados sdo:

Caédigo Mensagem

A quantidade de domicilios, residenciais e ndo residenciais, ocupados e ndo ocupados, no municipio
Errol | (IP-G1), ndo pode ser menor que o numero de domicilios residenciais ocupados totais no municipio
(IP-G1-A + IP-G1-E).

No ano de referéncia, a soma de domicilios residenciais com solucdo alternativa de agua na area
urbana (IP-A1), com as economias residenciais ativas de agua na area urbana de todos os

Erro2 prestadores do municipio (IP-A5), ndo pode ser maior que o numero de domicilios residenciais
ocupados urbanos (IP-G1-A).
No ano de referéncia, a soma de domicilios residenciais com solugdo alternativa de agua na area
Erro3 rural (IP-A2), com as economias residenciais ativas de agua na area rural de todos os prestadores do

municipio (IP-A6), ndo pode ser maior que o numero de domicilios residenciais ocupados urbanos
(IP-G1-A).

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulistg, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespc)j.com.br




4 1 AGENCIA
REGULADORA
A R E S PCJ

Caddigo Mensagem

No ano de referéncia, a soma de economias residenciais e ndo residenciais ativas, inativas e factiveis
Erro4 | de dgua (IP-A5 até IP-A11) ndo pode ser maior que o niumero de domicilios existentes na area de
abrangéncia do Prestador (IP-G2).

No ano de referéncia, o total de domicilios com solugdo alternativa de Agua (IP-A1 até IP-A4) mais o
total de economias cobertas com rede publica de dgua no municipio (IP-A5 até IP-A11) ndo pode ser

ErroS maior que o nimero de Domicilios Residenciais e Ndo Residenciais Ocupados e ndo ocupados no
municipio (IP-G1).
No ano de referéncia, a soma do nimero de domicilios residenciais e ndo residenciais ocupados e
Erro6 nado ocupados nas areas de abrangéncia dos prestadores de abastecimento de dgua do mesmo

municipio (IP-G2) ndo pode ser maior que o nimero de domicilios, residenciais e ndo residenciais,
ocupados e ndo ocupados, no municipio (IP-G1).

No ano de referéncia, a soma da populagdo residente nos setores censitarios do Censo 2022
Erro7 | cobertos na area de abrangéncia dos prestadores de abastecimento de agua contratados do mesmo
municipio (IP-G3) ndo pode ser maior que a populagdo total do municipio no censo 2022 (X04).

No ano de referéncia, a soma de domicilios residenciais com solugdo alternativa de esgoto na area
urbana (IP-E1), com as economias residenciais ativas com tratamento de esgoto na area urbana de

Erro8 todos os prestadores do municipio (IP-E5), ndo pode ser maior que o nimero de domicilios
residenciais ocupados urbanos (IP-G1-A).
No ano de referéncia, a soma de domicilios residenciais com solugdo alternativa de esgoto na area
Erro9 rural (IP-E2), com as economias residenciais ativas com tratamento de esgoto na area rural de todos

os prestadores do municipio (ER02), ndo pode ser maior que o nimero de domicilios residenciais
ocupados rurais (IP-G1-E).

No ano de referéncia, a soma de economias residenciais e ndo residenciais ativas, inativas e factiveis
Erro10 | com tratamento de esgoto (IP-E5 até IP-E11) ndo pode ser maior que o nimero de domicilios
existentes na drea de abrangéncia do Prestador (IP-G2).

No ano de referéncia, o total de domicilios com solugdo alternativa de Esgoto (IP-E1 até IP-E4) mais
o total de economias cobertas com rede publica e com tratamento de esgoto no municipio (IP-A5
até IP-A11) ndo pode ser maior que o niumero de Domicilios Residenciais e Ndo Residenciais
Ocupados e ndo ocupados no municipio (IP-G1).

No ano de referéncia, a soma do numero de domicilios residenciais e ndo residenciais ocupados e
nado ocupados nas areas de abrangéncia dos prestadores de esgotamento sanitario do mesmo
municipio (IP-G2) ndo pode ser maior que o niumero de domicilios, residenciais e ndo residenciais,
ocupados e ndo ocupados, no municipio (IP-G1).

Erroll

Errol2

A ocorrénciados erros NAO IMPEDE O PREENCHIMENTO E ENVIO DA
PLANILHA, servindo especialmente como indicador de consisténcia para
avaliagao do respondente e da ARES.
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4. RESPONSABILIDADE PELO PREENCHIMENTO

QUEM DEVE PREENCHER OS DADOS?

A responsabilidade primdria pelo preenchimento e envio da planilha é do prestador de
servigos publicos de saneamento basico no municipio. Entretanto, conforme a modalidade
de prestacao dos servicos, algumas informacdes devem ser obtidas pelo Prestador junto ao
Titular/Concedente e inseridas na mesma planilha em preenchimento pelo Prestador.

Tanto para Prestagao Direta quanto por Concessao Comum (plena), os
prestadores devem promover interlocugaojunto ao Titular/Concedente
para preenchimento correto dos dados referentes a DOMICILIOS e
SOLUGCOES ALTERNATIVAS

Além disso, devem ser observadas as diferencas em relacdo a area de abrangéncia,
especialmente para Contratos de Concessdo Comum (Plena) que abrangem apenas parte do
territério municipal:

PRESTAGAO DIRETA
(Secretarias, Departamentos, Autarquias, Empresas
Municipais)

Preenchimento das informagées abrangendo TODO O TERRITORIO
MUNICIPAL

PRESTAGAO POR CONTRATO DE CONCESSAO
COMUM/PLENA
(Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario)

5. PROCEDIMENTOS DE ENVIO, PRAZO E CANAIS DE APOIO

COMO DEVO ENVIAR OS DADOS?

As informacgdes finais e a planilha preenchida deverao ser encaminhadas exclusivamente por
meio do Sistema de Protocolo da ARES-PCJ (https://stip-arespcj.1doc.com.br/atendimento),
devendo ser selecionado o assunto “Avaliagdo Metas Universalizagao”, até a data limite de
17 de margo de 2026.
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ATENGCAOQ: O prestador deve encaminhar a planilha

preenchida em formato .xlsx pelo Sistema de Protocolo

Caso vocé nao esteja familiarizado com o Sistema de Protocolo, siga os seguintes passos:

1) No site da ARES-PCJ, acesse o menu “Atendimento” e a opc¢do “Protocolo”:

LEGISLAGAO v EDITAIS v LICITAGOES v ATENDIMENTO v/

T Ouvidoria (reclamacoes)
Noticias

Protocolo

ARES-PCJRECEBE 1
SELO OURO

2) Na tela da “Central de Atendimento”, no menu “Navegue por Tipo de atendimento”,
selecione “Prestadores: Protocolo”

@) ARES.. o

Central de Atendimento

Encontre o servi¢

Q + Digite algo para buscar

Navegue por Tipo de atendimento

20 =]

Cidadé&o: Ouvidoria
Ver servicos

Prestadores: Protocolo

Ver servicos
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3) Na Central de Servigos, clique em “Avaliagcao Metas Universalizacdao” e apds em “Abrir
online > Via protocolo 1Doc”

Central de servicos

Por PorTipodeatendimento Por Por iniciais (A-Z)

B Prestadores: Protocolo (14 servigos)

BuSCar por sorvigo Categoria OrgaoResponsavel ore

Todos v | Todos v o

Exbindo 10 resultados para sua busca

u Alteracdo de Contato

Avaliagdo Metas Universalizacdo

Coordenadoria de Normatizacdo

sorronine s vaprarosoooc | (N

Tipo de atendimento:

B Prestadores: Protocolo

2

4) Vocé serd direcionado primeiramente a pagina de Identificagdo/Login (onde

submeterd seus dados cadastrados) e, apds, a pagina do Protocolo.

& |dentificaclio Fasso! | 5 Informagdes Pamn2

Prosseguir

5) Na pagina do Protocolo, mantenha o Assunto pré-selecionado (“Avaliagdo Metas
Universaliza¢do”), escreva sua mensagem e anexe a planilha preenchida
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& icentficacso Passo! | O Informagoes Passo2

O urgente

Awaliagio Metas Universalizacio

6) Finalmente, submeta o envio!

ESTOU COM DUVIDAS. O QUE FAGO?

Duvidas, esclarecimentos e eventuais sugestdes deverdo ser encaminhados
primeiramente por meio de formulario eletrénico disponivel AQUI. Apéds
o registro, a equipe técnica da Agéncia entrara em contato para prestar o

apoio necessario.

Para orientagdes e informagdes pontuais, o0s responsdveis pelo
preenchimento dos dados podem entrar em contato pelo Telefone (17)
3226-4693. O telefone indicado dispde, igualmente, de atendimento por
meio da plataforma WhatsApp.

Lembre-se: as informagdes devem ser enviadas até

17 de margo de 2025!

[ERE
|
|
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