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[ AGENCIA
# A R E S REGUL ADORA
PCJ

EIXO 1 — REGULAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA, TARIFARIA E CONTRATUAL

Titulo Projeto

Tema Regulatério

1.1. Adogdo da NR ANA n2 06/2024 - Modelos de Regulagdo Tarifaria
Regulacio de tarifas e precos publicos (Agua e Esgoto)

Regulac¢do contratual

Descricao

O projeto visa promover a plena adocado das diretrizes sobre modelos de regulacao tarifaria previstos na
Norma de Referéncia ANA n2 06/2024, avaliando os critérios para sua aplicacdo aos servicos regulados.
Busca-se assegurar coeréncia metodoldgica, previsibilidade regulatdria e alinhamento as boas praticas

nacionais de regulacdo econ6mica.

Natureza do Projeto

Revisdo de Ato Normativo

Novo Ato Normativo

Regulamentos e Procedimentos

Atendimento as NRs ANA

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

1. Promover o amplo acesso a prestacdo de servicos publicos regulados com modicidade tarifaria

6. Fortalecer a exceléncia regulatdria, fiscalizatdria e normativa da Agéncia

Previsao de Entrega

225 /2026

Titulo Projeto
Tema Regulatério

1.2. Adogdo da NR ANA n2 10/2024 - Metodologias de Calculo e Procedimentos para Reajuste Tarifario

Regulacio de tarifas e precos publicos (Agua e Esgoto)

Descrigao

O projeto tem por objetivo adequar os procedimentos de reajuste tarifario as diretrizes da Norma de
Referéncia ANA n2 10/2024, disciplinando metodologias de calculo, prazos e rotinas administrativas.

Natureza do Projeto

Revisdo de Ato Normativo

Novo Ato Normativo

Regulamentos e Procedimentos

Atendimento as NRs ANA

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

1. Promover o amplo acesso a prestacdo de servicos publicos regulados com modicidade tarifaria

6. Fortalecer a exceléncia regulatdria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia

Previsao de Entrega

225 /2026




-
AGENCIA
SARES: -
PCJ

Titulo Projeto
Tema Regulatério

1.3. Adogdo da NR ANA n2 13/2025 - Estrutura Tarifaria e Tarifa Social
Regulacio de tarifas e precos publicos (Agua e Esgoto)

Descricao

O projeto visa adequar a regulacdo tarifaria da Agéncia as diretrizes da NR ANA n2 13/2025, com énfase na
estrutura tarifaria e aprimoramentos de implementac3o da Tarifa Social de Agua e Esgoto

Natureza do Projeto

Revisdo de Ato Normativo

Novo Ato Normativo

Atendimento as NRs ANA

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

1. Promover o amplo acesso a prestacdo de servicos publicos regulados com modicidade tarifaria

6. Fortalecer a exceléncia regulatdria, fiscalizatdria e normativa da Agéncia

Previsdo de Entrega

225 /2027

Titulo Projeto

Tema Regulatério

1.4. Revisdo da Resolug¢do ARES-PCJ n2 303/2019
Regulagdo contratual

Regulacio de tarifas e precos publicos (Agua e Esgoto)

Descrigao

A Resolugdo n2 303/2019 é o principal normativo a estabelecer procedimentos regulatérios em
Contratos de Concessao e PPP, incluindo aqueles referentes a regulagao econdmica e
acompanhamento da execugdo contratual. Propde-se sua revisdo de modo a captar os avangos que a
conjuntura do setor apresenta ao tema, além de verificar a eficdcia de sua aplicagdao em relagao a
experiéncia do ultimo periodo.

Natureza do Projeto

Revisdo de Ato Normativo

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

6. Fortalecer a exceléncia regulatdria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia

2. Contribuir para a qualidade dos servigos publicos regulados com transparéncia e participagao social

5. Fortalecer e aperfeigoar os processos de gerenciais e de suporte

Previsao de Entrega

225 /2026




Titulo Projeto

-
AGENCIA
SARES: -
PCJ

1.5. Revisdo da Resolugdo ARES-PCJ n2 423/2022 - Pregos Publicos de Servigos Individuais

Tema Regulatério

Regulacdo de tarifas e precos publicos (Agua e Esgoto)

Descricao

A Resolucdo n? 423/2022 dispde sobre procedimentos e metodologias a serem observados pela Agéncia na
definicdo e regulacdo dos precos publicos dos servicos individuais praticados por prestadores dos servicos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio.

Sua experiéncia de aplicacao foi capaz de apontar a necessidade de aprimoramentos em sua dindmica de
implantac¢do, de forma a diminuir os custos regulatérios de seus tramites.

Natureza do Projeto

Revisdo de Ato Normativo

Regulamentos e Procedimentos

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

1. Promover o amplo acesso a prestacdo de servicos publicos regulados com modicidade tarifaria

2. Contribuir para a qualidade dos servigos publicos regulados com transparéncia e participagao social

Previsdo de Entrega

225 /2026

Titulo Projeto

Tema Regulatério

1.6. Revisdo da Resolugdo ARES-PCJ n2 94/2015
Regulagdo de tarifas e pregos publicos (Agua e Esgoto)

Regulac¢do contratual

Descrigao

A Resolugdo ARES-PCJ n2 94/2015 estabelece mecanismo de reequilibrio por custos com o sistema de
bandeiras tarifarias de energia elétrica no ambito de contratos de Parceria Publico-Privada. A revisdo
busca assegurar maior previsibilidade e equilibrio em relagdo ao tema, permitindo que entes publicos e
privados possam enfrentar de maneira mais eficaz os desafios impostos por variagdes no cenario
hidrico.

Natureza do Projeto

Revisdo de Ato Normativo

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

1. Promover o amplo acesso a prestacdo de servicos publicos regulados com modicidade tarifaria

Previsdo de Entrega

12S /2027




Titulo Projeto

[ AGENCIA
# A R E S REGUL ADORA
PCJ

1.7. Reforma Tributaria

Tema Regulatério

Regulacdo de tarifas e precos publicos (Agua e Esgoto)

Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico

Regulac¢do contratual

Descricao

Definir os marcos da a¢do regulatdria em face das implicacGes trazidas pela Reforma Tributdria (LC n2
214/2025) a aspectos gerenciais e de equilibrio econémico-financeiro da prestacdo dos servigos publicos de
saneamento bdsico.

Natureza do Projeto

Regulamentos e Procedimentos

Novo Ato Normativo

Revisdo de Ato Normativo

Estudos e PublicacGes

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

1. Promover o amplo acesso a prestacdo de servicos publicos regulados com modicidade tarifaria

2. Contribuir para a qualidade dos servigos publicos regulados com transparéncia e participagao social

Previsdo de Entrega

225 /2026

Titulo Projeto

Tema Regulatério

1.8. Sustentabilidade Economico-Financeira SMRSU
Regulagdo de tarifas e pregos publicos (RSU)

Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico

Descricao

O projeto destina-se a estabelecer parametros para atuacdo da ARES-PCJ no que se refere a regulacao
econdmica da prestagdo dos Servigos Publicos de Manejo de Residuos Sélidos

Natureza do Projeto

Novo Ato Normativo

Regulamentos e Procedimentos

Estudos e PublicacGes

Atendimento as NRs ANA

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

1. Promover o amplo acesso a prestacdo de servicos publicos regulados com modicidade tarifaria

2. Contribuir para a qualidade dos servigos publicos regulados com transparéncia e participagao social

6. Fortalecer a exceléncia regulatoria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia

Previsdo de Entrega

125 /2026




-
AGENCIA
SARES: -
PCJ

Titulo Projeto

Tema Regulatério

1.9. Regulagdo econdmica de Solugdes Alternativas de Agua/Esgoto
Condicbes gerais de dgua e esgoto

Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico

Regulacdo de tarifas e precos publicos (Agua e Esgoto)

Descricao

Definir o modo de atuacdo da agéncia em relagao a regulacdo econémica de tarifas e precos publicos na
hipotese de prestacao de servigos publicos para solucdes alternativas de dgua e esgoto. Necessidade de
regulamentar o tema em complemento a edicdo da Resolu¢do ARES-PCJ n2 649/2025.

Natureza do Projeto

Novo Ato Normativo

Atendimento as NRs ANA

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

1. Promover o amplo acesso a prestacdo de servicos publicos regulados com modicidade tarifaria

3. Contribuir com a seguranca hidrica e a universalizacdo do saneamento bdasico

Previsdo de Entrega

12S /2027




-
AGENCIA
SARES: -
PCJ

EIXO 2 — PLANEJAMENTO SETORIAL, UNIVERSALIZAGAO E SEGURANCA HIDRICA

Titulo Projeto
Tema Regulatério

2.1. Conteudo Minimo PMSBs
Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico

Descricao

Introduzir no escopo normativo da Agéncia diretrizes sobre o contelldo minimo dos PMSBs, de modo a
atender aspectos regulatdrios e institucionais. Necessidade de regulamentar o tema em complemento a
edi¢do da Resolugdo ARES-PCJ n2 650/2025

Natureza do Projeto

Novo Ato Normativo

Regulamentos e Procedimentos

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

3. Contribuir com a seguranca hidrica e a universalizacdo do saneamento basico

6. Fortalecer a exceléncia regulatdria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia

Previsdo de Entrega

125 /2026

Titulo Projeto

Tema Regulatério

2.2. Procedimentos Regulatérios - Escassez Hidrica e Desabastecimento de Agua

Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico

CondigOes gerais de dgua e esgoto

Ouvidoria e atendimento aos usuarios

Descricao

Definir os marcos da a¢do regulatdria em face da ocorréncia de eventos de desabastecimento de agua,
abrangendo os cenarios de escassez hidrica e aspectos associados ao planejamento e operac¢do adequada
dos servicos publicos.

Natureza do Projeto

Novo Ato Normativo

Regulamentos e Procedimentos

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

3. Contribuir com a seguranga hidrica e a universalizagdo do saneamento basico

2. Contribuir para a qualidade dos servicos publicos regulados com transparéncia e participacdo social

Previsdo de Entrega

125 /2026




[ AGENCIA
# A R E S REGUL ADORA
PCJ

Titulo Projeto

Tema Regulatério

2.3. Adogdo da NR ANA n2 15/2025 - Redugdo Progressiva e Controle de Perdas de Agua
Indicadores operacionais e eficiéncia

Condicbes gerais de dgua e esgoto

Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico

Descricao

O projeto tem por objetivo incorporar as diretrizes da NR ANA n2 15/2025 relativas a reducdo progressiva e
ao controle de perdas de dgua nos sistemas de abastecimento. Envolve a definicdo de procedimentos
regulatérios para diagndstico, monitoramento e avaliacdo dos planos de gestao de perdas apresentados
pelos prestadores.

Natureza do Projeto

Novo Ato Normativo

Revisdo de Ato Normativo

Regulamentos e Procedimentos

Atendimento as NRs ANA

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

1. Promover o amplo acesso a prestacdo de servicos publicos regulados com modicidade tarifaria

3. Contribuir com a seguranca hidrica e a universalizacdo do saneamento bdasico

6. Fortalecer a exceléncia regulatdria, fiscalizatdria e normativa da Agéncia

Previsdo de Entrega

2°S /2027

Titulo Projeto

Tema Regulatério

2.4. Estruturagdo dos Servigos Publicos de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas
Condicdes gerais dos servigos publicos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas

Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico

Descricao

O projeto tem como finalidade estruturar o arcabouco regulatdrio aplicavel aos servigos publicos de
drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas, considerando suas especificidades técnicas, institucionais e
de financiamento. Busca-se estabelecer bases normativas iniciais para organizac¢do, prestacao e fiscalizacdo

desses servigos.

Natureza do Projeto

Estudos e PublicacGes

Regulamentos e Procedimentos

Novo Ato Normativo

Atendimento as NRs ANA

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

2. Contribuir para a qualidade dos servicos publicos regulados com transparéncia e participagao social

4. Promover desenvolvimento com responsabilidade socioambiental

Previsao de Entrega

2°S /2027




Titulo Projeto

Tema Regulatério

-
AGENCIA
SARES: -
PCJ

2.5. Regulamentagdo e Incentivo a dgua de retiso
Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico

Condigbes gerais de dgua e esgoto

Descricao

Instituir um arcabouco normativo consistente para a geracao e aplicacdo da dgua de reuso, abrangendo as
modalidades ndo potavel e potavel indireta. O texto deve estabelecer critérios técnicos e regulatérios,
prever mecanismos de concessao de autorizacdo, garantir processos de fiscalizacdo e assegurar
transparéncia, alinhando-se as diretrizes das normas de referéncia da ANA pertinentes ao tema.

Natureza do Projeto

Novo Ato Normativo

Regulamentos e Procedimentos

Objetivo(s) Estratégico(s)
vinculado(s)

3. Contribuir com a seguranca hidrica e a universalizacdo do saneamento basico

2. Contribuir para a qualidade dos servicos publicos regulados com transparéncia e participacao social

Previsdo de Entrega

225 /2027

10



-
AGENCIA
SARES: -
PCJ

EIXO 3 — FISCALIZACAO, QUALIDADE DOS SERVIGOS E EFICIENCIA OPERACIONAL

Titulo Projeto

3.1. Fiscalizagao Evolutiva

Tema Regulatério

Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico

Fiscalizacdo e Processo Sancionatdrio

Indicadores operacionais e eficiéncia

Descricao

O Projeto "Fiscalizacdo Evolutiva" objetiva implementar procedimento de fiscalizacao regulatdria associado
a aspectos de eficiéncia na gestao dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio,
privilegiando aspectos de regulacdo responsiva e o incentivo a adocdo de boas praticas.

Natureza do Projeto

Novo Ato Normativo

Revisdo de Ato Normativo

Regulamentos e Procedimentos

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

6. Fortalecer a exceléncia regulatdria, fiscalizatdria e normativa da Agéncia

2. Contribuir para a qualidade dos servicos publicos regulados com transparéncia e participagao social

8. Promover qualificacdo, treinamento e capacitacdo continuada para os colaboradores internos e externos

Previsao de Entrega

12S /2026

Titulo Projeto

Tema Regulatério

3.2. Manual de Fiscalizagdo (Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario)

Fiscalizacdo e Processo Sancionatodrio

CondigOes gerais de dgua e esgoto

Descricao

Documento que visa garantir uniformidade e transparéncia aos procedimentos de fiscalizacdo

Natureza do Projeto

Regulamentos e Procedimentos

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

6. Fortalecer a exceléncia regulatoria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia

5. Fortalecer e aperfeicoar os processos de gerenciais e de suporte

Previsdo de Entrega

125 /2026

11



gm -
AGENCIA

# A R E S REGUL ADORA
PCJ

Titulo Projeto

Tema Regulatério

3.3. Manual de Fiscalizagdo (Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos)
Fiscalizacdo e Processo Sancionatério

Condigdes gerais de residuos sélidos

Descricao

Documento que visa garantir uniformidade e transparéncia aos procedimentos de fiscalizacdo

Natureza do Projeto

Regulamentos e Procedimentos

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

6. Fortalecer a exceléncia regulatdria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia

5. Fortalecer e aperfeigcoar os processos de gerenciais e de suporte

Previsdo de Entrega

12S /2026

Titulo Projeto

Tema Regulatério

3.4. Manual de Avaliagao de Investimentos
Ouvidoria e atendimento aos usuarios

Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico

Descricao

Documento orientado a balizar a forma de apresentacdo e andlise dos projetos de investimentos
requisitados pelos prestadores publicos de servicos de saneamento para composicdo da receita requerida
em processos de Revisdo Tarifaria

Natureza do Projeto

Regulamentos e Procedimentos

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

6. Fortalecer a exceléncia regulatoria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia

5. Fortalecer e aperfeigoar os processos de gerenciais e de suporte

1. Promover o amplo acesso a prestagao de servigos publicos regulados com modicidade tarifaria

Previsao de Entrega

225 /2026

12



[ AGENCIA
# A R E S REGUL ADORA
PCJ

Titulo Projeto

Tema Regulatério

3.5. Metodologia ACERTAR
Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico

Indicadores operacionais e eficiéncia

Fiscalizacdo e Processo Sancionatério

Descricao

A Metodologia ACERTAR de auditoria e certificacdo das informacdes enviadas pelos prestadores de servicos
ao SINISA vem sendo implementada pela ARES-PCJ desde 2020. Considerando a continuidade e manutencao
da qualidade desta ac¢do, verifica-se a necessidade de introduc¢do de instrumento normativo especifico
definindo aspectos essenciais do procedimento de aplicacdo da metodologia.

Natureza do Projeto

Novo Ato Normativo

Regulamentos e Procedimentos

Atendimento as NRs ANA

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

6. Fortalecer a exceléncia regulatdria, fiscalizatdria e normativa da Agéncia

5. Fortalecer e aperfeigoar os processos de gerenciais e de suporte

2. Contribuir para a qualidade dos servicos publicos regulados com transparéncia e participacdo social

Previsdo de Entrega

12S /2026

Tema Regulatério

3.6. Adogdo da NR ANA n2 09/2024 - Indicadores Operacionais A&E

Indicadores operacionais e eficiéncia

Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico

Descrigao

O projeto vincula-se a necessidade de implementac&o do disposto na NR ANA n2 09/2024, com implica¢des
sobre os instrumentos de planejamento dos municipios associados e as formas de acompanhamento de
aspectos operacionais por parte da entidade reguladora.

Natureza do Projeto

Novo Ato Normativo

Regulamentos e Procedimentos

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

2. Contribuir para a qualidade dos servicos publicos regulados com transparéncia e participagao social

6. Fortalecer a exceléncia regulatdria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia

1. Promover o amplo acesso a prestacdo de servicos publicos regulados com modicidade tarifaria

Previsdo de Entrega

125 /2026
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Titulo Projeto

gl N
AGENCIA
PCJ

3.7. Adogdo da NR ANA n2 11/2024 e aprimoramentos a Resolug¢io 50/2014

Tema Regulatério

CondigOes gerais de dgua e esgoto

Fiscalizacdo e Processo Sancionatdrio

Descricao

O projeto busca dar pleno atendimento a NR ANA n? 11/2024, que incide especialmente sobre aspectos da
Resolucdo ARES-PCJ n2 50/2014, bem como verificar a necessidade de aprimoramentos e atualiza¢des para
este normativo, fundamental para o cotidiano da prestacao dos servicos

Natureza do Projeto

Revisdo de Ato Normativo

Regulamentos e Procedimentos

Atendimento as NRs ANA

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

2. Contribuir para a qualidade dos servicos publicos regulados com transparéncia e participacdo social

6. Fortalecer a exceléncia regulatdria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia

Previsdo de Entrega

12S /2027

Titulo Projeto

3.8. Condicoes Gerais da prestacdo dos servigos publicos relacionados as solug6es alternativas adequadas

Tema Regulatério

de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
CondigOes gerais de dgua e esgoto

Fiscalizagdao e Processo Sancionatério

Descricao

Acdo complementar a Resolugdo ARES-PCJ n2 649/2025, que prevé a hipdtese de solugdes alternativas
adequadas integradas a prestagdo dos servigos publicos

Natureza do Projeto

Novo Ato Normativo

Revisdo de Ato Normativo

Regulamentos e Procedimentos

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

3. Contribuir com a seguranga hidrica e a universalizacdo do saneamento basico

2. Contribuir para a qualidade dos servigos publicos regulados com transparéncia e participagao social

6. Fortalecer a exceléncia regulatoria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia

Previsao de Entrega

225 /2027
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AGENCIA

REGULADORA

PCJ

QARES

EIXO 4 — GOVERNANGA, QUALIDADE REGULATORIA E GESTAO DA INFORMAGAO

Titulo Projeto

4.1. Qualidade Regulatoéria

Tema Regulatério

Governanca e Qualidade Regulatéria

Descricao

A qualidade regulatéria é entendida como o conjunto de boas praticas que regem a atividade normativa dos
entes reguladores. Objetiva-se implementar normativo e/ou instrumentos correlatos que consolidem as
ferramentas essenciais de qualidade regulatdria condizentes com os de exigéncia técnica e formal neste

ambito.

Natureza do Projeto

Novo Ato Normativo

Regulamentos e Procedimentos

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

6. Fortalecer a exceléncia regulatdria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia

5. Fortalecer e aperfeicoar os processos de gerenciais e de suporte

Previsdo de Entrega

12S /2026

Titulo Projeto

4.2. Gestao do Estoque Regulatério

Tema Regulatério

Governanca e Qualidade Regulatéria

Descricao

Implementacdo de mecanismos de gestdo do estoque regulatério, privilegiando neste ciclo os processos e
ferramentas de organizagdo, consolidagao e disponibilizacao dos atos normativos ao publico externo.

Natureza do Projeto

Estudos e Publicagbes

Regulamentos e Procedimentos

Atendimento as NRs ANA

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

6. Fortalecer a exceléncia regulatodria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia

5. Fortalecer e aperfeigoar os processos de gerenciais e de suporte

Previsao de Entrega

225 /2026
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[ AGENCIA
# A R E S REGUL ADORA
PCJ

EIXO 5 — USUARIOS, COMUNICAGAO E PARTICIPAGAO SOCIAL

Titulo Projeto

5.1. Implementagao das Diretrizes da Politica Nacional de Linguagem Simples

Tema Regulatério

Ouvidoria e atendimento aos usuarios

Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico

Descricao

Considera-se linguagem simples o conjunto de técnicas destinadas a transmissao clara e objetiva de
informacgdes, de modo que as palavras, a estrutura e o leiaute da mensagem permitam ao cidadao
facilmente encontrar a informagéo, compreendé-la e usa-la. A Lei Federal n? 15.263/2025 institui a Politica
Nacional de Linguagem Simples e determina que os entes federacao e seus respectivos érgdos associados as
implementem nos termos de sua atuacao.

Natureza do Projeto

Estudos e PublicacGes

Regulamentos e Procedimentos

Novo Ato Normativo

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

4. Promover desenvolvimento com responsabilidade socioambiental

2. Contribuir para a qualidade dos servicos publicos regulados com transparéncia e participagao social

Previsdo de Entrega

12S /2027

Titulo Projeto

5.2. Pesquisa de Satisfagao 2026

Tema Regulatério

Ouvidoria e atendimento aos usuarios

Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico

Descrigao

Avaliagao continuada da satisfagao dos usudrios em relagao a prestagdo dos servigos de saneamento bdasico
nos municipios regulados

Natureza do Projeto

Estudos e Publicagbes

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

2. Contribuir para a qualidade dos servigos publicos regulados com transparéncia e participagao social

4. Promover desenvolvimento com responsabilidade socioambiental

6. Fortalecer a exceléncia regulatdria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia

Previsdo de Entrega

12S /2027
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Titulo Projeto

Tema Regulatério

gl N
AGCGENCIA

# A R E S REGULADORA
PCJ

5.3. Aprimoramento da Resolu¢do ARES-PCJ n® 49/2014

Ouvidoria e atendimento aos usuarios

Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico

Descri¢ao

Aprimoramento da Resolu¢do n2 49/2014, que estabelece as condicBes gerais para o funcionamento da
Ouvidoria da Agéncia Reguladora PCJ, no ambito dos municipios associados.

Natureza do Projeto

Revisdo de Ato Normativo

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

2. Contribuir para a qualidade dos servicos publicos regulados com transparéncia e participacdo social

6. Fortalecer a exceléncia regulatdria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia

Previsdo de Entrega

12S /2026
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