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APRESENTAGAO ARES-PCJ

A ARES-PCJ — Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai (Agéncia Reguladora PCJ), é associagdao publica, criada na forma de
consércio publico de direito publico interno, de natureza autdrquica, em conformidade com
a Lei federal n? 11.107/2005, e integrante da administra¢do indireta dos municipios
consorciados.

Seu objetivo principal é exercer a regulacdo e a fiscalizacdo da prestacdo dos servicos de
saneamento basico, por delegacdo dos municipios associados, na forma da Lei federal n?
11.445/2007, tendo com um dos objetivos especificos verificar e acompanhar, por parte dos
prestadores dos servicos publicos de saneamento, o cumprimento dos Planos Municipais de

Saneamento Basico dos municipios associados.
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1. INTRODUGCAO

A Agenda Regulatéria constitui instrumento central de planejamento normativo das
Entidades Reguladoras Infranacionais, permitindo conferéncia de transparéncia,
previsibilidade e coeréncia as a¢des regulatérias. No contexto do saneamento bdsico, esse
instrumento orienta a priorizacdo temadtica, o sequenciamento temporal das iniciativas
normativas e o engajamento estruturado dos agentes regulados, dos titulares dos servicos e
da sociedade civil.

A relevancia desse instrumento é reforcada pela Norma de Referéncia n24/2024 da ANA, que
define a agenda regulatdria como um dos pilares das praticas de governanca institucional das
ERIs e determina que ela seja elaborada com periodicidade maxima bienal, alinhada ao
planejamento estratégico e acompanhada por procedimentos formais de transparéncia e
participagdo social.

Neste documento, apresentam-se os fundamentos para a construcdo da Agenda Regulatdria
da ARES-PCJ para o periodo 2026—-2027, explicitando-se objetivos, critérios de selecdo de
temas, relacdo com o planejamento estratégico da Agéncia e sintese avaliativa da Agenda
anterior. Este texto também apoia o processo de Consulta Publica, cuja finalidade é garantir
gue a sociedade participe da definicdo das a¢Oes regulatdrias prioritarias, contribuindo para
o aperfeicoamento do ambiente regulatério regional.

2. AVALIAGAO DA AGENDA REGULATORIA 2024-2025

A Agenda Regulatdria 2024-2025 estruturou o conjunto de temas prioritarios definidos para
o biénio, abrangendo iniciativas normativas, revisdes procedimentais e acdes de consolidacao
regulatdria. A avaliacdo de seu cumprimento, apresentada nesta secdo, destina-se a conferir
transparéncia ao processo e fundamentar a selecdo dos projetos que comporao o novo ciclo.

2.1.Status dos projetos do biénio anterior

Os projetos serdo aqui classificados segundo a seguinte tipologia:
e Executado: concluido com publicagao do ato normativo ou instrumento correlato;

e Iniciado / Em Andamento: projeto com processamento de etapas iniciais, mas ndo
concluido no periodo;

¢ Nao iniciado: projeto cuja execucdo ndo se iniciou por fatores estruturais,

institucionais ou de priorizacao.
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A consolidagao desses resultados permitird andlise comparativa de cumprimento do ciclo
anterior, bem como identificagcdo de gargalos operacionais ou regulatérios que impactaram a
execugao.

QUADRO 01. Balan¢o Projetos Agenda Regulatéria ARES-PCJ 2024-2025

Gestao do Estoque Regulatdrio — Previstos

Projeto Status Etapa Resultados
Resolucdo ARES-PCJ
Resolugdes n? 48/2014 e 71/2014 . . n2 627/2025
(Revis30) Executado Normativo Publicado Resolucio ARES-PC)
n2 628/2025
Resolu¢do n? 251/2018 . . Resolucdo ARES-PCJ
(Aprimoramento) Executado Normativo Publicado ne 592/2024
~ - Iniciado/Em . Tomada de Subsidios
o
Resolucdo n2 303/2019 (Revisdo) andamento Tomada de Subsidios ne 03/2025
Resolu¢do n? 423/2022 Iniciado/Em Pesquisas e Estudos Desenvolvimento
(Aprimoramento) andamento Preliminares Interno
Resolu¢do n2 94/2015 (Revisdo) Nao Iniciado

Normatizagao - Previstos
Projeto Status Etapa Resultados
Metodologia ACERTAR
Qualidade Regulatodria

Sustentabilidade Econémico-
Financeira dos SMRSU
Procedimentos Regulatérios -
Eventos de Interrupcdo de
Abastecimento de Agua

Iniciado/Em Pesquisas e Estudos Desenvolvimento
Andamento Preliminares Interno
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Normatizacao - Nao Previstos

Projeto Status Etapa Resultados
Procedimentos Regulatérios - . . Resolucdo ARES-PCJ
Arbitragem Executado Normativo Publicado n® 620/2025
N3do Conformidades - SMRSU Executado Normativo Publicado Resolucdo ARES-PCJ

n2 670/2025

(o))
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Normas de Referéncia da ANA

Projeto Status Etapa Resultados

NR 03/2023 - Indenizag¢do de . . Resolucdo ARES-PCJ

Ativos Executado Normativo Publicado ne 648/2025

NR 05/2024 - Matriz de Riscos . . Resolucdo ARES-PCJ

de Contratos (A/E) Executado Normativo Publicado ne 651/2025

NR 07/2024 - Condig¢des Gerais - . . Resolucdo ARES-PCJ

Residuos Sélidos Executado Normativo Publicado ne 645/2025
Resolucdo ARES-PCJ

NR 08/2024 - Metas de . . n? 649/2025

E N Publ
Universalizaggo (A/E) xecutado ormativo Publicado =2~ 50 ARES-PCI
n2 650/2025

NR 09/2024 - Indicadores Iniciado/Em Tomada de Subsidios Tomada de Subsidios

Operacionais (A/E) Andamento n2 02/2025

NR 04/2024 - Governanca Iniciado/Em . Desenvolvimento

L Tomada de Decisdo
Regulatdria Andamento Interno

1 0 atendimento a NR n2 04/2024 envolve adequac3o e padronizacdo de documentos institucionais
diversos, parte dos quais ja foi encaminhada e outras encontram-se dentro do prazo previsto de
comprovacdo de adogdo a ANA.

Regulamentos e Procedimentos

Projeto Status Etapa Resultados
Manual Fiscalizagcdo A&E o . Desenvolvimento
Manual Fiscalizagio RSU Iniciado/Em Pesqms'as'e Estudos Interno
Andamento Preliminares
Manual Avaliacdo Investimentos Contratagdo Externa
Guia Metodoldgico de Revisao .
s N&o Iniciado
Tarifdria
Estudos e PublicagGes
Projeto Status Resultados
Relatdri Avaliacdo PMSB
Anudario PMSB? Executado | ~earoro de Avaliacdo PMSBs
2025

Pesquisa de Satisfagdo 2024 Executado | Pesquisa de Satisfacdo 2024
Panorama A&E Nado Iniciado
Panorama RSU Nado Iniciado
Didlogo Intersetorial - Saneamento, Energia e .

N3do Iniciado
Transporte
Padrdes de Atendimento aos Usuarios N&o Iniciado

2 0 Anuério dos PMSBs foi adequado para corresponder ao contetdo exigido pela NR ANA n2
08/2024, isto é, observancia dos PMSBs quanto a incorporagdo das metas e indicadores de
acompanhamento da universalizacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitdrio
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ARES:.
REGULADORA
PCJ

2.2.Desafios identificados

A execucdo da Agenda Regulatéria anterior evidenciou desafios importantes para o
cumprimento integral do planejamento, tais como:

o demandas extraordindrias ndo previstas no ciclo anterior;

e planejamento de capacidade operacional, especialmente em projetos de alta
complexidade técnica;

e dependéncia de informac¢des e delibera¢des externas, incluindo interlocugcdo com
titulares e concessionarias;

e impactos de alteracdes legislativas ou de Normas de Referéncia supervenientes.

A analise desses fatores orienta o desenho e execucdo da préxima Agenda Regulatéria,
compativel com a capacidade institucional da Agéncia.

2.3.Importacao de projetos prioritarios remanescentes

Os projetos ndo concluidos, desde que mantida sua pertinéncia regulatdria, serdo
incorporados ao ciclo 2026—2027, com reavaliacdo de escopo, cronograma e relevancia
estratégica. A reincorporacdo desses temas se justifica pela preservacdo da continuidade
regulatdria e pela necessidade de reduzir o estoque de iniciativas pendentes.

3. VINCULAGAO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AGENCIA

A elaboracdo da Agenda Regulatdria 2026—2027 esta alinhada aos objetivos e metas a serem
definidos no Planejamento Estratégico institucional, em elaboracdo, que organiza a atuacao
regulatéria da ARES-PCJ em relagdo a sua missao e visao.

A definicdo dos projetos do biénio observou, portanto, a aderéncia a objetivos estratégicos
especificos, garantindo que cada iniciativa regulatoéria contribua diretamente para a missao
institucional da Agéncia e para a criacao de valor publico no setor de saneamento.

Adicionalmente, é prevista a incorporacao de indicador de cumprimento da Agenda
Regulatdéria, como instrumento de monitoramento do desempenho regulatério. Esse
indicador permitira aferir, de maneira objetiva, a capacidade interna de entrega regulatéria,
funcionando como métrica de governanca e de accountability perante os municipios

consorciados e a sociedade.
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O quadro abaixo apresenta os objetivos estratégicos estabelecidos para o préximo periodo

de 4 anos, a serem.

QUADRO 02. Objetivos Estratégicos da ARES-PCJ para o periodo 2026-2029°

N2 Objetivo

1 Promover o amplo acesso a prestacdo de servicos publicos regulados com
modicidade tarifaria

5 Contribuir para a qualidade dos servigos publicos regulados com transparéncia e
participagdo social

3 | Contribuir com a seguranca hidrica e a universalizacdo do saneamento basico

4 | Promover desenvolvimento com responsabilidade socioambiental

5 |Fortalecer e aperfeicoar os processos de gerenciais e de suporte

6 |Fortalecer a exceléncia regulatéria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia

7 | Promover a inovacdo e bem-estar no ambiente de trabalho

8 Promover qualificacdo, treinamento e capacitacdo continuada para os colaboradores
internos e externos

@ A constar no Planejamento Estratégico da ARES-PCJ, em elaboracao.

4. PARTICIPAGAO SOCIAL

Para assegurar a participacdo social no processo de construcdo da Agenda Regulatéria para o
proximo biénio, a ARES-PCJ promoveu o processo de Tomada de Subsidios, com o objetivo de
colher impressoes iniciais do publico externo acerca da definicdo dos temas e projetos
prioritarios. O processo de Tomada de Subsidios ocorreu no periodo de 07/10/2025 a
21/10/2025, com resposta a formulério eletrénico disponibilizado pela ARES-PCJ.

4.1.Dos participantes

O processo contou com a participacao de 15 respondentes, oriundos de diversas instituicoes
ligadas ao saneamento basico, incluindo Prefeituras Municipais e prestadores de servicos,

demonstrando a pluralidade de visoes e a relevancia dos temas abordados.
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QUADRO 03. Participantes — Tomada de Subsidios Agenda Regulatéria 2026-2027
Identificador da

Contribuicdo Instituicao

1 Prefeitura Municipal de Lindoia
DAAE Araraquara

3 Prefeitura Municipal de Pirassununga

4 SAEP Pirassununga

5 CODEN Ambiental (Nova Odessa)

6 Prefeitura Municipal de Piracicaba

7 Prefeitura Municipal de Santa Cruz da Conceicao

8 EMBASA

9 SANASA

10 Prefeitura Municipal de Araras

11 Aguas de Holambra

12 Aguas de Matdo

13 AEGEA

14 SEMAE Piracicaba

15 Prefeitura Municipal de Indaiatuba

4.2. Das Contribuicoes

No ambito da Tomada de Subsidios, os participantes foram convidados a apontar temas ou
problemas regulatdrios que deveriam integrar a Agenda Regulatdria e associa-los a grupos de
assuntos regulatdrios, podendo indicar mais de um assunto por tema. apresentamos a seguir
refere-se a esta indicacdo de assuntos gerais, que nos fornece uma primeira medida de
prioridades observadas por esse grupo de respondentes:

QUADRO 04. Assuntos Regulatérios — Tomada de Subsidios Agenda Regulatdria 2026-2027

% do Total
Participantes

Assunto Regulatorio Quantidade

Pllar)ejamento e gestdo da politica publica de saneamento 10 66,70%
basico

Indicadores operacionais e eficiéncia 7 46,70%
Condigdes gerais de agua e esgoto 6 40,00%
Condigdes gerais de residuos sélidos 6 40,00%
Regulagdo contratual 5 33,30%
Regulagdo de tarifas e precos publicos (Agua e Esgoto) 4 26,70%
Regulacdo de tarifas e precos publicos (RSU) 3 20,00%
Fiscalizacdo e Processo Sancionatério 2 13,30%
Outra 2 13,30%
Ouvidoria e atendimento aos usuarios 1 6,70%
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Abaixo seguem os temas especificos listados no processo de tomada de subsidios, e

observagdes sobre sua incorporagdo na presente proposta da Agenda Regulatdria (descritos

na Secdo 6 deste documento) ou adequacdo ao estoque normativo vigente da Agéncia

Reguladora.

QUADRO 05. Temas propostos — Tomada de Subsidios Agenda Regulatéria 2026-2027
Relagao com Projeto

Tema Proposto

Tratamento Adequado de
Residuos Sdlidos

Observagao ARES-PCJ Proposto para a AR
2026/2027

O tema vem sendo tratado no
escopo de normas associadas
a prestacdo dos servicos de
manejo de residuos sélidos, -
especialmente Resolugbes
ARES-PCJ n2370/2020 e
670/2025

Reforma tributaria

Tema Incorporado a proposta
de Agenda Regulatéria 1.7
2026/2027

Art. 76-A da Resolugao ARES-
PCJ n2 50/2014

A NR ANA n2? 11/2024 dispée
sobre as Condi¢Ges Gerais de
prestacdo dos servigos
publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario.
Por ocasido da avaliagdo de 3.7
sua adogdo serd permitida a
anadlise sobre demais pontos
correlatos de aprimoramento
da Resolugdo ARES-PCJ n?
50/2014

Monitoramento do consumo
geral através de um Unico
medidor em caso de
condominio regido pela Lei
Federal n2 4.591/1964. § 3¢
do art. 96 da Resolugao ARES-
PCJ n2 50/2014.

A NR ANA n2 11/2024 dispGe
sobre as Condi¢Ges Gerais de
prestacao dos servigos
publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario.
Por ocasido da avaliagdo de 3.7
sua adogdo serd permitida a
andlise sobre demais pontos
correlatos de aprimoramento
da Resolugdo ARES-PCJ n2
50/2014

Aterro sanitario, residuos
sdlidos, coleta seletiva,
residuos volumosos, residuos
verdes.

O tema vem sendo tratado no
escopo de normas associadas
a prestagao dos servigos de
manejo de residuos sélidos, -
especialmente Resolugdes
ARES-PCJ n2370/2020 e
670/2025
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Relagao com Projeto
Observagao ARES-PCJ Proposto para a AR

Diminui¢ao de perdas nas
redes de distribuicdo e
abastecimento

2026/2027
Tema associado a adogdo das
NRs ANA n2 09/2024 e 2.3e3.6
15/2025

Despolui¢ao do Ribeirao
Quilombo

Tema especifico a ser tratado
no ambito da regulacao
técnica dos municipios
associados

A disponibilizacdo dos
servigos de saneamento
basico a 100% do municipio,
conforme Marco Legal do
Saneamento Basico.

O tema vem sendo tratado no
ambito das ResolucGes ARES-
PCJ n2649/2025 e 650/2025, 19,2.1e3.8
com projetos correlatos no
proximo periodo

A necessidade de adequacgao
e atualizagdo dos Planos
Municipais de Saneamento
com as novas metas e
indicadores da ANA.

O tema vem sendo tratado no
ambito das ResolucGes ARES-
PCJ n2 649/2025 e 650/2025, 2.1
com projetos correlatos no
proximo periodo

Ajuste de Indicadores do
SINISA

Tema associado a adogao das
NRs ANA n2 08/2024
(regulamentada pelas
Resolugdes ARES-PCJ n?
649/2025 e 650/2025) e
09/2024, bem como ao
desenvolvimento da
Metodologia ACERTAR

3.5e3.6

Residuos Solidos Urbanos e
Drenagem Urbana

O tema dos Residuos Sélidos
vem sendo tratado no escopo
de normas associadas a
prestacao destes servigos,
especialmente Resolugbes
ARES-PCJ n2370/2020 e
670/2025. Em relagdo a
Drenagem Urbana, tema
associado a adogdo da NR ANA
n2 12/2025

2.4

Comparacdo da regulagao
contratual para discricionario

Tema associado a Resolugdo
ARES-PCJ n2303/2019 e a
adoc¢do da NR ANA n2 06/2024
e correlatas

11,1.2e1.4

Como procedera a gestao
administrativa da Ares dentro
dos municipios

Tema tratado no ambito dos
instrumentos e praticas de -
governanca da ARES-PCJ

Regulagao contratual
(atendimento metas e
indicadores contratuais)

Tema associado a Resolugdo
ARES-PCJ n2303/2019 e a
adocdo da NR ANA n2 06/2024
e correlatas

11,1.2e1.4
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Relagao com Projeto

Tema Proposto Observagao ARES-PCJ Proposto para a AR
2026/2027

Tema associado
principalmente a adogao das
NRs ANA n2 08/2024
(regulamentada pelas
Resolugdes ARES-PCJ n?
649/2025 e 650/2025) e
demais projetos ligados ao
planejamento

O tema vem sendo tratado no
escopo de normas associadas
a prestacdo dos servicos de
Saude dos servigos de coleta e | manejo de residuos sélidos,
destinagdo de residuos sélidos | especialmente Resolugdes

do ponto de vista fiscal, ARES-PCJ n2370/2020 e
politico e social 670/2025. No que se refere a
aspectos econémico-
financeiros, projetos proposto
para o préximo biénio.

Planejamento e gestao da
politica publica de
saneamento basico

2.1,2.2,23e24

1.8

Na préxima secdo, sao feitas consideracdes sobre as Normas de Referéncia da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), com impactos sobre a estruturacdo e
conducdo da Agenda Regulatdria da ARES-PCJ.

5. NORMAS DE REFERENCIA DA ANA E INTEGRAGAO A AGENDA
REGULATORIA

A agenda normativa da Agéncia Reguladora deve incorporar as competéncias e
responsabilidades decorrentes das Normas de Referéncia editadas pela ANA, instrumento
previsto no art. 42-A da Lei n? 9.984/2000 e estruturado de forma a promover maior
uniformidade regulatéria nacional.

Com isso, a Agenda Regulatdria 2026—2027 contempla projetos que buscam viabilizar a plena
adocdo das Normas de Referéncia vigentes e das que venham a ser editadas durante o biénio,
incluindo iniciativas de adaptacdo, revisdo de procedimentos, producdo normativa e
adequacdo institucional.
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QUADRO 06. Normas de Referéncia editadas com prazo de adogdo durante a vigéncia da Agenda Regulatéria ARES-PCJ 2026-2027

NR

NR n2 06/2024

DIMENSAO

Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario

TEMA

Modelos de Regulacdo Tarifaria

COMPROVAGCAO

Até Dezembro/2027

NR n? 10/2024

Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario

Metodologias de Calculo e Procedimentos para Reajuste
Tarifario

Até Maio/2027

NRNn211/2024

Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario

CondicOes Gerais para a prestacao dos servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario

A partir de Maio/2027

QUADRO 07. Normas de Referéncia editadas com prazo de adogao apds a vigéncia da Agenda Regulatéria ARES-PCJ 2026-2027

NR

NR n212/2025

DIMENSAO

Drenagem e Manejo de Aguas
Pluviais Urbanas

TEMA

Estruturacdo dos Servicos Publicos de Drenagem e Manejo de
Aguas Pluviais Urbanas

COMPROVACAO

Até Agosto/2028

NR n? 13/2025

Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario

Estrutura Tarifaria e Tarifa Social

A partir de Maio/2028

NR n214/2025

Limpeza Urbana e Manejo de
Residuos Sélidos

Indicadores da prestacdo dos Servicos Publicos de Limpeza
Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos

A partir de Maio/2029

NR n? 15/2025

Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitdrio

Diretrizes para a gestao da reducao progressiva e controle de
perdas nos subsistemas de distribuicdo de agua potavel

A partir de Maio/2028
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QUADRO 08. Temas previstos de Normatizacdo pela ANA durante a vigéncia da Agenda Regulatéria ARES-PCJ 2026-20272

DIMENSAO | TEMA PREVISAO
Abastecimento de Agua e Critérios para a contabilidade regulatdria privada para os servigos de abastecimento de 15/2026
Esgotamento Sanitario agua e esgotamento sanitario
- Requisi Elegibili ERI Agi vi Pro-
Governanca Regulatéria equisitos de Elegibilidade de ERIs e estagios de desenvolvimento para o programa Pré 25/2026
Saneamento
Abastecimento de A (. : . . Ll
astecimento de . glu.a € Revisdo Tarifaria de servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio 25/2026
Esgotamento Sanitario
Drenagem e Manejo de Aguas Padrdes e Indicadores Operacionais para os servicos de drenagem e manejo de dguas 15/2027
Pluviais Urbanas pluviais urbanas
Abastecimento de Agua e Diretrizes Regulatédrias para a subdelegacao da prestacao dos servicos de dgua e 25/2027
Esgotamento Sanitario esgotamento sanitdrio
Li Manej
impeza U'rbana e, . anejo de Modelo de Regulagao Tarifaria para os servigos de manejo de residuos sdlidos urbanos 25/2027
Residuos Sélidos
Limpeza Urbana e Manejo de | Matriz de Riscos para contratos de concessao para prestagao dos servicos de manejo de 25/2027

Residuos Solidos

residuos solidos urbanos

2 Baseado na Resolucdo ANA n2 277/2025, que aprova a revisdo ordinaria da Agenda Regulatdria da ANA para o periodo 2025-2026.
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6. PROJETOS PROPOSTOS

6.1. Eixos Tematicos

Com vistas a conferir maior clareza e transparéncia a apresentacdo da Agenda Regulatéria
2026-2027, optou-se por organizar os projetos propostos em eixos tematicos, que refletem
os principais campos de atuacdo regulatdria da Agéncia no biénio. A organizacdo por eixos
também permite evidenciar a coeréncia entre projetos correlatos, bem como o alinhamento
das iniciativas com as diretrizes nacionais do setor de saneamento basico, e com o
planejamento institucional da Agéncia.

Dentro de cada eixo tematico, os projetos foram ordenados considerando critérios como a
relevancia regulatdria do tema, a necessidade de atendimento as Normas de Referéncia da
ANA, a maturidade dos instrumentos envolvidos e o horizonte temporal estimado para sua
entrega.

QUADRO 09. Eixos Tematicos e Projetos Propostos — Agenda Regulatério 2026/2027

Eixo Tematico Descricao \ Cddigo \ Projetos Abrangidos

1.1 |Adogdo da NR ANA n206/2024
1.2 |Adogdo da NR ANA n210/2024
1.3 |Adogdo da NR ANA n2 13/2025
Concentra os projetos 14 Revisdao da Resolugao ARES-PCJ n?
Eixo1l — voltados a regulagdo ' 303/2019
Regulagdo econdmica dos servigos, 15 Revisdo da Resolugdo ARES-PCJ n?
Econdmico- assegurando ' 423/2022
Financeira, sustentabilidade econémico- Revisdo da Resolugdo ARES-PCJ n?
Tarifaria e financeira, modicidade 16 94/2015
Contratual tarifaria e previsibilidade 1.7 |Reforma Tributaria
contratual 18 Sustentabilidade Econdmico-
' Financeira dos SMRSU
Regula¢do Econdmica de Solucgbes
1.9 . ‘
Alternativas de Agua e Esgoto
2.1 |Conteudo Minimo dos PMSBs
Abrange iniciativas Procedimentos Regulatérios para
Eixo 2 — relacionadas ao 2.2 |Escassez Hidrica e
Planejamento planejamento da politica Desabastecimento
Setorial, publica de saneamento, a 2.3 | Adocgdo da NR ANA n2 15/2025
Universalizagdo | universalizacdo dos servicos Estruturacdo dos Servicos de
e Seguranga e a atuagdo regulatéria 2.4 |Drenagem e Manejo de Aguas
Hidrica frente a riscos estruturais, Pluviais Urbanas
como a escassez hidrica Regulamentacdo e Incentivo a
2.5 .
Agua de Reuso
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Eixo Tematico Descricao Projetos Abrangidos
3.1 |Fiscalizagao Evolutiva
Manual de Fiscalizagdo (Agua e
3.2
Esgoto)
33 Manual de Fiscalizagdo (Residuos
. Reune projetos destinados ao ' Sélidos)
Eixo 3 — . A
s aprimoramento da Manual de Avaliagao de
Fiscalizagao, e 34 .
Qualidade dos fiscalizagdo, ao uso de Investimentos
Servicos e indicadores e a padronizagdo | 3.5 |Metodologia ACERTAR
Eficiancia de procedimentos, com foco | 3.6 |Adog¢do da NR ANA n209/2024
Operacional na qualidade e eficiéncia dos Adocio da NR ANA n2 11/2024 e
servigos regulados 3.7 |aprimoramentos a  Resolucdo
50/2014
Condicdes Gerais da prestacdo dos
3.8 |servicos publicos relacionados as
solugdes alternativas dgua e esgoto
Eixo 4 — Compreende ac¢bes voltadas
Governanga, ao fortalecimento 4.1 |Qualidade Regulatéria
Qualidade institucional, a melhoria dos
Regulatdria e processos regulatérios e a
Gestdoda | organizacdo e transparéncia | 4.2 |Gestdo do Estoque Regulatério
Informagdo | das informacodes regulatdrias
Eixo 5 Agrupa iniciativas voltadas a 51 Implementacdo da Politica Nacional
Usudrios comunicagao clara, ao ' de Linguagem Simples
Comunicag'éo r?lécionamento com os c 5 Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios
. .. | usuarios e ao fortalecimento : -2026
e Participagao L .
Social da participagdo social na Aprimoramento da Resolu¢do ARES-
atuacdo regulatdria 5.3 PCJ n2 49/2014

6.1.Fichas de Projetos

Os projetos que compdem a proposta da Agenda Regulatéria sdo apresentados por meio de

fichas, concebidas com o objetivo de conferir transparéncia, clareza e comparabilidade as

iniciativas, bem como facilitar seu acompanhamento ao longo do periodo de vigéncia do

instrumento.

Cada ficha de projeto estd estruturada a partir dos seguintes campos:
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QUADRO 10. Composicao Fichas de Projeto

Item \ Descri¢ao
Eixo tematico principal ao qual o projeto se vincula, permitindo
Tema Regulatdrio sua organizacdo e leitura transversal no ambito da Agenda

Regulatodria
Sintese do escopo do projeto, indicando o problema

Descricao L . ; o
¢ regulatdrio ou a oportunidade identificada
Classificacdo do tipo de iniciativa regulatdria proposta,
Natureza do Projeto conforme, vinculando o projeto a um ou mais produtos

esperados

Objetivo(s) do Planejamento Estratégico da Agéncia
diretamente relacionados ao projeto, evidenciando seu
alinhamento institucional

Indicacdo do periodo estimado para conclusdo do principal
entregavel do projeto

Objetivo(s) Estratégico(s)
Vinculado(s)

Previsdo de Entrega

Especificamente em relacdo aos campos “Tema Regulatério”, “Natureza do Projeto” e
“Objetivo(s) Estratégico(s) Vinculado(s)”, optou-se por admitir, quando pertinente, a
indicacdo de mais de uma opc¢ao associada a um mesmo projeto. Essa abordagem reconhece
gue uma iniciativa pode abranger multiplos eixos tematicos, assumir diferentes
conformacgdes ao longo de seu desenvolvimento ou contribuir para mais de um objetivo
estratégico institucional.

Nesses casos, ressalta-se que a ordem de apresentacdo das opcdes reflete uma hierarquia de
prioridades. A alternativa indicada em primeiro lugar corresponde a prioridade principal de
atendimento no dmbito do projeto, representando seu foco inicial ou seu entregdvel
prioritario. As opgdes subsequentes indicam possiveis desdobramentos, revisdes ou
aprofundamentos que poderdo ser incorporados ao longo de sua execuc¢ao, a depender dos
resultados alcancados, das contribuicGes recebidas no processo de participacdo social e das
decisdes institucionais tomadas no curso da Agenda.

Assim, por exemplo, quando um projeto apresenta, no campo Natureza do Projeto, a
sequéncia “Novo Ato Normativo”, “Revisdo de Ato Normativo” e “Estudos”, pretende-se
sinalizar que o objetivo primordial é a elaboragdo de um novo ato regulatério, sem prejuizo
de que o projeto venha a se desdobrar, complementarmente, em revisGes normativas ou na
producdo de estudos técnicos que subsidiem sua implementacdo ou eventual reavaliacao.

Essa légica de priorizacdo ordenada confere maior flexibilidade a Agenda Regulatdria, ao
mesmo tempo em que preserva a clareza quanto as intenc¢des iniciais de cada projeto,
permitindo que cada iniciativa adquira, ao longo do tempo, sua prépria sequéncia de
prioridades dentro dos campos mencionados.

18

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/DEB1-8B62-C586-1736 e informe o c6digo DEB1-8B62-C586-1736

Assinado por 4 pessoas: DALTO FAVERO BROCHI, RODRIGO DE OLIVEIRA TAUFIC, CAROLINE TUBERO BACCHIN e SAMIRA BEVILAQUA

Agéncia Reguladera dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai 1)
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br



i

AGENCIA

o ARES:.
PCJ

EIXO 1 — REGULAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA, TARIFARIA E CONTRATUAL

Titulo Projeto

Tema Regulatério

1.1. Adogdo da NR ANA n2 06/2024 - Modelos de Regulagio Tarifaria
Regulacio de tarifas e precos publicos (Agua e Esgoto)

Regulacdo contratual

Descricao

O projeto visa promover a plena adocado das diretrizes sobre modelos de regulacao tarifaria previstos na
Norma de Referéncia ANA n2 06/2024, avaliando os critérios para sua aplicacdo aos servicos regulados.
Busca-se assegurar coeréncia metodoldgica, previsibilidade regulatdria e alinhamento as boas praticas

nacionais de regulacdo econ6mica.

Natureza do Projeto

Revisdo de Ato Normativo

Novo Ato Normativo

Regulamentos e Procedimentos

Atendimento as NRs ANA

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

1. Promover o amplo acesso a prestacdo de servicos publicos regulados com modicidade tarifaria

6. Fortalecer a exceléncia regulatdria, fiscalizatdria e normativa da Agéncia

Previsao de Entrega

225 /2026

Titulo Projeto
Tema Regulatério

1.2. Adogdo da NR ANA n2 10/2024 - Metodologias de Calculo e Procedimentos para Reajuste Tarifario
Regulacio de tarifas e precos publicos (Agua e Esgoto)

Descrigao

O projeto tem por objetivo adequar os procedimentos de reajuste tarifario as diretrizes da Norma de
Referéncia ANA n2 10/2024, disciplinando metodologias de calculo, prazos e rotinas administrativas.

Natureza do Projeto

Revisdo de Ato Normativo

Novo Ato Normativo

Regulamentos e Procedimentos

Atendimento as NRs ANA

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

1. Promover o amplo acesso a prestagdo de servicos publicos regulados com modicidade tarifaria

6. Fortalecer a exceléncia regulatdria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia

Previsao de Entrega

225 /2026
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Titulo Projeto

Tema Regulatério

AGENCIA
A R E S REGULADORA
PCJ

1.3. Adogdo da NR ANA n2 13/2025 - Estrutura Tarifaria e Tarifa Social
Regulacio de tarifas e pregos publicos (Agua e Esgoto)

Descricao

O projeto visa adequar a regulacdo tarifaria da Agéncia as diretrizes da NR ANA n2 13/2025, com énfase na
estrutura tarifaria e aprimoramentos de implementac3o da Tarifa Social de Agua e Esgoto

Natureza do Projeto

Revisdo de Ato Normativo

Novo Ato Normativo

Atendimento as NRs ANA

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

1. Promover o amplo acesso a prestacdo de servicos publicos regulados com modicidade tarifaria

6. Fortalecer a exceléncia regulatdria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia

Previsao de Entrega

225 /2027

Titulo Projeto

Tema Regulatério

1.4. Revisdo da Resolugdo ARES-PCJ n2 303/2019
Regulac¢do contratual

Regulacdo de tarifas e precos publicos (Agua e Esgoto)

Descricao

A Resolucdo n? 303/2019 é o principal normativo a estabelecer procedimentos regulatérios em
Contratos de Concessao e PPP, incluindo aqueles referentes a regulacdo econ6mica e
acompanhamento da execuc¢do contratual. Propde-se sua revisdo de modo a captar os avangos que a
conjuntura do setor apresenta ao tema, além de verificar a eficacia de sua aplicacdo em relacdo a
experiéncia do ultimo periodo.

Natureza do Projeto

Revisdo de Ato Normativo

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

6. Fortalecer a exceléncia regulatoria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia

2. Contribuir para a qualidade dos servicos publicos regulados com transparéncia e participagdo social

5. Fortalecer e aperfeicoar os processos de gerenciais e de suporte

Previsdo de Entrega

225 /2026
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Titulo Projeto
Tema Regulatério

AGENCIA
A R E S REGULADORA
PCJ

1.5. Revisdo da Resolucdo ARES-PCJ n2 423/2022 - Pregos Publicos de Servigos Individuais
Regulacdo de tarifas e precos publicos (Agua e Esgoto)

Descricao

A Resolugdo n2 423/2022 dispde sobre procedimentos e metodologias a serem observados pela Agéncia na
definicdo e regulacdo dos pregos publicos dos servigos individuais praticados por prestadores dos servicos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Sua experiéncia de aplicacdo foi capaz de apontar a necessidade de aprimoramentos em sua dinamica de
implantacdo, de forma a diminuir os custos regulatérios de seus tramites.

Natureza do Projeto

Revisdo de Ato Normativo

Regulamentos e Procedimentos

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

1. Promover o amplo acesso a prestacdo de servicos publicos regulados com modicidade tarifaria

2. Contribuir para a qualidade dos servicos publicos regulados com transparéncia e participacdo social

Previsao de Entrega

225 /2026

Titulo Projeto

Tema Regulatério

1.6. Revisdo da Resolugdo ARES-PCJ n2 94/2015
Regulacdo de tarifas e precos publicos (Agua e Esgoto)

Regulagdo contratual

Descricao

A Resolucdo ARES-PCJ n2 94/2015 estabelece mecanismo de reequilibrio por custos com o sistema de
bandeiras tarifarias de energia elétrica no ambito de contratos de Parceria Publico-Privada. A revisdo
busca assegurar maior previsibilidade e equilibrio em relacdo ao tema, permitindo que entes publicos e
privados possam enfrentar de maneira mais eficaz os desafios impostos por variagdes no cenario
hidrico.

Natureza do Projeto

Revisdo de Ato Normativo

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

1. Promover o amplo acesso a prestagao de servigos publicos regulados com modicidade tarifaria

Previsao de Entrega

12S /2027
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Titulo Projeto

Tema Regulatério

AGENCIA
A R E S REGULADORA
PCJ

1.7. Reforma Tributaria
Regulacdo de tarifas e precos publicos (Agua e Esgoto)

Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico

Regulagdo contratual

Descricao

Definir os marcos da a¢do regulatdria em face das implicagcGes trazidas pela Reforma Tributéria (LC n2
214/2025) a aspectos gerenciais e de equilibrio econémico-financeiro da prestacdo dos servicos publicos de
saneamento basico.

Natureza do Projeto

Regulamentos e Procedimentos

Novo Ato Normativo

Revisdo de Ato Normativo

Estudos e Publicacbes

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

1. Promover o amplo acesso a prestacdo de servicos publicos regulados com modicidade tarifaria

2. Contribuir para a qualidade dos servicos publicos regulados com transparéncia e participacdo social

Previsdo de Entrega

225 /2026

Titulo Projeto

Tema Regulatério

1.8. Sustentabilidade Economico-Financeira SMRSU
Regulacdo de tarifas e precos publicos (RSU)

Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico

Descrigao

O projeto destina-se a estabelecer parametros para atuagao da ARES-PCJ no que se refere a regulagao
econdmica da prestacdo dos Servicos Publicos de Manejo de Residuos Sélidos

Natureza do Projeto

Novo Ato Normativo

Regulamentos e Procedimentos

Estudos e Publicagbes

Atendimento as NRs ANA

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

1. Promover o amplo acesso a prestagao de servigos publicos regulados com modicidade tarifaria

2. Contribuir para a qualidade dos servicos publicos regulados com transparéncia e participacao social

6. Fortalecer a exceléncia regulatdria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia

Previsao de Entrega

12S /2026
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Titulo Projeto

Tema Regulatério

AGENCIA
A R E S REGULADORA
PCJ

1.9. Regulagdo econdmica de Solugdes Alternativas de Agua/Esgoto
CondigOes gerais de dgua e esgoto

Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico

Regulacdo de tarifas e precos publicos (Agua e Esgoto)

Descricao

Definir o modo de atuacdo da agéncia em relagdo a regulagcdo econdmica de tarifas e precos publicos na
hipdtese de prestacao de servigos publicos para solugdes alternativas de dgua e esgoto. Necessidade de
regulamentar o tema em complemento a edi¢do da Resolucdo ARES-PCJ n2 649/2025.

Natureza do Projeto

Novo Ato Normativo

Atendimento as NRs ANA

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

1. Promover o amplo acesso a prestacdo de servicos publicos regulados com modicidade tarifaria

3. Contribuir com a seguranga hidrica e a universalizacdo do saneamento basico

Previsao de Entrega

12S /2027
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AGENCIA
A R E S REGULADORA
PCJ

EIXO 2 — PLANEJAMENTO SETORIAL, UNIVERSALIZAGAO E SEGURANGA HIDRICA

Titulo Projeto 2.1. Contetido Minimo PMSBs

Tema Regulatério

Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico

Descricao

Introduzir no escopo normativo da Agéncia diretrizes sobre o contelldo minimo dos PMSBs, de modo a
atender aspectos regulatdrios e institucionais. Necessidade de regulamentar o tema em complemento a
edi¢do da Resolugdo ARES-PCJ n2 650/2025

Natureza do Projeto

Novo Ato Normativo

Regulamentos e Procedimentos

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

3. Contribuir com a seguranga hidrica e a universalizacdo do saneamento basico

6. Fortalecer a exceléncia regulatdria, fiscalizatdria e normativa da Agéncia

Previsao de Entrega

125 /2026

Titulo Projeto

Tema Regulatério

2.2. Procedimentos Regulatérios - Escassez Hidrica e Desabastecimento de Agua

Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico

CondigOes gerais de dgua e esgoto

Ouvidoria e atendimento aos usuarios

Descricao

Definir os marcos da a¢do regulatdria em face da ocorréncia de eventos de desabastecimento de agua,
abrangendo os cenarios de escassez hidrica e aspectos associados ao planejamento e operac¢do adequada
dos servicos publicos.

Natureza do Projeto

Novo Ato Normativo

Regulamentos e Procedimentos

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

3. Contribuir com a seguranga hidrica e a universalizacdo do saneamento basico

2. Contribuir para a qualidade dos servicos publicos regulados com transparéncia e participacdo social

Previsdo de Entrega

125 /2026
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Titulo Projeto

Tema Regulatério

AGENCIA
A R E S AECU ADORA
PCJ

2.3. Adogdo da NR ANA n2 15/2025 - Redugdo Progressiva e Controle de Perdas de Agua
Indicadores operacionais e eficiéncia

CondigOes gerais de dgua e esgoto

Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico

Descricao

O projeto tem por objetivo incorporar as diretrizes da NR ANA n2 15/2025 relativas a redu¢do progressiva e
ao controle de perdas de agua nos sistemas de abastecimento. Envolve a defini¢cdo de procedimentos
regulatdrios para diagndstico, monitoramento e avaliacdo dos planos de gestdo de perdas apresentados
pelos prestadores.

Natureza do Projeto

Novo Ato Normativo

Revisdo de Ato Normativo

Regulamentos e Procedimentos

Atendimento as NRs ANA

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

1. Promover o amplo acesso a prestacdo de servicos publicos regulados com modicidade tarifaria

3. Contribuir com a seguranga hidrica e a universalizacdo do saneamento basico

6. Fortalecer a exceléncia regulatdria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia

Previsdo de Entrega

225 /2027

Titulo Projeto

Tema Regulatério

2.4. Estruturagdo dos Servigos Publicos de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas
Condigdes gerais dos servigos publicos de drenagem e manejo de daguas pluviais urbanas

Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico

Descrigao

O projeto tem como finalidade estruturar o arcabougo regulatdrio aplicavel aos servigos publicos de
drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas, considerando suas especificidades técnicas, institucionais e
de financiamento. Busca-se estabelecer bases normativas iniciais para organiza¢do, prestagao e fiscalizagdo

desses servicos.

Natureza do Projeto

Estudos e Publicagbes

Regulamentos e Procedimentos

Novo Ato Normativo

Atendimento as NRs ANA

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

2. Contribuir para a qualidade dos servigos publicos regulados com transparéncia e participagao social

4. Promover desenvolvimento com responsabilidade socioambiental

Previsdo de Entrega

2°S /2027
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Titulo Projeto

Tema Regulatério

AGENCIA
A R E S REGULADORA
PCJ

2.5. Regulamentagdo e Incentivo a agua de retiso
Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico

Condicdes gerais de dgua e esgoto

Descricao

Instituir um arcaboucgo normativo consistente para a geragdo e aplicacdo da dgua de reuso, abrangendo as

modalidades ndo potavel e potavel indireta. O texto deve estabelecer critérios técnicos e regulatdrios,
prever mecanismos de concessdo de autorizagdo, garantir processos de fiscalizagdo e assegurar
transparéncia, alinhando-se as diretrizes das normas de referéncia da ANA pertinentes ao tema.

Natureza do Projeto

Novo Ato Normativo

Regulamentos e Procedimentos

Objetivo(s) Estratégico(s)
vinculado(s)

3. Contribuir com a seguranca hidrica e a universalizacdo do saneamento basico

2. Contribuir para a qualidade dos servicos publicos regulados com transparéncia e participagao social

Previsdo de Entrega

205 /2027
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AGENCIA
A R E S REGULADORA
PCJ

EIXO 3 — FISCALIZACAO, QUALIDADE DOS SERVIGOS E EFICIENCIA OPERACIONAL

Titulo Projeto

Tema Regulatério

3.1. Fiscalizagao Evolutiva
Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico

Fiscalizacdo e Processo Sancionatdrio

Indicadores operacionais e eficiéncia

Descricao

O Projeto "Fiscalizacdo Evolutiva" objetiva implementar procedimento de fiscalizacdo regulatdria associado
a aspectos de eficiéncia na gestao dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio,
privilegiando aspectos de regulacdo responsiva e o incentivo a adocdo de boas praticas.

Natureza do Projeto

Novo Ato Normativo

Revisdo de Ato Normativo

Regulamentos e Procedimentos

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

6. Fortalecer a exceléncia regulatdria, fiscalizatdria e normativa da Agéncia

2. Contribuir para a qualidade dos servicos publicos regulados com transparéncia e participagao social

8. Promover qualificacdo, treinamento e capacitacdo continuada para os colaboradores internos e externos

Previsao de Entrega

12S /2026

Titulo Projeto

Tema Regulatério

3.2. Manual de Fiscalizagdo (Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario)

Fiscalizacdo e Processo Sancionatodrio

CondigOes gerais de dgua e esgoto

Descricao

Documento que visa garantir uniformidade e transparéncia aos procedimentos de fiscalizacdo

Natureza do Projeto

Regulamentos e Procedimentos

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

6. Fortalecer a exceléncia regulatoria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia

5. Fortalecer e aperfeicoar os processos de gerenciais e de suporte

Previsdo de Entrega

125 /2026
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Titulo Projeto

Tema Regulatério

AGENCIA
A R E S REGULADORA
PCJ

3.3. Manual de Fiscalizacdo (Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos)

Fiscalizacdo e Processo Sancionatdrio

CondigOes gerais de residuos solidos

Descricao

Documento que visa garantir uniformidade e transparéncia aos procedimentos de fiscalizacao

Natureza do Projeto

Regulamentos e Procedimentos

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

6. Fortalecer a exceléncia regulatdria, fiscalizatdria e normativa da Agéncia

5. Fortalecer e aperfeigoar os processos de gerenciais e de suporte

Previsdo de Entrega

12S /2026

Tema Regulatério

Ouvidoria e atendimento aos usuarios

Titulo Projeto 3.4. Manual de Avaliagao de Investimentos

Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico

Descricao

Documento orientado a balizar a forma de apresentacdo e andlise dos projetos de investimentos
requisitados pelos prestadores publicos de servigos de saneamento para composicao da receita requerida
em processos de Revisdo Tarifaria

Natureza do Projeto

Regulamentos e Procedimentos

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

6. Fortalecer a exceléncia regulatoria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia

5. Fortalecer e aperfeigoar os processos de gerenciais e de suporte

1. Promover o amplo acesso a prestacdo de servicos publicos regulados com modicidade tarifaria

Previsdao de Entrega

225 /2026
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Titulo Projeto

Tema Regulatério

AGENCIA
A R E S REGULADORA
PCJ

3.5. Metodologia ACERTAR
Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico

Indicadores operacionais e eficiéncia

Fiscalizacdo e Processo Sancionatdrio

Descricao

A Metodologia ACERTAR de auditoria e certificacdo das informacgées enviadas pelos prestadores de servigos
ao SINISA vem sendo implementada pela ARES-PCJ desde 2020. Considerando a continuidade e manutengao
da qualidade desta ac¢do, verifica-se a necessidade de introducdo de instrumento normativo especifico
definindo aspectos essenciais do procedimento de aplicacdo da metodologia.

Natureza do Projeto

Novo Ato Normativo

Regulamentos e Procedimentos

Atendimento as NRs ANA

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

6. Fortalecer a exceléncia regulatdria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia

5. Fortalecer e aperfeicoar os processos de gerenciais e de suporte

2. Contribuir para a qualidade dos servigos publicos regulados com transparéncia e participagao social

Previsao de Entrega

125 /2026

Tema Regulatério

3.6. Adogio da NR ANA n2 09/2024 - Indicadores Operacionais A&E

Indicadores operacionais e eficiéncia

Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico

Descricao

O projeto vincula-se a necessidade de implementacdo do disposto na NR ANA n2 09/2024, com implicacGes
sobre os instrumentos de planejamento dos municipios associados e as formas de acompanhamento de
aspectos operacionais por parte da entidade reguladora.

Natureza do Projeto

Novo Ato Normativo

Regulamentos e Procedimentos

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

2. Contribuir para a qualidade dos servigos publicos regulados com transparéncia e participagao social

6. Fortalecer a exceléncia regulatoria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia

1. Promover o amplo acesso a prestagao de servigos publicos regulados com modicidade tarifaria

Previsao de Entrega

12S /2026
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Titulo Projeto

Tema Regulatério

AGENCIA
A R E S REGULADORA
PCJ

3.7. Adogdo da NR ANA n2 11/2024 e aprimoramentos a Resolucdo 50/2014

Condicbes gerais de dgua e esgoto

Fiscalizacdo e Processo Sancionatério

Descricao

O projeto busca dar pleno atendimento a NR ANA n2 11/2024, que incide especialmente sobre aspectos da
Resolu¢do ARES-PCJ n2 50/2014, bem como verificar a necessidade de aprimoramentos e atualizagdes para
este normativo, fundamental para o cotidiano da prestacao dos servicos

Natureza do Projeto

Revisdo de Ato Normativo

Regulamentos e Procedimentos

Atendimento as NRs ANA

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

2. Contribuir para a qualidade dos servigos publicos regulados com transparéncia e participagao social

6. Fortalecer a exceléncia regulatdria, fiscalizatdria e normativa da Agéncia

Previsao de Entrega

12S /2027

Titulo Projeto

Tema Regulatério

3.8. Condicoes Gerais da prestacao dos servigos publicos relacionados as solugGes alternativas adequadas

de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
CondigOes gerais de dgua e esgoto

Fiscalizacdo e Processo Sancionatério

Descri¢ao

Acdo complementar a Resolugdo ARES-PCJ n2 649/2025, que prevé a hipotese de solugbes alternativas
adequadas integradas a prestagdo dos servicos publicos

Natureza do Projeto

Novo Ato Normativo

Revisdo de Ato Normativo

Regulamentos e Procedimentos

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

3. Contribuir com a seguranca hidrica e a universalizacdo do saneamento basico

2. Contribuir para a qualidade dos servicos publicos regulados com transparéncia e participacao social

6. Fortalecer a exceléncia regulatdria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia

Previsdo de Entrega

225 /2027
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AGENCIA
A R E S REGULADORA
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EIXO 4 — GOVERNANGA, QUALIDADE REGULATORIA E GESTAO DA INFORMAGAO

Titulo Projeto 4.1. Qualidade Regulatéria

Tema Regulatério

Governanca e Qualidade Regulatéria

Descricao

A qualidade regulatéria é entendida como o conjunto de boas praticas que regem a atividade normativa dos
entes reguladores. Objetiva-se implementar normativo e/ou instrumentos correlatos que consolidem as
ferramentas essenciais de qualidade regulatdria condizentes com os de exigéncia técnica e formal neste

ambito.

Natureza do Projeto

Novo Ato Normativo

Regulamentos e Procedimentos

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

6. Fortalecer a exceléncia regulatdria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia

5. Fortalecer e aperfeicoar os processos de gerenciais e de suporte

Previsdo de Entrega

12S /2026

Tema Regulatério

Titulo Projeto 4.2. Gestao do Estoque Regulatério

Governanca e Qualidade Regulatéria

Descrigao

Implementag¢do de mecanismos de gestdo do estoque regulatério, privilegiando neste ciclo os processos e
ferramentas de organizagdo, consolidagao e disponibilizacao dos atos normativos ao publico externo.

Natureza do Projeto

Estudos e Publicagbes

Regulamentos e Procedimentos

Atendimento as NRs ANA

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

6. Fortalecer a exceléncia regulatodria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia

5. Fortalecer e aperfeicoar os processos de gerenciais e de suporte

Previsao de Entrega

225 /2026
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EIXO 5 — USUARIOS, COMUNICACAO E PARTICIPACAO SOCIAL

Titulo Projeto 5.1. Implementagdo das Diretrizes da Politica Nacional de Linguagem Simples
Ouvidoria e atendimento aos usudrios

Tema Regulatério - = oy PR -~
g Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico

Considera-se linguagem simples o conjunto de técnicas destinadas a transmissao clara e objetiva de

informacdes, de modo que as palavras, a estrutura e o leiaute da mensagem permitam ao cidadao

Descricao facilmente encontrar a informacgdo, compreendé-la e usa-la. A Lei Federal n2 15.263/2025 institui a Politica

Nacional de Linguagem Simples e determina que os entes federacdo e seus respectivos 6rgdos associados as
implementem nos termos de sua atuagao.

Estudos e PublicacOes

Natureza do Projeto Regulamentos e Procedimentos

Novo Ato Normativo

4. Promover desenvolvimento com responsabilidade socioambiental

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s — . - T . — -
) (s) gico(s) (s) 2. Contribuir para a qualidade dos servicos publicos regulados com transparéncia e participacao social

Previsdo de Entrega 12S5/2027

Titulo Projeto 5.2. Pesquisa de Satisfagao 2026

. Ouvidoria e atendimento aos usuarios

Tema Regulatério - - — — —
Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico
Descricdo Avaliagao continuada da satisfagao dos usudrios em relagao a presta¢ao dos servigos de saneamento bdasico
¢ nos municipios regulados
Natureza do Projeto Estudos e PublicacGes
2. Contribuir para a qualidade dos servicos publicos regulados com transparéncia e participacao social
Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s) 4. Promover desenvolvimento com responsabilidade socioambiental
6. Fortalecer a exceléncia regulatoria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia
Previsdo de Entrega 12S /2027
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Titulo Projeto

Tema Regulatério

AGENCIA
A R E S REGULADORA
PCJ

5.3. Aprimoramento da Resolu¢do ARES-PCJ n2 49/2014

Ouvidoria e atendimento aos usuarios

Planejamento e gestdo da politica publica de saneamento basico

Descri¢ao

Aprimoramento da Resolucdo n2 49/2014, que estabelece as condicdes gerais para o funcionamento da
Ouvidoria da Agéncia Reguladora PCJ, no ambito dos municipios associados.

Natureza do Projeto

Revisdo de Ato Normativo

Objetivo(s) Estratégico(s) vinculado(s)

2. Contribuir para a qualidade dos servigos publicos regulados com transparéncia e participagao social

6. Fortalecer a exceléncia regulatdria, fiscalizatdria e normativa da Agéncia

Previsdo de Entrega

12S /2026
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7. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTAGCAO, MONITORAMENTO E
ACOMPANHAMENTO

A execucdo da Agenda Regulatdria 2026—2027 serd conduzida mediante mecanismos formais
de planejamento, coordenacdo interna e monitoramento, de modo a assegurar
previsibilidade, responsabilidade e transparéncia. Entre os instrumentos previstos, destacam-
se:

e Integracdo com o Plano de Gestao Anual (PGA), garantindo que cada iniciativa
regulatdria esteja associada a metas e entregas mensurdveis, conforme diretrizes da
NR n24/2024;

¢ Monitoramento interno periddico, consolidando relatérios de progresso,
identificacdo de riscos e eventuais realinhamentos necessarios;

e Publicizagdao dos avangos, em linha com os requisitos de transparéncia previstos na
referida Norma de Referéncia, incluindo divulgacdo no sitio eletronico institucional e
apresentacdo periddica aos municipios consorciados;

¢ Gestao de riscos e priorizacdo adaptativa, permitindo que o avanco de determinados
projetos seja ajustado diante de contingéncias supervenientes, sem comprometer a
integridade do planejamento.

Esses procedimentos asseguram que a Agenda Regulatéria seja um instrumento dinamico,
responsivo e orientado por boas praticas de governanca, conforme preconizado
nacionalmente.
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8. CONCLUSAO E ENCAMINHAMENTO

Este documento devera ser submetido a publicizagdo e incorporagdo ao processo de Consulta
Publica da Agenda Regulatéria ARES-PCJ 2026-2027, para que se colha contribuices,
sugestoes e criticas ao proposto.

Americana, 08 de janeiro de 2025.

(assinado eletronicamente)
CAROLINE TUBERO BACCHIN
Assessora da Diretoria Técnico-
Operacional

(assinado eletronicamente)
SAMIRA BEVILAQUA
Ouvidora

(assinado eletronicamente)
RODRIGO DE OLIVEIRATAUFIC
Coordenador de Normatizagao

De acordo.

(assinado eletronicamente)
DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral
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