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1. INTRODUCAO

A Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai (ARES-PCJ) é um consorcio publico intermunicipal de natureza autarquica, integrante
da administracdo indireta dos municipios associados. Com a adesdo a Agéncia, ocorre a
delegacdo das competéncias de regulacao e fiscalizacdo dos servicos publicos de saneamento
basico, que envolvem o desempenho de diversas atividades voltadas a promocdo da
eficiéncia, qualidade e sustentabilidade desses servigos.

Dentre essas atribuicdes, destaca-se a edicdo de normas relativas as dimensdes técnica,
econdmica e social da presta¢do dos servicos, conforme disposto no caput do art. 23 da Lei
Federal n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007:

“Art. 23. A entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela
ANA, editard normas relativas as dimensées técnica, econémica e social de
prestagdo dos servigos publicos de saneamento bdsico...”

Nesse contexto de atuacgdo regulatdria, foi desenvolvida proposta de elabora¢do de uma nova
norma voltada a definicdo de Nao Conformidades aplicaveis aos servicos publicos de manejo
de residuos sélidos urbanos e limpeza urbana resultando na Andlise de Impacto Regulatério
(AIR) n2 07/2025. A iniciativa teve origem nas observacdes realizadas durante o
acompanhamento das atividades dos prestadores de servicos nos municipios associados.
Essas constatacdes decorreram, em especial, das a¢des de fiscalizagdao executadas ao longo
do ano de 2024, no contexto da aplicagdo da Resolugdo ARES-PCJ n® 370/2020, que
estabelece as condicOes gerais para a prestacdo dos servicos de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos.

As inspecbes de campo e os relatérios técnicos elaborados nesse periodo evidenciaram
diversos desafios e oportunidades na regulacdo da prestacao dos servicos de limpeza urbana
e manejo de residuos solidos nos municipios associados. Como instrumento de atuacdo
regulatdria, foi adotada a emissdo de recomendacdes técnicas, com o objetivo de induzir
melhorias nos servigcos prestados. Entretanto, tais recomendacdes, conforme previsto na
Resolucdo ARES-PCJ n271/2014, possuem carater facultativo e ndo implicam sancdes em caso
de descumprimento, o que potencialmente torna limitada sua eficacia na promocgdo de
correcao das inadequacdes operacionais observadas.

Diante desse cendrio, verificou-se a possibilidade de revisar e ampliar o rol de Nao
Conformidades previsto na Resolugdo ARES-PCJ n2 370/2020, em relagdo as condigdes gerais
de prestacdo dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos. Essa revisdao tem
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como objetivo fortalecer os instrumentos regulatérios, conferindo maior seguranca juridica,
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previsibilidade e efetividade as acdes realizadas pela Agéncia, e como consequéncia,
promover a melhoria na qualidade dos servigos prestados nos municipios associados.

O problema regulatério definido na AIR n2 07/2025 reflete esse contexto:

“Baixa efetividade das recomendagées emitidas em assegurar o cumprimento da
Resolugdo ARES-PCJ n® 370/2020 e promover melhorias concretas nos servicos de
limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos urbanos dos municipios regulados.”

Com base nesse diagndstico, foi submetido a Tomada de Subsidios n2 04/2025 e a Consulta e
Audiéncia Publica n2 10/2025 o tema da elaboracdo de resolugdo especifica que trata da
definicdo e classificacdo das Ndo Conformidades aplicaveis aos referidos servicos. O presente
Relatério de Analise de Contribuicdes tem como objetivo apresentar de forma sistematizada
as manifestacGes recebidas durante esses processos participativos, bem como as andlises e
consideracgdes técnicas da equipe da ARES-PCJ quanto as contribuicdes encaminhadas.

2. PROCESSO DE PARTICIPACAO PUBLICA

Para assegurar a participa¢ao social no processo de elabora¢ao da Resolugdao que trata da
definicdo de Nao Conformidades a serem observadas na prestacao de servigos publicos de
manejo de residuos e limpeza urbana, foi aberto o processo de tomada de subsidios, seguido
de consulta e audiéncia publicas.

A etapa de Tomada de Subsidios foi conduzida por meio da disponibilizacdo de formulario
eletrénico, aberto a participacao entre os dias 01 de agosto e 26 de agosto de 2025, e de
reunido técnica em formato hibrido?, realizada em 21 de agosto de 2025. Essa etapa teve
como objetivo garantir participacdo de interessados e coletar contribuicGes técnicas,
comentarios e sugestbes referentes aos itens inicialmente identificados como
potencialmente relevantes para inclusdo na proposta normativa.

O processo permitiu a identificacdo de oportunidades de aprimoramento, tanto do ponto de
vista técnico quanto operacional, e forneceu elementos para aperfeicoar a regulamentacao
das Ndo Conformidades aplicaveis aos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos. Além disso, contribuiu para fortalecer a transparéncia e a legitimidade do processo
regulatério, buscando com que as decisbes fossem tomadas considerando a experiéncia
pratica dos prestadores de servico, municipios e demais interessados.

FREITAS LEITAO, FABRICIO LOPES DE BASTOS, HELDER QUENZER e RODRIGO DE OLIVEIRA TAUFIC

" REUNIAO TECNICA DE TOMADA DE SUBSIDIOS. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=KRYUUR5XtMO
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S ARE

Conforme Aviso de Consulta?, a Consulta Publica n2 10/2025 contou com periodo destinado

ao envio de contribuicdes entre os dias 28 de agosto a 28 de setembro de 2025. Durante esse
intervalo, interessados puderam encaminhar manifestagdes, sugestdes e comentdrios sobre
a minuta da proposta normativa, assegurando a participagdo ampla e transparente de
municipios, prestadores de servigo e demais atores envolvidos.

Adicionalmente, conforme Aviso de Audiéncia Publica3 foi realizada Audiéncia em 30 de
setembro de 2025, no formato hibrido®, das 9h00 as 11h30, buscando possibilitar a
participacdo tanto presencial quanto remota. A audiéncia teve como objetivo apresentar a
proposta regulatdria, esclarecer duvidas, registrar contribuicdes e fomentar o debate técnico,
consolidando informacdes relevantes para a formulacdo final da resolucdo sobre Nao
Conformidades aplicaveis aos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.

3. DA PARTICIPACAO DA CONSULTA E AUDIENCIA PUBLICAS

O processo de participacdo publica contou com o recebimento de oito contribui¢cdes na etapa
de tomada de subsidios, incluindo participantes dos municipios de Atibaia, Campinas,
Indaiatuba, Iracemdpolis, Itirapina, Itu, Mogi Guagu e Salto. Durante o periodo da Consulta
Publica, houve contribuices do Municipio de Campinas. As contribui¢cdes colhidas durante
todo o processo participativo e a identificacdo dos participantes estdo sintetizadas abaixo
(Tabela 1).

2AVISO DE CONSULTA PUBLICA. Disponivel em:
https://www.arespcj.com.br/public/media/arquivos/1756404717-
cp_2025_010_ares_pcj_001_aviso_de_consulta_pblica.pdf

3 AVISO DE CONSULTA PUBLICA N°10/2025. Disponivel em
https://www.arespcj.com.br/public/media/arquivos/1758918545-
04_aviso_audincia_pblica_10_2025.pdf
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“AUDIENCIA PUBLICA N° 10/2025. Gravacgao disponivel em:
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https://www.youtube.com/live/UX_l_j6Fd6M?si=3hzyCKPyTz_FVZhL

Tabela 1. Dados e participantes da Tomada de Subsidios n2 04/2025, Consulta Publica n? 10/2025 e

Audiéncia Publica n? 10/2025.

Identificador da Data da . . Munu_:lplo
Contribuicdo contribuigdo (via) Participante associado
¢ ¢ 3 ARES-PCJ
04/08/2025 (Tomada . . . .
1 de Subsidios) Benito Aiello Junior Mogi Guagu
07/08/2025 (Tomada . -
2 de Subsidios) Daniella Lopes Neves Atibaia
07/08/2025 (Tomada . N
3 de Subsidios) Aline de Sousa Nunes Itirapina
4 15/08/2025,(Tomada Camila Jacober Indaiatuba
de Subsidios)
5 21/08/2025,(Tomada Simone Fernanda Zambuzi Iracemapolis
de Subsidios)
21/08/2025 (Tomada L. -
6 de Subsidios) Valéria Rusticci Itu
21/08/2025 (Tomada
7 de Subsidios) Renata Volpatto Salto
26/08/2025 (Tomada ) .
8 de Subsidios) Fernando Carbonari Campinas
9 24/09/2925. (Consulta Fernando Carbonari Campinas
publica)

O formuldrio disponibilizado como parte do procedimento de tomada de subsidios
contemplou 35 potenciais itens de verificacdo (conforme Apéndice |), para os quais os
participantes puderam indicar sua percepc¢do quanto a relevancia, utilizando a escala:
Irrelevante, Pouco relevante, Relevante ou Muito relevante. Além disso, foi possivel registrar
comentarios individuais sobre cada item, bem como apresentar observacdes adicionais ou
sugerir novos itens de verificacdo a serem incluidos. As contribuicGes recebidas por meio do
formulario encontram-se disponiveis de forma integral no site da Agéncia®. Os resultados de
percepcdo de relevancia de cada item sdo apresentados de forma sintetizada na Figura 1.

5 CONTRIBUIGOES RECEBIDAS NA TOMADA DE SUBSIDIOS N° 04/2025. Disponivel em:
https://www.arespcj.com.br/public/media/arquivos/1759866426-001._respostas_ao_formulrio.pdf
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Figura 1. Distribuicdo das respostas recebidas na Tomada de Subsidios sobre os itens de verificagao
(Apéndice 1) propostos para a norma de Ndo Conformidades aplicaveis aos SMRSU e SLU nos
municipios regulados pela ARES-PCJ.

Conforme ilustrado na Figura 1, a distribuicao das respostas recebidas indica que todos os 35
itens avaliados obtiveram niveis de concordancia superiores a 60%, demonstrando de forma
geral a percepgado, por parte dos participantes da Tomada de Subsidios, de relevancia dos
itens de verificagdo propostos. Observa-se, adicionalmente, que 11 itens registraram algum
grau de discordancia, com participantes indicando o item como “irrelevante” ou “pouco
relevante”. Assim, embora haja consenso predominante, alguns pontos ainda suscitam
guestionamentos ou percepgdes divergentes entre os participantes.

Essa analise possibilitou identificar tanto as dreas de maior convergéncia quanto os pontos

FREITAS LEITAO, FABRICIO LOPES DE BASTOS, HELDER QUENZER e RODRIGO DE OLIVEIRA TAUFIC

que merecem atencgdo, oferecendo elementos relevantes para o aprimoramento do processo
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de elaboragdo da normativa. Os resultados contribuem também para orientar a priorizagao
de aspectos que possam requerer ajustes ou esclarecimentos adicionais antes da finalizagao
da regulamentacdo. Nesse contexto, o Apéndice Il apresenta as consideracdes desta Agéncia
acerca dos 11 itens para os quais os participantes registraram algum grau de discordancia. O
Apéndice Ill, por sua vez, traz a apresentagao das sugestoes apresentadas pelos participantes
da Tomada de Subsidios quanto a inclusdao de itens adicionais de verificacdo e as
consideracdes correspondentes.

Em relacdo ao processo de consulta publica, as contribuicdes recebidas foram organizadas no
Apéndice IV, juntamente com as respectivas consideracdes da ARES-PCJ. As manifestacdes
foram analisadas individualmente e, sempre que pertinente, resultaram em ajustes no texto
originalmente proposto. Quando aplicavel, as sugestGes apresentadas levaram a
reformulacdo de trechos da minuta, com o objetivo de incorporar as melhorias apontadas e
aprimorar o conteudo final do documento.

Foram realizadas também alteracées pontuais na redacdo do normativo, incluindo correcdes
de numeracdo, ajustes gramaticais e outras modificacdes de cardter formal. Essas
intervencdes tiveram como objetivo assegurar maior coeréncia, clareza e objetividade ao
texto final. O Apéndice V apresenta a versdao consolidada da minuta do normativo submetida
a consulta publica, destacando as adequacgdes realizadas em decorréncia da analise técnica
das contribui¢cdes recebidas ao longo de todo o processo de participa¢ao publica.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A ARES-PCJ agradece todas as contribui¢cdes recebidas durante o processo de Tomada de
Subsidios n2 04/2025, Consulta Publica n? 10/2025 e Audiéncia Publica n? 10/2025, bem
como a disposicao a participacdo nas decisdes regulatdrias.

A andlise das contribuicdes recebidas possibilitou identificar pontos passiveis de
aprimoramento, resultando em ajustes de conteldo, adequac¢Ges redacionais e melhorias
estruturais no documento. As contribuicdes foram incorporadas com base em critérios
técnicos, observando o alinhamento as diretrizes da ARES-PCJ e os principios de coeréncia e
aplicabilidade normativa. Entre os principais aperfeicoamentos, destaca-se a busca por maior
clareza na definicdo das Ndo Conformidades e na simplificacdo do numero de itens em relacdo
a minuta inicialmente submetida a Consulta Publica, de modo a tornar o instrumento mais
objetivo e funcional.

Essas alteragdes visam promover a reducao do custo regulatdrio imediato, por meio de uma
ampliacdo mais gradual das Nao Conformidades aplicaveis. Mantém-se, contudo, a
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possibilidade de constante aperfeicoamento da normativa, a medida que se consolidem a
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experiéncia pratica e os aprendizados decorrentes da aplicagdo do instrumento. Buscou-se,
assim, neste momento, reforcar a prioridade nas questées de maior impacto para o usuario,
concentrando a aplicagao de penalidades nos aspectos considerados criticos para a qualidade
do servigo. Outros pontos permanecem como itens de verificagdo, passiveis de avaliagdo e
recomendagcdo, mas sem implicar penalizacdes em caso de descumprimento mantendo,
dessa forma, uma abordagem mais educativa e colaborativa em relagao a esses itens.

A versao final da Resolucdo sera publicada apés a devida harmonizacdo da redacdo em
relacdo as contribuicdes recebidas e tomada de decisdo pela Diretoria Colegiada, devendo
este documento ser encaminhado aos participantes da Consulta Publica para ciéncia, bem

como divulgado junto as demais pecas do processo de participacao.

E o Relatdrio.

(assinado eletronicamente)
RODRIGO DE OLIVEIRA TAUFIC
Coordenador de Normatizacao

(assinado eletronicamente)
LUIS FELIPE VENTURA DE ALMEIDA
Analista de Fiscalizacdo e Regulacao

(assinado eletronicamente)
TIAGO ALVES DE SOUSA
Procurador-Chefe

(assinado eletronicamente)
DEBORA FARIA FONSECA FRANCATO
Analista de Fiscalizacdo e Regulacdo

(assinado eletronicamente
FABRICIO LOPES DE BASTOS
Analista de Fiscalizacdo e Regulacao

(assinado eletronicamente)
HELDER QUENZER
Advogado

De acordo.

(assinado eletronicamente)
RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO
Diretor Técnico-Operacional

(assinado eletronicamente)
CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA
Diretor Administrativo e Financeiro

(assinado eletronicamente)
DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral
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Apéndice | — Itens de verificacao dos servicos de manejo de residuos
solidos e limpeza urbana propostos na etapa de Tomada de Subsidios.

Nao informar adequadamente aos usuarios a respeito dos horarios e frequéncia de
Item 01 | coleta, com suas respectivas regras de acondicionamento e disposi¢ao de residuos para

coleta.

Item 02 N3o elaborar o manual de prestacdo de servigos e atendimento ao usudrio.
| 03 Ndo elaborar, ndo encaminhar e nao divulgar o manual de prestagdo de servicos e
tem atendimento ao usuario.
| o Nao dispor de servicos adequados de atendimento aos usudrios, ndo dispor de registro
tem de protocolo de atendimento ou ordem de servigo.

0 Ndo atender as solicitagdes e reclamagdes relacionadas as suas atividades de acordo
Item 03 com os prazos e condicdes estabelecidas.
| o Nao informar aos usuarios, nos meios de comunicacdo disponiveis, sobre alteracoes,
tem incidentes e interrupgdes que afetem os servicos.
tem 07 N3do manter condi¢Ges adequadas de limpeza e conservacao em instalacdo ou

equipamento associado a prestacdo de servico.

N3ao utilizar material, equipamento, instalacdo, quadro de pessoal ou método operativo,
Item 08 |em condigdes e em quantidades suficientes, de forma a garantir a eficiéncia e eficicia do
servigo.

Item 09 | N3o encaminhar material proveniente de coleta seletiva para triagem ou tratamento.

T N3o manter, quando aplicavel, identificagao e instrugdes de utilizagdo em equipamento
em
de coleta.

— N3ao realizar servigco de coleta em conformidade com as regras estabelecidas no plano
em . . i . ~ q
operacional e em todas as vias em condigdes de circulagdo de veiculos.

Item 12 | N3o estabelecer sistema alternativo adequado para a coleta em areas de dificil acesso.

Item 13 N3do manter identificacdo adequada em veiculo de coleta ou transporte de residuos.

Ndo recolher imediatamente residuo solido derramado na via durante operagdo de
Item 14 coleta com equipamentos adequado, e ndo providenciar a limpeza imediata de drea
afetada por derramamento de liquidos ...

Nao realizar treinamento da equipe de coleta, visando garantir a separacao entre coleta
Item 15 | de residuos domiciliares e outros residuos como grandes geradores, saude, perigosos,
industriais etc.

Item 16 N3do manter condi¢Ges adequadas de limpeza e conservagao na area.
N3do manter identificagdo adequada da drea e regras de funcionamento e seu isolamento
Item 17 adequado.
N3do manter controle adequado de recebimento de residuos, com revestimento
Item 18 adequado das areas de acesso, operagdo e estocagem e sua respectiva segrega¢ao 8

adequada dos residuos recebidos.
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Item 19 N&o evitar o acimulo excessivo de material na area.

Item 20 N3o realizar destinagdo segregada dos residuos recebidos.

Item 21 N3do manter condi¢des adequadas de limpeza e conservagao da unidade.
Item 22 N3do manter identificacdo e isolamento da unidade.

N3do manter o residuo armazenado em volume compativel com a capacidade e as

Item 23 condig¢des do local e sua respetiva impermeabilizacao da base do local de
armazenamento.

| o Ndo manter o residuo armazenado em condicdes que preservem sua integridade e

tem evitem riscos a salde, ao meio ambiente ou a seguranga operacional.

Item 25 N3do manter registro adequado dos residuos recebidos e despachados.

Item 26 Nao possuir licenciamento ambiental valido para a unidade.

Item 27 N3o possuir registro de todas as cargas recebidas e despachados na unidade.

Item 28 N3o realizar a cobertura de carga de residuos despachada da unidade.

T Dispor residuos em aterro sem o devido licenciamento pelo érgao ambiental

competente.

Item 30 Destinar residuos solidos de forma ou em local sem licenciamento ambiental valido.

Item 31 N3o manter registro das cargas recebidas na area de destinagao final.

N3ao realizar os servigcos de varrigdo, capina, rogada, poda e atividades correlatas em vias
Item 32 e logradouros publicos conforme as regras estabelecidas no plano operacional ou
contrato de prestagao.

Nao dispor os residuos resultantes dos servigos de limpeza urbana afastados de
Item 33 | dispositivos de drenagem, em pontos que ndo comprometam o transito de pessoas e
veiculos e a estética urbana.

Item 34 N3o elaborar e manter atualizado mapeamento dos locais de deposi¢do irregular.

Ndo executar servigo de limpeza corretiva e preventiva de deposigoes irregulares
conforme estabelecido no plano operacional de limpeza urbana.

Item 35
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Apéndice Il — Consideragdes da ARES-PCJ sobre os itens da Tomada de
Subsidios n2 04/2025 com respostas discordantes da proposta (“irrelevante”
ou “pouco relevante”).

N3o informar adequadamente aos usuarios a respeito dos horarios e frequéncia de
Item 01 | coleta, com suas respectivas regras de acondicionamento e disposi¢ao de residuos para
coleta.

|Consideracbes ARES-PCJ: A auséncia de informagdes claras e acessiveis aos usuarios sobre os
horarios, frequéncia de coleta e regras de acondicionamento e disposicdo dos residuos pode
comprometer a adequada participagdao do municipe como usuario do sistema de manejo de residuos|
solidos,-o0 que pode ocasionar o descarte incorreto, a elevacao de custos nos servicos de limpeza
urbana e impactos ambientais e sanitarios. Desta forma, considera-se relevante a verificacdao da
guestdo junto ao prestador de servico.

Item 02 N3o elaborar o manual de prestacdo de servigcos e atendimento ao usudrio.

e TE N3o elaborar, ndo encaminhar e nao divulgar o manual de prestagao de servigcos e
em . -
atendimento ao usuario.

|Consideracoes ARES-PCJ: Em relacdo aos Itens 2 e 3, destaca-se que a elaboracdo do Manual de
Prestacdo de Servigos, sua divulgacdo e aprovacao pela Entidade Reguladora estdo previstos no art.
27 da Lei Federal n2 11.445/2007, conforme transcrito a seguir:
“Art. 27. E assegurado aos usudrios de servicos publicos de saneamento bdsico, na
forma das normas legais, requlamentares e contratuais:
[..]
Ill - acesso a manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usudrio,
elaborado pelo prestador e aprovado pela respectiva entidade de regulagdo”

Complementarmente, a Norma de Referéncia ANA n2 07/2024 trouxe maior detalhamento
acerca da forma e do conteddo minimo esperados para esse instrumento, ja previsto na Resolugdo
IARES-PCJ n° 370, publicada em 21 de dezembro de 2020 e revisada, a luz desta NR ANA n2 07/2024,
em 08 de agosto de 2025.

Diante disso, reforca-se a relevancia da verificagdo desses tdpicos, ndo apenas sob o aspecto
legal e regulatdrio, mas também pela importancia de garantir ampla divulgagdo das regras, formas e
locais de presta¢do dos servigos, de modo a assegurar a adequada compreensao e utilizagdo pelos
usuarios.

N3o dispor de servigos adequados de atendimento aos usudrios, nao dispor de registro
de protocolo de atendimento ou ordem de servigo.

Item 04

|Consideracoes ARES-PCJ: Se considera que a auséncia de servicos de atendimento estruturados e de
registros formais compromete a efetividade na recepc¢do e tratamento das demandas dos usuarios.
Mecanismos adequados de protocolo e ordem de servico garantem rastreabilidade, transparéncia e
monitoramento das solicitagcdes. Adicionalmente, do ponto de vista das atividades de regulagao e
fiscalizacdo, podem subsidiar a atuagdo da ouvidoria da Agéncia, bem como o acompanhamento geral

da prestacdo de servicos, além de fundamentar o planejamento de a¢Ges de fiscalizacdo.
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N3o informar aos usuarios, nos meios de comunicagao disponiveis, sobre alteragdes,

Item 06

incidentes e interrupg¢des que afetem os servicos.

|Consideracbes ARES-PCJ: A falta de comunicagdo sobre alteragdes, incidentes ou interrupgdes nos
servicos compromete a transparéncia e a previsibilidade para os usuarios, dificultando o
planejamento de suas atividades e gerando potenciais impactos operacionais. Informacgdes claras e
tempestivas sao essenciais para garantir confianca e orientar os usudrios na utilizacdo adequada dos
servigos prestados.

e i1 N3do manter, quando aplicavel, identificacdo e instru¢des de utilizacdo em equipamento
em
de coleta.

|Consideragcdes ARES-PCJ: A identificacdo e as instrucdes nos equipamentos de coleta sao
importantes para orientar o uso correto pelos usuarios e garantir a adequada separacao e destinagao
dos residuos. Essas informagdes também permitem reconhecer o prestador de servicos e fortalecem
a transparéncia e a confianga na execucao das atividades. A falta dessas orientagdes pode gerar uso
incorreto dos equipamentos e dificultar a comunica¢do entre o usudario e o prestador.

Entretanto, considerando esta e as demais contribuicGes recebidas ao longo do processo de
participacdo social, avaliou-se a possibilidade de manter este item como um fator de verificacdo
secunddrio, que resultara eventualmente na emissao de recomendacao técnica, mas sem penalizagdo
ao prestador em caso de descumprimento.

Item 13 N3do manter identificacdo adequada em veiculo de coleta ou transporte de residuos.

|Consideragdes ARES-PCJ: A identificagdo adequada nos veiculos permite que o usudrio reconhegal
facilmente o prestador de servigos, assegurando a legitimidade da operagdo. Além disso, facilita o
contato em casos de duvidas, reclamagdes ou solicitagdes, contribuindo para a comunicagao eficiente
entre o usudrio e o prestador e fortalecendo o controle social sobre a execugdo dos servigos. Destaca-
se que, na minuta de resolugao, a natureza da infragao foi definida como “leve” de forma a refletir a
magnitude dos potenciais impactos na prestagao de servigos.

Neste contexto, considerando esta e as demais contribui¢cdes recebidas ao longo do processo de
participagao social, avaliou-se a possibilidade de manter este item como um fator de verificagao
secunddrio, que resultara eventualmente na emissao de recomendagao técnica, mas sem penalizagdo
ao prestador em caso de descumprimento.

N3o realizar treinamento da equipe de coleta, visando garantir a separagao entre coleta
Item 15 | de residuos domiciliares e outros residuos como grandes geradores, saude, perigosos,
industriais etc.

|Consideracoes ARES-PCJ: Entende-se que a pertinéncia do item se associa a que a capacitagdo
adequada das equipes de coleta é fundamental para assegurar a correta segregacao dos diferentes
tipos de residuos e o cumprimento das normas sanitdrias e ambientais. A correta separagdo entre os
servicos de coleta destes tipos de residuos contribui para evitar contaminacgées cruzadas, minimizar
riscos a salde dos trabalhadores e da populacdo, além de prevenir impactos negativos ao meio
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ambiente e a eficiéncia do sistema de manejo de residuos. A auséncia de treinamento compromete

a qualidade do servico e pode gerar irregularidades na destinacao final dos residuos.

Item 19 N3o evitar o acumulo excessivo de material na area.

IConsideracoes ARES-PCJ: O controle do acimulo de materiais nas areas de operacdo é relevante para
garantir a organizacdo, a seguranca e a eficiéncia das atividades. O excesso de residuos ou materiais
armazenados pode gerar riscos a salde dos trabalhadores, atrair vetores, causar odores e dificultar o
manejo adequado. Além disso, compromete as condi¢des operacionais e a conformidade com as
exigéncias ambientais e sanitarias. A adog¢ao de praticas que evitem o acumulo excessivo contribui
para a manutencao da limpeza, da ordem e da regularidade do servico.

Item 22 N3ao manter identificacdo e isolamento da unidade.

|IConsideracoes ARES-PCJ: A identificacdo e o isolamento da unidade sdo medidas relevantes para
garantir a seguranca, o controle de acesso e a adequada operacgdo das unidades. A sinalizagdo permite
o reconhecimento da drea como local autorizado e controlado, enquanto o isolamento fisico evita al
entrada indevida de pessoas, animais ou veiculos, prevenindo acidentes e contaminagdes. A auséncia
dessas medidas pode comprometer a seguranga operacional, a integridade das instalagbes e a
conformidade com as normas sanitdrias e ambientais.

N3o dispor os residuos resultantes dos servicos de limpeza urbana afastados de
Item 33 | dispositivos de drenagem, em pontos que ndo comprometam o transito de pessoas e
veiculos e a estética urbana.

|Consideracdes ARES-PCJ: A disposi¢do adequada dos residuos ajuda a reduzir impactos no sistema
de manejo de aguas pluviais urbanas, evitando obstru¢des que possam gerar alagamentos, além de|
minimizar interferéncias no transito e na estética do espago publico.
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Apéndice Ill — Sugestoes de inclusao de itens de Nao Conformidade
recebidas como parte da Tomada de Subsidios ARES-PCJ n° 04/2025.

Sugestao n? 01 Data Submissdo | 21/08/2025
Nome | Valéria Rusticci |
Municipio | Itu |

Sugestdo: Nao manter atualizado o contratante de mudancas nos planos operacionais
executados ou a executar.

Consideragdao ARES-PCJ: Em relagdo a este topico, destaca-se, inicialmente, que compete ao
titular a responsabilidade pela elaborac¢do do plano operacional, conforme disposto no §12
do art. 76 da Norma de Referéncia ANA n2 07/2024:

“8§12 O titular elaborard o plano operacional de prestagdo dos servigcos, que deverd
ser encaminhado a ERI para aprovagdo.”

Assim, entende-se que alteragGes formais no plano devem ser realizadas sob a
responsabilidade do titular. Embora o prestador possa, eventualmente, auxiliar na
elaboracdo e revisdo do plano, ndo Ihe caberia autonomia para realizar altera¢des de forma
unilateral. Compete ao prestador, entretanto, observar durante a execuc¢ao dos servigos as
diretrizes estabelecidas no plano operacional.

Neste contexto, diversas das Ndao Conformidades propostas na minuta de resolugdo trazem
como critério de verificacdo o atendimento as condicGes estabelecidas no Plano
Operacional. Logo, em havendo desvios na operacdo que resultem em impacto aos servicos
prestados, poderiam estas ser eventualmente enquadradas como Ndo Conformidades.
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Sugestdo n? Data Submissao | 21/08/2025 |
Nome | Renata Volpatto |
Municipio Salto

Sugestdo: Quando da fiscalizagdo, sugere-se andlise dos contratos vigentes quanto as

responsabilidades e limites de delegacGes/obriga¢des/responsabilidades. Sugere-se analise

da realidade de cada contrato e em cada municipio, tendo em vista os servicos prestados e

os niveis de implantacdo, para que se possa entender conceitos como "o que realmente esta
won

limpo", "o que realmente esta sujo", uma vez que os niveis de exigéncia da populacdo variam
conforme os servicos que estdo disponiveis no municipio e ja devidamente consolidados.

Consideragao ARES-PCJ: Para os casos em que haja mais de um prestador atuando no
municipio, é de fato relevante avaliar detalhadamente os limites de responsabilidade de
cada um, assim como nas situacdes em que exista delegacdo parcial de servicos relacionados
ao manejo de residuos sélidos e a limpeza urbana. Essa andlise assegura que cada prestador
seja responsabilizado exclusivamente pelos servicos que lhe cabem. Trata-se de um tdpico
relevante, que integra os procedimentos internos de aplicacdo da normativa proposta, ainda
gue ndo se identifique, neste momento, a necessidade de ajustes adicionais na referida
normativa.

Quanto a consideracdo de critérios locais, é importante ressaltar que diretrizes e padrbes
especificos devem ser definidos pelo titular dos servicos como parte integrante do plano
operacional. Tal questdao vem definida, por exemplo, no §32 do art. 76 da Norma de
Referéncia ANA n2 07/2024:
“o plano operacional deverd considerar a sazonalidade e as caracteristicas
socioculturais locais”.

O plano operacional é um instrumento relevante na prestacdo de servicos, pois orienta a
execucdo das atividades de forma organizada e alinhada as diretrizes municipais e, quando
aplicavel, as contratuais. Sua adequada elaboracdo e atualizacdo garantem eficiéncia na
execucdo, clareza quanto as responsabilidades e maior controle sobre a qualidade e o
desempenho dos servicos prestados.

No que se refere a este Ultimo aspecto, o plano operacional demonstra sua relevancia
também sob a dtica da fiscalizacdo regulatéria, uma vez que, como se observa na minuta de
resolucao elaborada, diversas Nao Conformidades relacionam a adequacao dos servicos a
observancia das diretrizes apresentadas nesse plano.
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Apéndice IV — Contribui¢des recebidas durante o periodo da Consulta
Publica n2 10/2025

Contribuica "

o RSSO 01 Data Submissdo | 24/09/2025

Nome Fernando Carbonari

Orgao Secretaria Municipal de . .
Servigos Publicos Municipio Campinas

Manifestacgao:

i. Varias nao conformidades elencadas nas tabelas 1 a B acima, se
configuram como néo objetivas, de dificil avaliagdo, ensejando a
discricionaridade na sua interpretacdo e aplicacdo de uma nao
conformidade. Citam-se algumas:

= Ndo informar adequadamente aos usuarios, nos meios de
comunicacdo disponiveis, sobre os hordrios e frequéncias de coleta

* Mo divulgar adequadamente aos usuarios as regras de
acondicionamento e disponibilizacdo de residuos para coleta

= MNdo manter condictes adequadas de limpeza em instalagao ou
equipamento associado a prestacao de servico

*» MNdo utilizar material, equipamento, instalagdo, quadro de pessoal ou
meétodo operativo, em condicies e em guantidades suficientes, de
forma a garantir a eficiéncia e eficacia do servigo

= Nao operar e manter todas as instalagbes e equipamentos utilizados
na prestacdo dos servicos, de modo a garantir a integridade fisica e
patrimonial de pessoas e bens, boas condigbes sanitarias, de
funciopnamento e conservacdo, com respeito 4s normas de seguranca
e a seguranca do meio Ambiente

* Mio manter condicdes adequadas de limpeza na area

Entendemos que tais servicos devam ser, sim, objeto das
fiscalizacdes, mas podem ser objeto de critérios objetivos de
avaliactes pelo agente fiscalizador, facilitando a sua aplicacdo em
campo, como também as formas corretas de aplicacdo pelo prestador
dos servicos.
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Consideragdes ARES-PCJ:

Inicialmente, destaca-se a relevancia do ponto suscitado, especialmente quanto a
pertinéncia de se preservar o maior grau possivel de objetividade na interpretagdo e na
aplicacdo das Ndao Conformidades propostas. A objetividade é elemento importante para
assegurar a transparéncia, a previsibilidade e a isonomia na atuacdo fiscalizatéria da
Agéncia.

Ressalta-se que a Resolucdo ARES-PCJ n? 370/2020, que estabelece as Condi¢des Gerais
para a Prestacdo dos Servicos Publicos de Limpeza Urbana e de Manejo de Residuos Sélidos
nos municipios associados a Agéncia, traz a definicdo de critérios objetivos de desempenho
e conformidade esperados dos prestadores. Assim, a minuta de Resolucdo agora proposta
se insere em um arcabouco normativo mais amplo que deve ser observado quando da sua
aplicacdo. Tomando como exemplo os dois primeiros itens mencionados na contribuicdo,
destacam-se as disposi¢cdes contidas no art. 72-A, que contém maior detalhamento de
parametros especificos de execucdo e controle das atividades em questao.

“Art. 72-A. A divulgag¢do aos usudrios de informagbes relacionadas a
prestacdo dos Servicos de Manejo de Residuos Sélidos e Limpeza Urbana,
bem como a comunicagdo de interrupgdes nos servicos, deverd ser realizada
pelo prestador de servigos em, no minimo: (Incluido pela Resolu¢éio ARES-PCJ
ne 645, de 08/08/2025)

| —Seu sitio eletrénico, e necessariamente na pdgina inicial e em local de fdcil
visualizagGo em se tratando de comunicagdo de interrupgdes nos servicos;
(Incluido pela Resolugdo ARES-PCJ n2 645, de 08/08/2025)

Il — Midias sociais e canais de comunicagdo digitais que o prestador de
servigos utilize; (Incluido pela Resolugdo ARES-PCJ n2 645, de 08/08/2025)

Il — Sua Sede, nos Postos e Agéncias de Atendimento ao Usudrio. (Incluido
pela Resolugdo ARES PCJ n® 645, de 08/08/2025)”
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@ ARES:

Ndo obstante, avalia-se que determinado nivel de generalidade nas Nao Conformidades é
necessario, a fim de acomodar as diferengas existentes entre os prestadores regulados.
Essas diferencas decorrem das peculiaridades dos sistemas operados, das tecnologias
empregadas, das formas de prestacdo dos servigos e da estrutura organizacional de cada
entidade. Tal flexibilidade normativa tem como objetivo permitir que a regulagdo se
mantenha eficaz, proporcional e aplicavel a multiplos contextos de prestacao.

Como fator de contrapeso a eventual discricionariedade na aplicacdo das Nao
Conformidades, a ARES-PCJ busca promover mecanismos internos de padronizagao.
Conforme previsto na Andlise de Impacto Regulatério (AIR) que acompanha esta proposta
normativa, um desses mecanismos é a previsao de elaboracdo de documentacao técnica
interna direcionada aos Analistas de Fiscalizacdo e Regulacdo, que sdo os agentes
responsaveis pelo apontamento das Ndo Conformidades. Uma vez estabelecido este rol de
Ndo Conformidades, esta documentagao visara uniformizar os critérios de verificagdo em
campo e a aplicacdo da norma. Esse procedimento busca garantir que situacdOes
semelhantes recebam tratamento homogéneo, reforcando a consisténcia e a isonomia
regulatoria.

Adicionalmente, quanto a forma de apontamento das Nao Conformidades, estabelece-se a
elaboracdo de relatdrio técnico especifico para cada evento de fiscalizacdo e, em havendo
constatacdo de descumprimento das condi¢Oes gerais de prestacdo estabelecidas, estes
deverdo contar com evidéncias e fundamentos que sustentem o apontamento. Esse
procedimento busca garantir rastreabilidade, fundamentacdo e transparéncia as a¢des
fiscalizatorias.

Por fim, o processo de fiscalizagdo tem como uma de suas diretrizes assegurar o pleno
exercicio do contraditério e da ampla defesa, oferecendo aos prestadores fiscalizados a
possibilidade de apresentar pedidos de reconsideracdo e interpor recursos em diferentes
instancias, de acordo com a Resolu¢do ARES-PCJ n? 71/2014. Dessa forma, busca-se
garantir a observancia dos principios do devido processo administrativo, da transparéncia
e da seguranca juridica, fortalecendo a legitimidade e a equidade das decisdes proferidas
pela Agéncia.
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ﬁf"t"b”';“ 02 Data Submissdo | 24/09/2025

Nome Fernando Carbonari

Orgio Secretaria Municipal de . .
Servigos Publicos Municipio Campinas

Manifestacao:

ii. Sobre a Tabela 5 - MNao Conformidades quanto as unidades de
triagem, entendemos gue estas unidades devam ser as cooperativas
de reciclaveis. A desejada eficiéncia na prestacdo destes servigos

depende de uma fiscalizacdo municipal, mas é de responsabilidade de
entidades juridicas independentes.

Consideragdes ARES-PCJ:

As Ndo Conformidades apresentadas na proposta de normatizacdo estdo essencialmente
relacionadas as atividades realizadas pelos prestadores de servicos publicos. Cabe ao
prestador a responsabilidade pelo atendimento as condicdes gerais de prestacdo dos
servicos estabelecidas na Resolugdo ARES-PCJ n? 370/2020, sendo que eventuais
descumprimentos dessa norma poderiam se enquadrar entre as Ndo Conformidades agora
propostas.

No caso especifico de unidades de triagem que integrem o sistema de servigco publico,
devem estas observar as condicdes de prestacdo, conforme dispde a Norma de Referéncia
ANA n2 07/2024:

“Art. 90. As cooperativas e outras formas de associacto de catadores de
materiais reutilizaveis e recicldveis que realizarem atividades integrantes da
prestacdo do SLU e do SMRSU deverdo observar as condi¢cées de prestacGo
de servico estabelecidas nos atos normativos da ERI e no plano operacional.”

Cabe destacar que o prestador de servicos pode ser representado por 6rgdo da
Administracdo Publica direta ou indireta ou, no caso de concessdo dos servigos, por
entidade privada. Com exce¢do desta ultima hipdtese de delegacdo da prestacdo, a
Administracdo Publica mantém a responsabilidade pelo servico, ainda que sua execucao
seja realizada com participacdo de organizacao distinta. Em sintese, cabe ao prestador
atender as condi¢des gerais, tanto quando os servicos sdo executados com pessoal e
estrutura préprios, quanto com a participacado de entidades contratadas.

FREITAS LEITAO, FABRICIO LOPES DE BASTOS, HELDER QUENZER e RODRIGO DE OLIVEIRA TAUFIC

Assinado por 9 pessoas: DEBORA FARIA FONSECA FRANCATO, TIAGO ALVES DE SOUSA, CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA, DALTO FAVERO BROCHI, LUIS FELIPE VENTURA DE ALMEIDA , RODRIGO LOPES DE

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/0078-9E7B-B847-22D9 e informe o c6digo 0078-9E7B-B847-22D9

Ageéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai 1)
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br



Contribuica ~

o OSSO 03 Data Submissdo | 24/09/2025

Nome Fernando Carbonari

Orgao Secrfatarla ,Mgn|C|paI de Municipio Campinas
Servicos Publicos

Manifestagao:

iii. Sobre as notificagdes, assim expressa a minuta apresentada:

Art. 29 - Quando identificadas nas inspecoes de campo, as Nao
Conformidades serdo apontadas em Auto de Notificacdo, conforme
procedimentos apresentados na Resolucdo ARES-PC] n® 71, de
11/12/2014, e suas alteracies.

§ 19 A inspegdo de Fiscalizagdo serd sucedida da emissdo de
Relatdrio de Fiscalizacdo, a ser enviado ao Titular e a0 Prestador
dos Servicos de Saneamento, suplementarmente ao Auto de
Notificacéo.

§ 29 A atividade de fiscalizacdo executada pela Entidade Reguladora nao
exclui ou atenua a reponsabilidade do prestador pela execucdao do
servico e por eventualis prejuizos por ele causados aos usudrios ou a
terceiros

& 39 A eventual concessdo de prazo se refere exclusivamente a
adequacdo das condicdes de prestacdo dos servicos, e ndo exclul ou
atenua a responsabilidade do prestador quanto a quaisguer danos a
terceiros, a saude publica e ao meio ambiente decorridos de suas
atividades.

Art. 32 - Cabe ao Prestador de Servicos observar as Nao
Conformidades notificadas e informar a ARES-PCJ] sua adequacdo,
comprovadas através de oficio, relatorio, fotos, andlises ou outros
meios disponiveis.

Paragrafo tnico. A ARES-PC] podera realizar inspecées ndo
programadas de Fiscalizacdo para verificacdo em campo das
informacdes apresentadas pelo Prestador de Servicos guando da
adequacao de nao conformidades.

Art. 49 - A auséncia de solugdo das Ndo Conformidades notificadas,
sem justificativa formal & ARES-PC] dentro do prazo estipulado,
ensejara em penalidades previstas na Resolugcdo ARES- PCJ n® 71,
de 11/12/2014.

Art. 59 - 0Os prazos estabelecidos para solugdo das Nio
Conformidades apontadas poderdo ser dilatados uma unica vez a
critério do Analista de Fiscalizagdo e Regulagdo, mediante
solicitagao formal e justificada por parte do Prestador dos Servigos
de Saneamento.
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iv. A nos permanece a divida de qual personalidade juridica sera o
objeto das imposicbes das obrigagbes corretivas em face das ndo
conformidades, incluindo quando de uma eventual aplicacao de
penalidade.

Consideragdes ARES-PCJ:

Em consonancia com o exposto na contribuicdo anterior, reitera-se que as Nao
Conformidades tém como destinatario o(s) prestador(es) dos servigcos publicos de manejo
de residuos sélidos e de limpeza urbana, ao(s) qual(is) compete(m) adotar as medidas
necessarias a correcdo das irregularidades eventualmente apontadas.

ﬁf"t"b”'c“ 04 Data Submissdo | 24/09/2025

Nome Fernando Carbonari

Orgiao Secretaria Municipal de . .
Servicos Publicos Municipio Campinas

Manifestagao:

v. Sobre os valores das eventuais penalidades, entendemos que a
resolugdo, que ira embasar todas as acbes corretivas e legais em
face de ndo conformidades, deva também conter aspectos
importantes quanto aos enquadramentos, ou seja, devem estar
definidos os critérios das naturezas das infragbes leve, media e
grave, como também circustancias atenuantes e agravantes que
devam ser consideradas;

Consideragdes ARES-PCJ:

Destaca-se que a Resolugdo ARES-PCJ n? 71/2014 dispde sobre o procedimento de
fiscalizacdo da prestacao dos servicos publicos de saneamento bdsico, sobre a aplicacdo de
penalidades por infracdo administrativa e da outras providéncias. Neste ato normativo,
estdo assim definidos diversos dos critérios relevantes levantados na manifestacdo. Tais
procedimentos possuem natureza geral, que se aplicam ndo apenas ao eixo de manejo de
residuos sélidos e limpeza urbana, mas também ao abastecimento de dgua e esgotamento
sanitdrio. As circunstancias agravantes e atenuantes estao dispostas respectivamente nos
arts. 30 e 31 da referida Resolucgao:

“Art. 30. A ocorréncia de cada uma das circunstdncias agravantes implica aumento
de 1/3 (um terco) sobre a pena-base aferida. (Redacdo dada pela Resolugdo ARES-
PCJ n2 294, de 24 de maio de 2019).
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Pardgrafo unico. Consideram-se circunsténcias agravantes:

| - Ser o prestador de servicos reincidente, exceto se a punicdo anterior aplicada
tenha sido adverténcia;

Il - A infragdo ensejar riscos a saude ou ao ambiente;

Ill - ter o prestador de servicos agido com dolo.

Art. 31. A ocorréncia de cada uma das circunstdncias atenuantes implica redugdo de
1/3 (um tergo) sobre a pena-base aferida. (Redagdo dada pela Resolugdo ARES-PCJ
n2 294, de 24 de maio de 2019).

Pardgrafo unico. Consideram-se circunsténcias atenuantes:

| - Ter o prestador de servicos adotado providéncias para evitar, minimizar ou
reparar os efeitos danosos da infra¢do;

Il - Ter o prestador de servicos comunicado a ARES-PCJ, voluntariamente, a
ocorréncia da infragdo.”

ﬁf"t"b”'c“ 05 Data Submissdo | 24/09/2025

Nome Fernando Carbonari

Orgao Secrfetarla ,ML.mlapaI de Municipio Campinas
Servicos Publicos

Manifestagao:

vi. Também os prazos para as interposicies de recursos deveriam
constar da normativa proposta, como também as condicbes de
enquadramentos em casos de reincidéncias.

Consideragdes ARES-PCJ:

Destaca-se que os critérios aplicaveis se encontram definidos na Resolugdo ARES-PCJ n?
71/2014, que estabelece normas gerais sobre o processo administrativo sancionatério no
ambito da Agéncia.

No que se refere aos procedimentos de interposicao de recursos, ressalta-se, em especial,
o Capitulo IV da mencionada Resoluc¢do, o qual disciplina os recursos interpostos contra
autos de infracdo, delimitando prazos, forma de apresentacdo, instancias competentes e
efeitos processuais correspondentes.
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Quanto as condigdes e aos enquadramentos de reincidéncia, merecem atengdo os arts. 19,
19-A, 20, 21 e 30 da mesma norma, que inclui dispositivos associados a caracteriza¢ao da
reincidéncia, bem como suas implica¢des na dosimetria das penalidades aplicaveis.

A manutencdo desses dispositivos em resolucdo especifica é justificada por se tratar de
critérios de cardter geral, aplicdveis de forma transversal a diferentes processos
sancionatérios conduzidos pela Agéncia. Tais critérios se aplicam a, por exemplo,
procedimentos decorrentes da fiscalizacdo dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio, bem como da fiscalizacdo comercial. Assim, vislumbra-se neste
modelo a manutengdo de maior uniformidade e coeréncia no tratamento das infragdes dos
diferentes processos fiscalizatérios executados, bem como ganhos na manutencdo do
estoque regulatério.

Contribuica

o PSR 06 Data Submiss3o | 24/09/2025

Nome Fernando Carbonari

Orgio Secretaria Municipal de . .
Servigos Publicos Municipio Campinas

Manifestac¢ao:

vii. Por derradeiro, antes da publicacdo da resolugdo ora em
comento, sugerimos gque a mesmna seja novamente enviada
para comentarios, em face das alteracBes gue deverdo ser feitas
pelas propostas enviadas, como também para eventual consulta
de outras esferas da administracdo municipal.

Consideragdoes ARES-PCJ:

Considerando que as alteracdes realizadas em decorréncia das contribuicdes recebidas
resultaram, ndo alteram de forma substancial o conteldo técnico ou regulatério da proposta
originalmente submetida a Consulta Publica. Adicionalmente, que as eventuais supressdes
de N3do Conformidades correspondem, essencialmente, a reducdo de custos regulatérios e
particularmente a manutencdo do status quo, sem implicar em novos encargos ou
obrigacOes para os agentes regulados. Conclui-se que as alteragées introduzidas possuem
carater meramente de aprimoramento e ajuste redacional, ndo configurando mudancas que
demandem processo complementar de Consulta Publica.
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Apéndice V — Minuta de Resolugao revisada a luz das contribuicdes
apresentadas durante o processo participativo.

(Todas as modificagcdes na minuta original submetida ao processo participativo estao
sinalizadas em vermelho)

RESOLUGAO ARES-PCJ N2 XXX, DE XX DE XXXXX DE 2025

Dispbe sobre a definicdo de Ndo Conformidades a
serem verificadas na fiscalizagdo da prestacdo dos
servicos de manejo de residuos sdlidos urbanos e
limpeza urbana, no dmbito dos municipios
associados a Agéncia Reguladora PCJ.

A DIRETORIA COLEGIADA da AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DAS
BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI (AGENCIA REGULADORA ARES-PCJ), no
uso de suas atribuicdes e na forma da Cldusula 322, inciso lll, do Protocolo de Intencdes da
ARES-PCJ, convertido em Contrato de Consércio Publico, e o Artigo 28, inciso lll, do Estatuto
da ARES-PCJ g;

CONSIDERANDO:

Que a Lei federal n2 11.445/2007 estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico,
e que o Decreto federal n? 7.217/2010 a regulamenta;

Que a Lei federal n2 11.445/2007, nos termos do Art. 22, inciso |, define que um dos objetivos
da regulacdo é o estabelecimento de normas e padrdes para a adequada prestacdo dos
servicos e para a satisfacdo dos usuarios;

Que a Lei federal n2 11.445/2007, nos termos do Art. 23, inciso |, prevé que entidade
reguladora editard normas relativas a dimensdao técnica que abrangerdo padrdes e

indicadores de qualidade da prestacao dos servigos;

Que o Decreto federal n2 7.217/2010, nos termos do Art. 22, inciso Ill, define que fiscalizacdo

consiste nas atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou avaliacdo, no
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@ ARES:

sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados pelo Poder Publico e
a utilizacdo, efetiva ou potencial, do servigo publico;

Que as normas emitidas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, relacionadas
ao manejo de residuos sélidos urbanos e limpeza urbana, sdo mais especificamente as NBR
11174/1990, NBR 13896/1997, NBR 15112/2004 e NBR 17100-1/2023;

Que a Norma de Referéncia ANA n2 07/2024 dispde sobre as condi¢des gerais para a
prestacdo direta ou mediante concessao dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo
de residuos sélidos urbanos;

Que a Norma Regulamentadora NR-38, emitida pelo Ministério do Trabalho e Emprego,
apresenta as regulamentacdes sobre seguranca e saude no trabalho nas atividades de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos;

Que o Protocolo de Intengdes da ARES-PCJ, convertido em Contrato de Consdrcio Publico, e
os Convénios de Cooperagdo, os municipios associados transferem a Agéncia Reguladora PCJ
as competéncias para o exercicio de regulacgao, fiscaliza¢do, inclusive poder de policia, relativo
aos servicos publicos de saneamento basico;

Que o Protocolo de Intengdes da ARES-PCJ, nos termos das Clausulas 652 e 662, conferem a
Agéncia Reguladora PCJ poderes para expedi¢ao de normas regulamentares visando critérios
de regulacdo e fiscalizac¢do, inclusive para o enquadramento da infragao;

Que a Resolugdo ARES-PCJ n? 370, de 21/12/2020, estabelece as condi¢des gerais de
prestacao dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos, no
ambito dos municipios associados a Agéncia Reguladora PCJ;

Que a Resolu¢do ARES-PCJ n2 71, de 11/12/2014, disp&e sobre o procedimento de fiscalizacdo
da prestacao dos servicos publicos de saneamento basico, sobre a aplicacdo de penalidades
por infracdo administrativa e da outras providéncias;

Que a Agéncia Reguladora ARES-PCJ promoveu a participacdo social para colher criticas e
sugestoes de aperfeicoamento do presente normativo por meio da Consulta Publica n?
10/2025 e da Audiéncia Publica n2 10/2025;

Que foram atendidos os requisitos formais e legais para edicdo do presente normativo, a
Diretoria Colegiada da Agéncia Reguladora ARES-PCJ, reunida em XX de XXXXX de 2025,

RESOLVE:
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Art. 12 - Definir a relacdo de Nao Conformidades a serem identificadas na fiscalizagdo da
prestacdo dos servicos de manejo de residuos sélidos urbanos e limpeza urbana no ambito
dos Municipios associados e respectivos prazos de adequac¢do conforme Anexo Unico desta
Resolucdo.

Art. 22 - Quando identificadas, as Ndao Conformidades serdo apontadas em Auto de
Notificacdo, conforme procedimentos apresentados na Resolugdao ARES-PCJ n2 71, de
11/12/2014, e suas alteracdes.

§ 12 A inspegao de Fiscalizagao serd sucedida da emissdao de Relatdrio de Fiscalizagdo, a ser
enviado ao Titular e ao Prestador dos Servicos de Saneamento, suplementarmente ao Auto
de Notificacdo.

§ 292 A atividade de fiscalizagcdo executada pela Entidade Reguladora ndo exclui ou atenua a
reponsabilidade do prestador pela execucdo do servico e por eventuais prejuizos por ele
causados aos usuarios ou a terceiros.

§ 32 A eventual concessdo de prazo se refere exclusivamente a adequacao das condicdes de
prestacdo dos servicos, e ndo exclui ou atenua a responsabilidade do prestador quanto a
guaisquer danos a terceiros, a saude publica e ao meio ambiente decorridos de suas
atividades.

Art. 32 - Cabe ao Prestador de Servicos observar as Nao Conformidades notificadas e informar
a ARES-PCJ sua adequacdo, comprovadas através de oficio, relatério, fotos, andlises ou outros
meios disponiveis.

Paragrafo unico. A ARES-PCJ podera realizar inspe¢des ndo programadas de Fiscalizacdo para
verificacdo em campo das informagdes apresentadas pelo Prestador de Servigos quando da
adequacdo de ndo conformidades.

Art. 42 - A auséncia de solucdo das Ndao Conformidades notificadas, sem justificativa formal a
ARES-PCJ dentro do prazo estipulado, ensejard em penalidades previstas na Resolucao ARES-
PCJn271,de 11/12/2014, e suas alteracdes.

Paragrafo Unico. A pena-base, ou multa pecuniaria, serad calculada aplicando-se a aliquota
correspondente a gravidade da infragcdo, conforme previsto na Resolucdo ARES-PCJ n2 370,
de 21 de dezembro de 2020, e suas alteracgdes.

Art. 52 - Os prazos estabelecidos para solu¢ao das Nao Conformidades apontadas poderao ser
dilatados a critério do Analista de Fiscalizacdo e Regulacdo, mediante solicitacdo formal e
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Art. 62 - Em atendimento ao art. 22 da Resolugdo ARES-PCJ n2 71, de 11/12/2014, a auséncia
de solucdo das Nao Conformidades relacionadas enseja penalidades enquadradas conforme
a natureza:

| — Grupo 1 —infracdo leve: Nao Conformidades n? ...

Il — Grupo 2 —infracdo média: Nao Conformidades n? ....

Il — Grupo 3 —infragdo grave: Nao Conformidades n? ....

Art. 72 - Ficam revogados os arts 84, 85, 86 e o Anexo | da Resolugdo ARES-PCJ n° 370/2020.

Art. 82 - Esta Resolucdo entrard em vigor na data da sua publicacdo.

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral
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@ ARES«

ANEXO UNICO

RELACAO DE NAO CONFORMIDADES RELATIVAS AOS SERVICOS PUBLICOS DE LIMPEZA
URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Tabela 1 - Nao Conformidades quanto as Condi¢oes Gerais de Prestagdo dos Servigos.
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aos usuarios, no minimo em % §
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3 A 73 H—
dsuarios PCln9370/2020
Ndo informar ao usuario o
, Art. 73, IV -
numero do protocolo de . .
. Resolugao ARES- Leve Imediato
1.6 atendimento ou ordem de
. PCJ n2370/2020
servico
N3o manter registro adequado
das reclamagdes e solicitagdes
L. o Art. 73,V -
dos usuarios, com no minimo . o .
) Resolucao ARES- Média 30 dias
1.7 numero de protocolo, datas de
. PCJ n2370/2020
abertura e fechamento, motivo
e local do fato gerador
Ndo atender as solicitacles e
. reclamacgdes relacionadas as Art. 73, VIl -
1.8 suas atividades de acordo com | Resolucdo ARES- Média Imediato
’ os prazos e condicdes PCJ n2370/2020
estabelecidas
N&o informar aos usuarios, no
minimo em seu sitio eletrénico
e locais de atendimento, res Art. 16, IV -
1' 5 meios-de-comunicacio Resolucdo ARES- Média Imediato
' dispeniveis; sobre alteragdes, PCJ n2370/2020
incidentes e interrup¢des que
afetem os servicos
N3o realizar adequadamente
junto aos usuarios, quando
especificado nos contratos e
planos de saneamento bdsicoe | Art. 16, lll e XX -
1'10 de residuos sélidos, acbes Resolucdo ARES- Média 30 dias
' permanentes de educacdo, PCJ n2 370/2020
comunicacao e informacao,
mobilizagdo e sensibilizagao
social
N3o prestar informacdes ou
nao enviar toda a
documentacdo de natureza Art. 16, XV -
1'11 técnica, operacional, Resolucao ARES- Grave Imediato
’ econdmico-financeira, contabil | PCJ n2 370/2020
e outras relativas a prestacao
dos servigos no prazo ou
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ADORA

GV ARES

periodicidade estipulados pela
ARES-PCJ

Tabela 2 - Nao Conformidades quanto aos Aspectos Operacionais Gerais.

REFERENCIA NATUREZA
- PRAZO PARA
ITEM NAO CONFORMIDADE LEGAL/ DA ~
~ ADEQUACAO
NORMATIVA INFRACAO
Nao manter condicdes Art. 16, IX -
adequadas de limpeza em Resolugao )
2.1 ) N . Leve Imediato
instalacdo ou equipamento ARES-PCJ n¢
associado a prestacdo de servico 370/2020
Nao manter condicdes Art. 16, IX -
adequadas de conservagao em Resolugao .
2.2 ) N . Leve 30 dias
instalacdo ou equipamento ARES-PCJ n¢
associado a prestacdo de servico 370/2020
N3ao utilizar material,
equipamento, instala¢ao, quadro Art. 16, Il -
de pessoal ou método operativo, Resolugao o .
2.3 . ) Média 60 dias
em condicGes e em quantidades ARES-PCJ n@
suficientes, de forma a garantir a 370/2020
eficiéncia e eficacia do servico
Ndo operar e manter todas as
instalacGes e equipamentos
utilizados na prestacdo dos
servicos, de modo a garantir a
. . . ) . Art. 16, IX -
integridade fisica e patrimonial N
Resolugao .
2.4 de pessoas e bens, boas Grave 90 dias
- o ARES-PCJ n®
condic¢Oes sanitarias, de
. . 370/2020
funcionamento e conservagao,
com respeito as normas de
seguranca e a seguranca do meio
ambiente
~ . Art. 16, | -
Ndo executar servico ou meta Resoluc
esolugdo
2.5 estabelecida nos contratos de ¢ Grave 30 dias
tacio d ) ARES-PCJ n@
restacdo de servigos
P ¢ ¢ 370/2020
N3o encaminhar material Art. 58
r . - 7 g .
2.6 proveniente de coleta seletiva . Média 60 dias
) Resolucdo
para triagem ou tratamento
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S ARES:

ULADORA,

ARES-PCJ n?
370/2020

Tabela 3 - Nao Conformidades quanto as atividades de coleta de residuos.

REFERENCIA NATUREZA
~ PRAZO PARA
ITEM NAO CONFORMIDADE LEGAL/ DA ~
. | ADEQUACAO
NORMATIVA | INFRACAO
NG : I licavel WEEERY
. e N ~ .
21 @entrﬁeaeae—e—ms#u@ees—de. A . Resolucde
utilizacdo-em-eguipamento-de ARES-PCIno
coleta 370/2020
N3o realizar servico de coleta em Art. 25 -
conformidade com as regras Resolucdo o .
3.2 ) Média Imediato
estabelecidas no plano ARES-PCJ n¢
operacional 370/2020
N . L A28~
N3orealizarcoleta-domiciliarem ~
33 ) s Resolucde .
ARESPSRL
ireulaciod cul
370/2020
Paragrafo
N3o estabelecer sistema Unico, Art. 28 -
3.4 alternativo adequado para a Resolucgdo Média 180 dias
coleta em areas de dificil acesso ARES-PCJ n®
370/2020
. ) L Art31 -
N3o-manteridentificacde .
ARESPSRL
ou-transporte-deresiduos
370/2020
~ . . Art. 33 -
N3o recolher imediatamente Resoluc
esolucdo
3.6 residuo solido derramado na via ¢ Média Imediato
N ARES-PCJ n®
durante operacdo de coleta
370/2020
Nao dispor, no veiculo de coleta, Art. 33 -
de equipamentos para a coleta Resolucgdo
3.7 g p P ¢ Leve 30 dias
de residuos eventualmente ARES-PCJ n?
derramados na via 370/2020
N3do adotar providéncias para Art. 34 - . )
3.8 ) ) ] ) N Média Imediato
limpeza imediata de area Resolugdo
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S ARES:

ULADORA,

industriais etc.)

afetada por derramamento de ARES-PCJ n2
liquidos na via 370/2020
N3o garantir a separagao entre a
, o Art. 16, Il -
coleta de residuos domiciliares e N
, Resolugao .
3.9 outros residuos (grandes Grave Imediato
, . ARES-PCJ n2
geradores, saude, perigosos,
370/2020

Tabela 4 - Ndo Conformidades quanto a operagdo de ecoponto/ponto de entrega
voluntaria (PEV).

REFERENCIA NATUREZA
o PRAZO PARA
ITEM NAO CONFORMIDADE LEGAL/ DA ~
- ADEQUACAO
NORMATIVA | INFRACAO
Art. 16, IX -
N3o manter condicdes Resolucdo .
4.1
. i Leve Imediato
adequadas de limpeza na area ARES-PCJ n2
370/2020
~ . Art. 16, IX -
Ndo manter condigdes N
4.2 . Resolucdo .
. adequadas de conservacao na Leve 30 dias
] ARES-PCJ n2
area
370/2020
NBR
15112/2004,
N . item 5.1; Art.
Ndo manter isolamento .
4.3 i 16, IX - Leve 90 dias
adequado na area .
Resolugao
ARES-PCJ n2
370/2020
~ . e NBR
N3o manter identificacdo
) 15112/2004,
adequada da area com, no )
o . item 5.2; Art.
minimo, horario de )
4.4 ) o 16, IX - Leve 90 dias
funcionamento e materiais que .
g bid Resolucdo
odem ser recebidos eregras
P _ ARES-PCJ ne
de-funcionamento
370/2020
Mic-rrantorrovestrmente BEE
Sooresteoochesnoors iterm5-4:-Art
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de b
Resolucdo
AREEPC 22
370/2020

4.6

Ndo manter controle adequado
de recebimento de residuos

NBR
15112/2004,
item 7.1; Art.

16, IX -
Resolugdo
ARES-PCJ n®
370/2020

Leve

90 dias

4.7

Nao manter segregacao
adequada dos residuos
recebidos

NBR
15112/2004,
item 7.3; Art.

16, IX -
Resolugdo
ARES-PCJ n2
370/2020

Média

30 dias

4.8

Nao manter segregacao
adequada entre residuos
perigosos e demais residuos

NBR
11174/1990,

Item 5.2.2; Art.

16, IX -
Resolucdo
ARES-PCJ n?
370/2020

Grave

30 dias

4.9

N3o evitar o acumulo excessivo
de material na area

NBR
15112/2004,
item 7.3; Art.

16, IX -
Resolucdo
ARES-PCJ n2
370/2020

Média

30 dias

4.10

N3ao manter o residuo
armazenado em condi¢des que
preservem sua integridade e
evitem riscos a saude, ao meio
ambiente ou a seguranca
operacional

NBR
11174/1990,

item 5.2.1; Art.

16, IX -
Resolucdo
ARES-PCJ n2
370/2020

Grave

30 dias
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NBR
15112/2004,
N3o realizar destinacao item 7.3; Art.
4.11 segregada dos residuos 16, IX - Média 90 dias
recebidos Resolugdo
ARES-PCJ n2
370/2020
~ . . Art—15-,;
N3oprovidenciaremanter
442 vigente,seaplicivelalicenca . Meédia 180-dias
) Estadualn®
do-Corpo-de Bombeiros
69-118/2024
Tabela 5 - Nao Conformidades quanto as unidades de triagem.
REFERENCIA | NATUREZA
- PRAZO PARA
ITEM NAO CONFORMIDADE LEGAL/ DA ~
~ ADEQUACAO
NORMATIVA | INFRACAO
~ - Art. 16, IX -
Ndo manter condigdes N
5.1 . Resolugao )
y adequadas de limpeza na Leve Imediato
. ARES-PCJ n2
unidade
370/2020
. . Art. 16, IX -
Ndo manter condi¢des .
5.2 . Resolugao .
y adequadas de conservacgao da Leve 30 dias
. ARES-PCJ n2
unidade
370/2020
NBR
11174/1990,
N3do manter sistema de item 5.4.1; Art.
5.3 isolamento adequado da 16, IX - Média 180 dias
unidade Resolucdo
ARES-PCJ n2
370/2020
PEE
11174/1990;
NG dontificaciod .
unidade .
Resolucdo
ARES-PCIno
370/2020
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3 ic8 e B A A

NBR
11174/1990,
item 5.2.1; Art.
armazenado em volume

5.7 . ) 16, IX - Grave 30 dias
compativel com a capacidade e

Ndo manter o residuo

Resolugdo
ARES-PCJ n?
370/2020
NBR
11174/1990,

. ] item 5.2.1; Art.
preservem sua integridade e .
5.8 . ) o ] 16, IX - Grave 30 dias
evitem riscos a saude, ao meio .
Resolucdo
ARES-PCJ n?
370/2020
NBR
11174/1990,
R . item 6.1; Art.
N3do manter registro adequado

5.9 16, IX - Leve 90 dias
dos residuos recebidos

as condig¢des do local

Ndo manter o residuo
armazenado em condi¢bes que

ambiente ou a seguranca
operacional

Resolucdo
ARES-PCJ n¢
370/2020
NBR

N . 11174/1990,
N3do manter registro adequado

5.10 i item 6.1; Art. | Média Leve 30 dias
dos residuos despachados 16, IX

Resolucdo
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do Corpo de Bombeiros
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ARES-PCJ n¢
370/2020
NBR
11174/1990,
N3ao manter segregagao item 5.2.2; Art.
5.11 adequada entre residuos 16, IX - Grave 30 dias
perigosos e demais residuos Resolucdo
ARES-PCJ n2
370/2020
] o Art. 15, V,
Ndo providenciar e manter
. L . Decreto L. )
5.12 vigente, se aplicavel, a licenca . Média 180 dias
Estadual n

Tabela 6 - Nao Conformidades quanto as unidades de transbordo de residuos.

REFERENCIA | NATUREZA
- PRAZO PARA
ITEM NAO CONFORMIDADE LEGAL/ DA ~
- ADEQUACAO
NORMATIVA | INFRACAO
5 . . Art. 51 -
Ndo possuir licenciamento .
] . Resolucdo )
6.1 ambiental vadlido para a Grave Imediato
. ARES-PCJ n2
unidade
370/2020
Paragrafo
. . . Unico, art. 52 -
N3o possuir registro de todas R o .
6.2 ) . Resolugao Média 30 dias
as cargas recebidas na unidade
ARES-PCJ n2
370/2020
NBR
11174/1990,
N . item 6.1; Art.
N3o manter registro dos o )
6.3 i 16, IX - Média 30 dias
residuos despachados N
Resolucdo
ARES-PCJ n2
370/2020
. . Art. 53 -
N3o realizar a cobertura de N
) Resolucgdo L .
6.4 carga de residuos despachada Média Imediato
. ARES-PCJ n2
da unidade
370/2020
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G ARES

A

ADORA

. . . Art. 15, V,
Ndo providenciar e manter
. L, . Decreto . .
6.5 vigente, se aplicavel, a licenca Estadual n° Média 180 dias
u
do Corpo de Bombeiros
69.118/ 2024
Tabela 7 - Ndo Conformidades quanto a destinagao final de residuos.
REFERENCIA NATUREZA
- PRAZO PARA
ITEM NAO CONFORMIDADE LEGAL/ DA .
- ADEQUACAO
NORMATIVA INFRACAO
. , Art. 62. -
Dispor residuos em aterro sem .
o . Resolugdo _
7.1 o devido licenciamento pelo Grave Imediato
L . ARES-PCJ n@
6rgao ambiental competente
370/2020
. , - Art. 16, XIII -
Destinar residuos sélidos de N
Resolucdo .
7.2 forma ou em local sem Grave Imediato
. . . . ARES-PCJ n@
licenciamento ambiental valido
370/2020
N3o manter registro das cargas NBR
7.3 recebidas na area de destinacao 13896/1997, Média Leve 30 dias
final item 5.6.1
Tabela 8 - Ndo Conformidades quanto a limpeza urbana.
REFERENCIA NATUREZA
- PRAZO PARA
ITEM NAO CONFORMIDADE LEGAL/ DA ~
- ADEQUACAO
NORMATIVA | INFRACAO
N3o realizar os servicos de
varricao, capina, ro¢ada, poda e Art. 37 e Art.
atividades correlatas em vias e 16, | -
8.1 logradouros publicos conforme Resolucdo Média 30 dias
as regras estabelecidas no plano ARES-PCJ n@
operacional ou contrato de 370/2020
prestacao
Nao dispor os residuos Art. 38-A -
resultantes dos servicos de Resolucdo i
8.2 ] Leve Imediato
limpeza urbana afastados de ARES-PCJ n@
dispositivos de drenagem, em 370/2020
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ARES Pc;

pontos que ndo comprometam o
transito de pessoas e veiculos e a
estética urbana
B Art.45,§ 1 -
N3o elaborar e manter .
i Resolugdo )
8.3 atualizado mapeamento dos Leve 30 dias
_ T ARES-PCJ ne@
locais de deposicdo irregular
370/2020
Nao executar servico de limpeza
_ T Art. 45,81 -
corretiva de deposi¢des .
] Resolugdo )
8.4 irregulares conforme Grave Imediato
. ARES-PCJ n?
estabelecido no plano
. . 370/2020
operacional de limpeza urbana
N N . Art. 16, Il e Art.
Ndo executar agdo preventiva de 45 §2
8.5 | deposicdes irregulares conforme U .
. k Resolugdo Grave Imediato
estabelecido no plano
. . ARES-PCJ n@
operacional de limpeza urbana
370/2020
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