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1. DO PEDIDO

Por meio do Oficio n2 197, de 25 de novembro de 2025, a Saneamento de Luiz Antdnio S/A -
SANEL encaminhou a Agéncia Reguladora PCJ solicitacdo de reajuste ordinario das Tarifas de
Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos Demais Servicos praticados.

A partir dessa solicita¢do, foi aberto o Processo Administrativo ARES-PCJ n2 535/2025, para fins
de elaboragdo de estudos técnicos, econémicos e financeiros relativos ao pleito de reajuste
tarifario.

2. OBIJETIVO

O objetivo deste Parecer Consolidado é apresentar informag¢des sobre as condi¢des gerais de
prestacdo dos servicos de agua e esgoto no Municipio de Luiz Anténio, bem como descrever as
principais disposicoes econdmico-financeiras do Contrato de Concessao e apresentar o reajuste
tarifario ordinario apurado para o préximo periodo.

3. ANALISE ADMINISTRATIVA
3.1. FUNDAMENTO LEGAL
3.1.1. TITULAR DOS SERVICOS: MUNICIPIO DE LUIZ ANTONIO

O Municipio de Luiz Anténio é o titular dos servigcos de saneamento basico e optou por delegar a
prestacdo dos servicos de dgua e esgoto através de concessao, mediante licitagcdo publica. No
tocante a regulacdo, delegou as competéncias municipais de regulacao e fiscalizacdo dos servicos
a ARES-PCJ (Convénio de Cooperacdo n? 05/2018), com a interveniéncia-anuéncia da
Saneamento de Luiz Ant6énio S/A - SANEL, nos termos da Lei Municipal n2 1.542, de 18 de maio
de 2015.

3.1.2. CONCESSIONARIA: SANEAMENTO DE LUIZ ANTONIO S/A - SANEL

A Saneamento de Luiz Antonio S/A - SANEL é responsdavel pela execu¢do do Contrato de
Concessdo estabelecido pela Concorréncia n? 001/2018 - Processo N2 1.663/2018, para
prestacao dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do Municipio
de Luiz Antodnio.

3.1.3. CONSELHO DE REGULAGAO E CONTROLE SOCIAL - CRCS

O Municipio de Luiz Antonio, em atendimento a Lei Federal n? 11.445/2007 e a Resolu¢do ARES-
PCJn201,de 21/11/2011 e suas alteracgdes, instituiu seu Conselho de Regulagdo e Controle Social
- CRCS através da Lei Municipal n2 1.737, de 10/12/2021.

Os atuais membros do CRCS de Luiz Antonio foram nomeados pelo Chefe do Poder Executivo
Municipal, através do Decreto n? 2.825, de 06/11/2025, atendendo, assim, os requisitos do
Controle Social.
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3.1.4. ULTIMA ALTERACAO TARIFARIA

A Gltima alteragdo dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto praticados pelo PRESTADOR foi de
3,40% (trés inteiros e quarenta centésimos por cento) e de 3,40% (trés inteiros e quarenta
centésimos por cento) nos valores dos Precos Publicos dos Demais Servicos, conforme a
Resolucdo ARES-PCJ n2 597, de 17/12/2024.

3.1.5. AGENCIA REGULADORA ARES-PC)

A Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai - ARES-PCJ é um consércio publico de direito publico, na forma de associagdo publica,
criado nos moldes da Lei Federal n2 11.107/2005 (Lei dos Consércios Publicos) para atendimento
aos preceitos da Lei Federal n? 11.445, de 05/01/2007 (Diretrizes Nacionais do Saneamento
Basico) e de seu Decreto regulamentador n? 7.017/2010.

Conforme a Clausula 82 do seu Protocolo de Intenc¢des, convertido em Contrato de Consércio
Publico, a ARES-PCJ tem por objetivo realizar a gestdo associada de servigos publicos, plena ou
parcialmente, através da delegacdo das competéncias municipais de regulacdo e fiscalizacdo de
servicos publicos de saneamento basico, aos Municipios associados.

Dentre suas competéncias, cabe a ARES-PCJ a definicdo, fixacdo, reajuste e revisdo dos valores
das taxas, tarifas e outras formas de contraprestacao dos servigos publicos de saneamento bdsico
nos Municipios consorciados e conveniados, que assegurem o equilibrio econdmico e financeiro
da prestadora e a modicidade tarifaria.

3.2. PAGAMENTO DA TAXA DE REGULAGAO

Para exercicio das funcdes regulatérias delegadas pelo Municipio, a ARES-PCJ assegura a sua
sustentabilidade por meio de cobranga de taxa de regulagdo, correspondente a 0,25% das
receitas auferidas no ano anterior pela Concessionaria. Para o caso especifico do Municipio de
Luiz Antbnio, o pagamento é realizado pela Saneamento de Luiz Anténio S/A - SANEL que,
conforme informagdes do Setor Administrativo da ARES-PCJ, esta adimplente perante a Agéncia
Reguladora.

3.3. OUVIDORIA

A ARES-PCJ mantém um canal exclusivo de Ouvidoria, com acesso por telefone, site, e-mail e
WhatsApp, além de visitas da Ouvidoria Itinerante, atividade que ocorre desde setembro de 2014
como uma forma de ampliar o conhecimento da populacdo atendida pela Agéncia sobre a
existéncia de um drgdo que visa colaborar no atendimento dos usuarios com seu prestador de
servico de saneamento.
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A Ouvidoria da ARES-PCJ funciona no ambito dos municipios associados como 6érgao de 22 ou 32
instancia, para recepcionar as manifestacdes dos usuarios quando ndo atendidos
satisfatoriamente pelos servicos de atendimento e pelas ouvidorias locais. E condi¢do para o
registro da manifestacdo na Ouvidoria da ARES-PCJ que o usudrio ja tenha buscado a solucdo
para o problema junto ao prestador de servico. Por isso € norma que as manifestacées atendidas
pela Ouvidoria da Agéncia Reguladora tenham sido registradas localmente, sendo que o controle
¢ feito por meio do protocolo de atendimento ou ordem de servigo. A Ouvidoria atua de modo
proativo, buscando solugdes e orientagdes mesmo para 0s casos em que o usuario ndo buscou
ou ndo conseguiu atendimento inicial no prestador.

Tabela ADM 1 - Canais de atendimento.

Internet Mediante o preenchimento do formulario eletrénico que pode ser
encontrado na pagina “Ouvidoria” no site institucional ou por meio do envio
de e-mail ao endereco eletrénico ouvidoria@arespcj.com.br.

Telefone Chamada gratuita de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30
as 17h00, por meio do numero 0800-77-11445. Chamada de telefone
celular por meio do nimero (19) 3471-5100.

WhatsApp Mediante mensagem no nimero (19) 99954-2370

Presencialmente De segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 17h30, na sede
da Agéncia, na cidade de Americana/SP.

Correspondéncia A Ouvidoria da ARES-PCJ - Avenida Paulista, n? 633, bairro Jardim Santana,

Americana/SP. CEP: 13478-580.

3.3.1.ATENDIMENTOS

Desde a sua criacdo a Ouvidoria da ARES-PCJ vem realizando atendimentos de dois niveis:

Nivel 1: atendimentos de primeira instancia como informagdes aos usudrios sobre normas,
canais de contato e demais servicos dos associados. Nesse caso, o usuario recebe orientacdo
sobre os canais adequados para a recep¢ao das suas primeiras manifestacdes. A maior parte
destas demandas sdo solucionadas através de orientacdes por telefone ou e-mail, sem o
encaminhamento ao prestador de servico local.

Nivel 2: registro de manifestacdes, como elogios, solicita¢cdes, reclamacdes e denuncias, com o
protocolo de atendimento fornecido pelo prestador de servigo local. Nesse caso, a Ouvidoria faz
o encaminhamento da manifestacdo para o prestador de servico local para ciéncia,
esclarecimentos ou providéncias.
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Grafico ADM 1 — Comparativo anual das manifestacdes com protocolos?.
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Grafico ADM 2 — Comparativo das manifestagdes com protocolos no periodo de 12 meses
(30/11/2024 a 30/11/2025).
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3.3.2.PRAZO DOS ATENDIMENTOS NOS ULTIMOS 12 MESES.

Em consulta a Ouvidoria da ARES-PCJ, verificou-se que, no intervalo de 12 meses, compreendido
entre 31 de agosto de 2024 e 31 de agosto de 2025, ndo foram registradas reclamacdes
referentes aos servigos prestados pelo SANEL — Luiz Antonio.

3.3.3.0UVIDORIA ITINERANTE E CAMPANHAS DE DIVULGAGCAO

A Ouvidoria Itinerante é responsavel por divulgar as atividades de regulacdo e atender o publico
pessoalmente em suas duvidas, sugestdes, reclamacgdes e solicitagdes.

Nos dias 10/06 e 24/11/2025, a ARES-PCJ prestou atendimento a populagdo de Luiz Antonio por
meio do projeto de Ouvidoria Itinerante. As atividades foram realizadas na R. Luis Rampazo,
1385, Centro.

A ARES-PCJ realiza campanhas de divulgacdo que incluem ag¢bes nas redes sociais, no site
institucional, na distribuicdo de materiais impressos e também o uso de carro de som para
informar a populagdo sobre a Ouvidoria Itinerante, o consumo consciente da agua e o uso
adequado da rede de esgoto nos municipios associados. A a¢do por meio de carro de som sera
realizada no primeiro semestre de 2026, em data a ser definida.

CONSUMO
4 9—
AGUA DA CHUVA el SUSTENTAVEL

para que 3 dgua suja coletada passe
pela estagdo de tratamento antes de

(o 4 ser devolvida o rio.
NAO E ESGOTOI [, S AGUA: UM BEM DE TODOS
n

0s ralos externos do quintal, telhado,

s - bneir‘ns e t:'lha: devem ser ligados as Use-a com modera 50
AS LIGACOES DE AGUA DA CHUVA (PLUVIAL) U e S as o e ey .

g adgua coletada diretamente para o rio. Preserve sua qualidade
E DE REDE DE ESGOTO TEM ESTRUTURAS E
DESTINOS DIFERENTES. POR 1SS0, A AGUA
DA CHUVA NAO DEVE SER LANCADA NA
REDE DE ESGOTO.

A caixa de gordura funciona
como um filtro que capta a agua
residual gordurosa e 3 envia para

arede publica de esgoto sem
gordura. BANHEIRO

Necessaria nos iméveis, a caixa
deinspegdo permite 0 acesso
arede, facilitando a manutencdo,
limpeza e desobstrucao do esgoto.

‘om o @arespc) e @arespg
G

|- S S
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3.3.4.PESQUISA DE SATISFAGAO

Entre os dias 05 e 09 de abril de 2024, a ARES-PCJ realizou a pesquisa de satisfacdo dos usudrios
dos servicos de saneamento no municipio, que obteve os resultados abaixo.

RADAR DE SATISFAGAO

ATENDIMENTO NA SEDE

RESOLUGAO IMEDIATA DE PROBLEMAS ATENDIMENTO TELEFONICO

QUALIDADE DA AGUA 81 COLETA DE ESGOTO
8,5
PRESSAO DA AGUA TRATAMENTO DE ESGOTO
8,4
LEITURA E ENTREGA CORRETA ENTENDIMENTO DA CONTA

SATISFACAO GERAL: SERVICOS DE AGUA E ESGOTO
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RESOLUCAO IMEDIATA DE PROBLEMAS

75
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8 ]
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SATISFACAO GERAL: COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS

8,8

2022 2024

SATISFACAO GERAL: VARRIGAO DE RUAS
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FALTA DE AGUA

EXISTE FALTA DE AGUA EM SUA RESIDENCIA?
RESULTADO GLOBAL - RESPOSTA UNICA E ESTIMULADA

0,0% SE FALTA o
b

<1 VEZ POR MES 25,5%

1 VEZ POR MES 8,3%

2 VEZES POR MES 11,1%

3 VEZES POR MES 17,3%

1 VEZ POR SEMANA 15,8%

>1 VEZ POR SEMANA 22,0%

mSIM mNAO 1 NAORESPONDEU

TARIFA SOCIAL

VOCE CONHECE/OUVIU FALAR SOBRE A TARIFA SOCIAL RESIDENCIAL DE AGUA E ESGOTO (QUE POSSIBILITA
DESCONTO NA CONTA DE AGUA PARA A POPULAGAO DE BAIXA RENDA)?
RESULTADO GLOBAL - RESPOSTA UNICA E ESTIMULADA

COMO FICOU JA OBTEVE

SABENDO? % 0 BENEFICIO? #

AMIGOS/FAMILIARES ~ 30,1% siM 4,2%

TELEVISAQ 13,7% MNAD 93,1%

PREFEITURA 12,8% NAO RESPONDEU 2,7%
INTERNET 9,7%
TRABALHO 8,4%
REDES SOCIAIS 6,1%
AGENCIA REGULADORA  4,8%
FOLHETO 5,2%
RADIO 0,8%
QUTROS MEIOS 3,2%
NAO RESPONDEU 0,0%

msSIM mNAO  NAORESPONDEU

(Fonte: Limite Pesquisas)
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4. ANALISE TECNICA-OPERACIONAL
4.1. ESTRUTURA OPERACIONAL

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) e o Sistema Esgotamento Sanitdrio (SES) de Luiz
Antonio sdo apresentados no Quadro TEC 1, conforme dados disponibilizados pelo prestador na
Macroavaliagdo e Sistema de Gestdo Regulatéria em junho/2025 e outubro/2025,
respectivamente.

Quadro TEC 1 — Caracteriza¢do do SAA e SES em operagao em Luiz Anténio.

Municipio: Luiz Anténio

Captacao superficial: 0
& Captagdo Subterranea:

ETA:

LigacBes ativas de Agua: 5.396 (out 25) Ligacdes ativas de Esgoto: 5.134 (out 25)
@ Economias ativas de Agua: 5.396 (out 25) Economias ativas de Esgoto: 5.134 (out 25)
Redes de Esgoto (km): 70,0 (jun 25)

Redes de Agua (km): 65,9 (jun 25)

4.2. CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS
4.2.1. MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

A ARES-PCJ possui um Programa de Monitoramento da Qualidade da Agua Distribuida em todos
0s municipios associados. Mensalmente, a amostragem de dgua tratada na rede de distribuicao
é realizada em algum ponto de coleta, sem passar por nenhum reservatério domiciliar (caixa
d’dgua), sendo preferencialmente realizada no cavalete e analisando-se 10 parametros:
coliformes totais, Escherichia coli, cor aparente, turbidez, cloro residual livre, cloraminas totais,
dureza total, ferro total, manganés e aluminio. Uma vez por ano, em setembro a partir de 2025,
é realizada coleta na saida do tratamento de dgua (ETA ou captacdo subterranea), na qual sdo
analisados todos os parametros constantes nos Anexos 9, 10 e 11 da Portaria GM/MS n?
888/2021 (analise completa).
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Os locais de coleta das amostras sdo definidos pelos técnicos da Agéncia. As coletas e andlises
sdo efetuadas por laboratério acreditado, contratado pela ARES-PCJ, e os resultados sdo
interpretados de acordo com padrdes estabelecidos na Resolugao SS-65, da Secretaria de Saude
do Estado de S&o Paulo, e no Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n2 05/2017 (alterado pela
Portaria GM/MS n2 888/2021) do Ministério da Saude, referente ao controle e vigilancia da
gualidade da dgua para consumo humano e padrao de potabilidade.

A coleta mensal do tipo bdsica é repetida no mesmo endereco caso haja irregularidade de algum
dos parametros de qualidade da agua analisados. A ARES-PCJ faz apontamento de nao
conformidade quando se confirma a irregularidade do parametro em recoleta. Para esse caso, o
prestador precisa prestar esclarecimentos sobre a ocorréncia, bem como indicar providéncias
tomadas e fornecer laudo que ateste a regularizacao da situacao para o endereco. O status “ndo
confirmado” se refere a irregularidade constatada em coleta, sem, no entanto, confirmacao

desta na recoleta. Nesta ocorréncia o prestador é notificado, mas sem geracdo de nao
conformidade.

Entre novembro de 2024 e novembro de 2025, foram realizadas 8 (oito) coletas de dgua da rede
de distribuicdo do municipio de Luiz Anténio e 1 (uma) coleta na saida da capta¢do subterranea
4 — Alto do Mirante (08/09/2025), conforme a Figura TEC 1 e Tabela TEC 1. Em todas as coletas
mensal do tipo basica os parametros analisados se mostraram dentro dos limites da legislacao
aplicavel. Para a coleta anual do tipo completa foi identificado o parametro fluoreto fora dos
limites permitidos. O prestador foi devidamente notificado e apresentou laudos mostrando a
adequacdo do parametro.

Figura TEC 1 — Distribuicdo dos pontos de monitoramento da qualidade da agua em Luiz
Antonio.
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Tabela TEC 1 — Resultados do monitoramento da qualidade da dgua no periodo.

C?)?:'? A LOCAL TIPO RESS:::: : 0 PARAMETROS
05/11/2024 Rua América Araujo Pires, 319 - Centro Basica Conforme
02/12/2024 Avenida Independéncia, 358 - Centro Basica Conforme
21/01/2025 Rua Jodo Barbosa, 550 - Jardim do Lago Basica Conforme
09/06/2025 Avenida Luiz XV, 149 - Vila Real Basica Conforme
15/07/2025 Rua Guido Turazzi, 417 - Parque do Mirante Basica Conforme
13/08/2025 ilr.: José Pedro de Oliveira, 153 - Jardim Santa Basica Conforme
08/09/2025 /I;\/Ivi?;r:(:: MBI [ oee) (L, 4220 D 6l Completa  N3do Conforme Fluoreto
08/10/2025 Rua Benedito Ronceiro, 166 - Vila Celpav Basica Conforme
03/11/2025 Rua América Aradujo Pires, 319 - Centro Basica Conforme

A Tabela TEC 2 apresenta a situacdo de todas as Ndo Conformidades identificadas no
monitoramento da qualidade da dgua realizado no municipio de Luiz Anténio até a elaboracao
deste parecer, além do ISNC (indice de Ndo Conformidades Solucionadas).

Tabela TEC 2 — indice de N3o Conformidades solucionadas — ISNC.
NAO NAO
SUBSISTEMA CONFORMIDADES CONFORMIDADES ISNC (%)

APONTADAS RESOLVIDAS

Monitoramento da Qualidade da Agua 03 03 100%

As Ndo Conformidades que ndo encontram solucdo dentro dos prazos estipulados pela Resolugdo
ARES-PCJ n? 48/2014 e constantes nos respectivos Relatérios de Fiscalizacdo e Autos de
Notificacdo tem seu processo evoluido para o ambiente sancionatério, conforme Resolucdo
ARES-PCJ n2 71/2014.

4.2.2. MONITORAMENTO DE PRESSAO

O Programa de Monitoramento da Pressdo visa acompanhar as pressdes nas redes de
distribuicdo de agua tratada e consiste na instalacdo de coletores de dados de pressdo, com
transmissao on-line para o prestador e para a ARES-PCJ.

De acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014, o fornecimento de agua deve ser realizado
mantendo a pressdo disponivel minima de 10 e maxima de 50 mca (metros de coluna d’agua). A
incidéncia de pressdes em frequéncia inferior a 80% do tempo monitorado, dentro da faixa
estabelecida de 10 a 50 mca, é passivel de notificagcdo para adequac¢ao do abastecimento de dgua.

Entre julho de 2024 e novembro de 2025, foram instalados 2 (dois) pontos de monitoramento na
rede de distribuicdo de agua do municipio de Luiz Anténio, conforme a distribuicdo espacial
ilustrada na Figura TEC 2. Como apresentado na Tabela TEC 3, todas as coletas apresentaram
conformidade para a faixa de pressao requerida.
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Figura TEC 2— Distribuicao de todos os pontos de monitoramento da pressao.
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Pressdo acima de 50 MCA @ Pressdo entre 10 e 50 MCA

Tabela TEC 3 — Resultados do monitoramento de pressdo no periodo.
TEMPO PERMANENCIA NAS
TOTAL FAIXAS DE PRESSAO (%)

ENDERECO PERIODO

(h) <0 0al0 10a50 > 50
mca mca mca mca

Av. Lazinho Pedro, 157 22/02/2025 a 24/03/2025 744 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%

Av. Luiz Favoretto, 248 22/02/2025 a 24/03/2025 744 0,00% 0,00%  98,99% 1,11%

A Tabela TEC 4 apresenta a situacdo de todas as ndao conformidades identificadas no
monitoramento de pressdo realizado no municipio de Luiz Antonio até o momento da elaboracao
deste parecer, bem como o ISNC (indice de Solucio de N3o Conformidades).

Tabela TEC 4 — indice de N3o Conformidades solucionadas — ISNC.
NAO NAO
SUBSISTEMA CONFORMIDADES CONFORMIDADES ISNC (%)

APONTADAS VENCIDAS

Monitoramento de Pressao 1 1 0%

As N3do Conformidades ndo sanadas nos prazos previstos pela Resolucdo ARES-PCJ n2 48/2014, e
registradas em Relatdrios de Fiscalizagdo e Autos de Notificagdo, sao encaminhadas para
instauragdo de processo sancionatério, em conformidade com a Resolu¢do ARES-PCJ n? 71/2014.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/6175-FBF5-4A39-EC67 e informe o cddigo 6175-FBF5-4A39-EC67

Assinado por 1 pessoa: CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA

Agéncid Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundial 1)
Av. Paulistg, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcjcom.br



I [ AGENCIA
REGULADORA
ARE S PCJ

4.2.3. MONITORAMENTO DE QUALIDADE DO EFLUENTE TRATADO

A ARES-PCJ mantém um programa de monitoramento do efluente tratado, de carater pontual,
visando avaliar a eficiéncia do tratamento a partir da comparacdo da concentracdo de Demanda
Bioquimica de Oxigénio (DBO) na chegada do esgoto bruto com a sua concentracdo apds o
tratamento. Mediante identificacdo de potencial ndo atendimento ao disposto no Decreto
Estadual n? 8.468/1976, é solicitado ao prestador a apresentacdo de laudos proprios de periodo
recente para averiguag¢do complementar, conforme procedimento interno.

No ultimo periodo de referéncia, foi realizada 1 (uma) coleta de efluente da Estagdo de
Tratamento de Esgoto do Municipio de Luiz Antonio, conforme Tabela TEC 5.

Tabela TEC 5 — Resultados do monitoramento do efluente tratado no periodo.

EFICIENCIA
DE

REMOCAO

~ 15/07/2025 ETE Luiz Antbnio Coleta 377 123 67% |

DBO ENTRADA  DBO SAIDA

(mg/1) (mg/1)

Os laudos das coletas realizadas pela ARES-PCJ identificaram resultados de DBO em desacordo
com o Decreto Estadual n? 8.468/1976 na ETE do municipio. Para confirmar o ndo atendimento
ao parametro de remoc¢do da carga organica, a agéncia solicitou ao Prestador de Servigos os
laudos de andlise referentes ao ultimo trimestre para a ETE.

Os resultados apresentados demonstraram conformidade com os indices de remoc¢do de DBO
exigidos pela legislacdo, conforme Tabela TEC 6.

Tabela TEC 6 — Resultados do monitoramento do efluente tratado no periodo pelo prestador.

ETE Luiz Antonio 07/08/25 14/08/25 21/08/25 27/08/25 04/09/25 10/09/25 17/09/25‘
DBO entrada (mg/L) 391 470 400 361 217 404 482

DBO Saida (mg/L) 63 82 62
Remogdo (%)

ETE Luiz Antonio 24/09/25 02/10/25 04/10/25 08/10/25 15/10/25 21/10/25 29/10/25
DBO entrada (mg/L) 299 571 485 425 516 408 499
DBO Saida (mg/L)

Remogdo (%)

4.2.4. INSPEGAO PREDITIVA

Visando garantir a continuidade e a eficiéncia dos servicos prestados, além de reduzir os custos
associados a manutencao dos prestadores, a ARES-PCJ implementa um programa completo de
analise termodinamica e de vibracdo. Esse programa é oferecido de forma gratuita aos
associados, com o objetivo de monitorar e otimizar o desempenho dos sistemas, identificando
possiveis falhas antes que se tornem problemas maiores.
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Por meio dessas analises, é possivel ndo apenas assegurar a regularidade dos servicos, mas
também colaborar para a reducdo de custos operacionais a longo prazo, proporcionando uma
gestdo mais eficiente e sustentavel para todos os envolvidos.

A Ultima inspegdo preditiva em Luiz Antonio foi realizada no dia 11 de margo de 2024. Os
relatdrios técnicos e as ordens de servico decorrentes das analises foram encaminhados ao
prestador para conhecimento e adocdo das medidas necessarias.

4.2.5. FISCALIZAGAO DIRETA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO

A Lei Federal n2 11.445/2007 prevé a fiscalizacdo dos Servicos de Saneamento como um
importante instrumento da manutencdo dos principios fundamentais previstos em seu art. 29,
entre eles, a universalizacdo, integralidade, disponibilidade, eficiéncia e transparéncia das acdes.

A ARES-PCJ mantém um programa permanente de fiscalizacdo e monitoramento dos servicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario. Além dos programas ja mencionados —
coletas e andlises de agua, monitoramento de pressdao e monitoramento da qualidade do
efluente tratado —, a Agéncia realiza fiscaliza¢Ges de campo nos subsistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario, com o objetivo de verificar a existéncia de eventuais Nao
Conformidades, em consonancia com a Resolugdo ARES-PCJ n2 48/2014.

Na ocorréncia de apontamentos, os prestadores de servigos sdo notificados para adequac¢ao dos
itens ndo conformes identificados, caso contrdrio, estdo passiveis a sofrer as sancdes previstas
na Resolucdo ARES-PCJ n? 71/2014, que prevé a aplicacgdo de adverténcias, multas ou a
celebracdao de Compromisso de Ajustamento de Conduta (CAC) pela ARES-PCJ.

Entre agosto de 2024 e novembro de 2025, a ARES-PCJ emitiu 01 (um) relatério técnico de
fiscalizacdo dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. A ultima
fiscalizacdo presencial ocorreu em outubro de 2025.

A Tabela TEC 7 e o Grafico TEC 1 apresentam o resumo das Ndo Conformidades apontadas nos
Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério, resultante de todas as fiscalizagdes
realizadas no municipio de Luiz Ant6nio.

Tabela TEC 7- Resumo da situacdo de Ndo Conformidades de fiscalizacdo de sistemas (NC)

Status Quantidade Porcentagem

Aberto 7 25,93%
Baixado 19 70,37%
Vencido 1 3,70%

Total 27 100,00%
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Grafico TEC 1 — Resumo da situacdo de Nao Conformidades apontadas

(a) Acumulado (b) Ultimo Periodo (12 meses)

1(3.7%) —

— 71(25.93%)

Aberto Aberto
@ Baixado @ EBaixado
@ \encido ®vencido
L
19 (70.37%) L7 (100%)

A situacdo das referidas Nao Conformidades, distribuidas pelos subsistemas fiscalizados até o
momento, é apresentada no Grafico TEC 2 e na Tabela TEC 8.

Grafico TEC 2 — Distribuicdo das Ndo Conformidades apontadas.

Aberto @ Baixado eVencido

Fiscalizagdo na Captacdo Subterrdnea Fiscalizagdo no Reservatdrio Fiscalizacdo na ETE Fiscalizacdo na Estacdo Elevatoria de
Agua

0

Tabela TEC 8 — indice de N3o Conformidades solucionadas — ISNC.

Sistema Total Apontadas Resolvidas Abertas Vencidas ISNC
Fiscalizagao na Captacdo Subterranea 12 5 7 41,67%
Fiscalizagdo no Reservatorio 7 7 100,00%
Fiscalizagao na ETE 6 5 1 83,33%
Fiscalizagdo na Estac¢do Elevatéria de Agua 2 2 100,00%
Total 27 19 7 1 70,37% |

Quando as Ndo Conformidades permanecem sem solu¢cdo nos prazos estabelecidos pela
Resolucdo ARES-PCJ n2 48/2014, e devidamente apontadas nos Relatdrios de Fiscalizagdo e Autos
de Notificacdo, o caso é submetido ao procedimento sancionatério, nos termos da Resolucao
ARES-PCJ n2 71/2014.
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4.3. INDICADORES
4.3.1. INDICADORES SINISA, SNIS/ACERTAR

O ACERTAR é uma iniciativa desenvolvida pelas Agéncias Reguladoras em parceria com a
Associacdo Brasileira de Agéncias de Reguladoras (ABAR) e MDR (Ministério do Desenvolvimento
Regional), cujo objetivo é melhorar a qualidade da informagdo sobre o saneamento bdsico no
Brasil. A metodologia propde a execugao padronizada, por parte das agéncias reguladoras, da
auditoria e certificagdo dos dados do SNIS, tornando-os mais sélidos e confidveis.

O método desenvolvido para auditar e certificar as informacdes fornecidas pelos prestadores de
servico de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario ao SNIS (Atual SINISA), é composto
por 5 (cinco) etapas sequenciais: Mapeamento de Processos, Identificacdo de Riscos, Avaliagdo
de Confianga, Avaliacdo de Exatiddo e Certificacdo das Informagdes. Com a existéncia de
processos e identificacdo de riscos, as informac¢des foram avaliadas com notas variando de 1 a 3
para o Nivel de Confianca e Nivel de Exatiddo. Para a certificacao final de cada informacao, foi
realizada a uma combinac¢do das notas da Avaliacdo de Confianca e de Exatidao, a fim de alcancgar
uma avaliacdo Unica, conforme indicado na matriz abaixo:

Figura TEC 3 — Matriz de certificacdo das informagdes do SNIS (fonte: ACERTAR Brasil
acertarbrasil.com/metodologia)

N&o Certificado - A informagdo ndo passou pelo pro-
cesso de certificagdo

A informagéo possui baixe nivel de confianga e, por
tanto, ndo teve exatiddo avaliada

Ainformagdo possui médio nivel de confianga e teve
sua exatiddo avaliada como baixa ou ndo foi avaliada

3 A informacgao possui alto nivel de confianga e teve
sua exatiddo avaliada como baixa ou ndo foi avaliada

Exatidao

A informacg&o possui niveis médios de confianga e
exatidao

A informagio possui um nivel médio de exatidao e
um alto nivelde confianga

A informagao possui um alto nivel de exatiddo e um
um nivel médio de confianca

A informagio possui niveis méximos de exatiddo e
confianga

Confianca

A ARES-PCJ concluiu a certificagdo das informagdes da metodologia ACERTAR referentes ao ano
de 2022, periodo em que os dados estavam vinculados ao SNIS, abrangendo um grupo de
municipios associados, entre os quais se incluem o municipio de Luiz Antonio. Ressalta-se que os
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indicadores do SINISA ainda ndo foram auditados pelo programa ACERTAR. Os relatdrios
correspondentes encontram-se disponiveis no site da Agéncia Reguladora.

O resultado do programa ACERTAR possibilitou confrontar determinados indicadores dos
prestadores com a classificacdo da qualidade das informacdes que os originaram. Nesse sentido,
o Grafico TEC 3 apresenta os indicadores do SNIS (2020 a 2022) declarados por Luiz Antonio,
associados as respectivas notas de certificacdo obtidas a partir das informacgdes auditadas pelo
programa e calculadas conforme a metodologia proposta na Etapa 7 — Notas de Certificagao para
Indicadores. Além disso, o grafico inclui as notas referentes ao primeiro ano do SINISA (2023). Os
resultados expostos permitem observar a evolugdo das notas de certificacdo atribuidas aos
indicadores no periodo, refletindo os critérios de avaliagdo aplicados em cada exercicio e

T s a . . e ~ ~
possibilitando a andlise de tendéncias e variagdes na certificacdo. &
w
)
<
Grafico TEC 3 — Indicadores do SNIS/SINISA confrontados com suas notas de certificagdo pelo I
L
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IN024 - indice de atendimento urbano de esgoto referido aos municipios INO16 - indice de Tratamento de Esgoto

atendidos com dgua. IES2004 - Esgoto tratado referido ao esgoto coletado
IES0001 - Atendimento da populagdototal com rede coletora de esgoto
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Os indicadores de desempenho dos servigcos de saneamento ganharam especial importancia com
a publicagdo da Portaria MCID n2 788 de 01 de agosto de 2024. Segundo essa normativa:

Art. 12 A alocagdo de recursos publicos federais e os financiamentos com recursos da Unido ou com
recursos geridos ou operados por Orgdos ou entidades da Unido ficam condicionados ao
cumprimento de indice de perda de dgua na distribui¢éo, nos termos desta Portaria.

Os indicadores indice de perdas na distribuicdo (IN049) e indice de perdas por ligacdo (IN051),
constantes no SNIS, foram adotados pela Portaria para fins de comprovacado do cumprimento de
padrdes, com valores indicados na Tabela TEC 9. Ressalta-se que o indice INO51 do SNIS
corresponde ao atual indice IAG2015 do SINISA.

Tabela TEC 9 - Valores de indice de perdas indicados na Portaria MCID n2 788/2024.

ANO INDICE DE PERDA (%) LITROS/LIGACAO/DIA \
Até 2025 <35% <303,0
2026-2032 <30% <£263,0
A partir de 2033 <25% <216,0

4.3.2. INDICADORES OPERACIONAIS (RESOLUCAO ARES-PCJ N2 303/2019)

Apods a edicdo da Resolucdo ARES-PCJ n2 303/2019, a Concessionaria deve enviar a Agéncia
Reguladora via Sistema de Gestdo Regulatdria (SONAR): frequéncias mensais de vazamentos em
adutoras, redes e ramais de distribuicao de dgua em aberto e resolvidas; frequéncias mensais de
obstrucdo de interceptores, emissarios e coletores de esgoto sanitdrio, em aberto e resolvidas;
Relatério das reclamagdes registradas na Ouvidoria e atendimento ao usuario do Prestador de
servico em atendimento ao Art.47 da Resolucdo ARES-PCJ n°50/2014 e relatério com descritivo
detalhado dos investimentos realizados, conforme disp&e Art. 57. (VII), 58 e 60 da Resolucdo
n2303/2019.

Nas Tabelas TEC 10 e TEC 11 sdo apresentadas as principais informacdes operacionais trazidas
pela SANEL bem como as informadas no Sistema de Gestdo Regulatéria SONAR, referentes ao
periodo de novembro/2024 a outubro/2025.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/6175-FBF5-4A39-EC67 e informe o cddigo 6175-FBF5-4A39-EC67

Assinado por 1 pessoa: CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai 1)
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.drespcj.com.r



y [ AGENCIA
| REGULADORA
ARES:.

Tabela TEC 10 — InformacGes operacionais referentes a vazamentos em adutoras, redes e ramais
de dgua e obstrugdes em interceptores, emissarios e coletores de esgoto (nov/2024 a out/2025).

e Mai Jun Jul Ago
25 25 25 25
VA001 Vazamentos em adutoras - abertos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VA002 Vazamentos em adutoras - concluidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VA003 Vazamentos em redes de dgua - abertos 4 8 11 9 7 5 20 7 7 6 0 12
VA004 Vazamentos em redes de dgua - concluidos 4 8 11 9 7 5 20 7 7 6 0 12
VA005 Vazamentos em ramais de agua - abertos 14 14 19 18 20 16 3 9 16 14 0 7
VA006 Vazamentos em ramais de agua - concluidos 14 14 19 18 20 16 3 9 16 14 0 7
VE001 Obstrugdes em interceptores - abertos 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
VE002 Obstrugdes em interceptores - concluidos 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
VE003 Obstrugdes em emissdrios - abertos 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VE004 Obstrugdes em emissdrios - concluidos 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VEO005 Obstrugbes em coletores - abertos 13 16 18 10 7 15 23 20 22 23 21 18
VE006 Obstrugdes em coletores - concluidos 13 16 18 10 7 15 23 20 22 23 21 18

Fonte: Sistema de gestdo Regulatéria SONAR.

Tabela TEC 11 — Informacgbes operacionais do sistema de tratamento de esgotos, referente ao
periodo novembro/2024 a outubro/2025 (apenas relatdrios semestrais).

Cédigo Informacio Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out
E g 24 24 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

Teopy ~ DemandaBioguimicade Oxigénio (DBO)-média 5o, o 3g93 3593 3055 3990 3655 3483 3098 3817 4203 3526 4840
mensal na entrada da ETE (mg/L)

Teopy ~ DemandaBioquimica de Oxigénio (DBO) -média 105 5573 5775 1590 550 60,5 55,5 59,0 55,3 66,3 53,2 38,2
mensal na saida da ETE (mg/L)

Teooy  heducdo da Demanda Biouimica de Oxigénio 1593 1220 111,8 1465 3440 3050 2928 2508 3264 3540 2994 4458
(DBO) (mg/L)
Redugdo da Demanda Bioquimica de Oxigénio

TR0 o0 52,6%  31,3%  28,7%  480%  862%  834%  84,1% 810%  855%  84,2%  849%  92,1%

%

TRy e QUi e @ (D) - ki 5953 6393 6393 5953 7120 6812 68,1 7213 6451 5795 5518 7655
mensal na entrada da ETE (mg/L)

TEop ~ Demanda Quimica de Oxigénio (DQO) - média 2726 3350 3035 2726 1335 2050 1490 1847 1850 1708 150,33  169,0
mensal na saida da ETE (mg/L)

TEy e Ch B Qe e G 3226 3043 3358 3226 5785 4762 5321 5367 4601 4088 4015 5965
(DQO) (me/L)

TE008 ?;Slsc)a(;t)ia Demanda Quimica de Oxigénio 542%  47,6%  52,5%  542%  813%  69,9%  78,1%  744%  713%  705%  72,8%  77,9%

3

Ty SO EEEES W (S8 - e ez 2560 2570 2570 2560 21,0 1735 1715 1700 1685  * * *
na entrada da ETE (mg/L)

TEoro  SOlidos Suspensos Totais (SST) - média mensal 1140 1175 1175 1140 1130 98,0 9,5 93,0 91,5 * * *
na saida da ETE (mg/L)
Sdlidos Sedimentaveis (SS) . "

U - média mensal na entrada da ETE (mL/L) 50 =g =g 50 o0 =g 50 50 50 elo
Sdlidos Sedimentaveis (SS) . N

TEOL2 e meneal na suida db ETE (mi/L) 4,0 4,0 4,0 2,0 <1,0 <10  <1,0 <L0 <10 09

TE013 Oleos e graxas - média mensal na entrada da ETE 841 o o 841 o 79,5 80,1 87,6 83,3 o e o
(mg/L)

TE014 Oleos e graxas - média mensal na saida da ETE « N N « * * « 34,0 28,5 N . N
(mg/L)

TEO15 pH - média mensal na entrada da ETE 6,2 6,3 6,3 6,2 6,7 6,5 6,4 6,2 6,8 7,4 7,6 7,1

TEO16 pH - média mensal na saida da ETE 7,2 6,9 6,9 7,2 7,3 7,4 7,2 7,4 7,6 7,7 7,6 7,1

Fonte: Relatdrios semestrais SANEL. Média dos resultados existentes nos laudos de andlises da SANEL. Os valores ndo informados (*) ndo foram
considerados nos célculos da média.
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4.3.1. INDICADORES CONTRATUAIS

O Contrato de Concessdao do municipio de Luiz Antonio estabelece metas gerais de desempenho, mas ndo apresenta de forma objetiva os
indicadores necessdrios para seu acompanhamento. Com base em contratos similares da concessiondria, foram definidos alguns
parametros e indicadores qualitativos e quantitativos para o monitoramento das metas, os quais sdao apresentados na Tabela TEC 12 e
Tabela TEC 13.

Tabela TEC 12 — Parametros para calculo dos indicadores, referente ao periodo novembro/2024 a outubro/2025 (apenas relatdrios
semestrais).

Parametros

1 Turbidez - Andlises reali 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

2 Turbidez - Analises com resultados fora do Padréo de P ilidade (> 5 UT) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 Cloro Residual Livre - Andlises reali: 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
a Cloro Residual Livre - Andlises s fora do Padrdo de Potabilidade (< 0,2 mg/L 0 0 0 0 o 0 0 o 0 0 0 0

ou >5mg/L)

5 PpH - Andlises realizad: 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

6 pH - Andlises com resultados fora do Padrédo de P il 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7 Fluoreto - Anélises realizadas 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

8 Fluoreto - Anélises fora do Padrdo de Potabilidade (< 0,6 mg/L ou > 0,8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

mg/L)
Bacterioldgico - Andlises i 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
10 Bacterioldgico - Andlises com nresflltados fora do Padrdo de Potabilidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0
(Auséncia em 100 mL)
11 NIL - Ndmero de iméveis ligados a rede distribuidora 5.608 5.621 5.632 5.640 5.651 5.666 5.682 5.696 5.711 5.718 5.732 5.751
12 NTE - Nimero total de iméveis edificados na area de prestagdo 5.608 5.621 5.632 5.640 5.651 5.666 5.682 5.696 5.711 5.718 5.732 5.751
13 NRFA - Numero de reclamag®es de falta de dgua justificadas 1 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0
14 NLA - Nimero de ligagdes de dgua 5.608 5.621 5.632 5.640 5.651 5.666 5.682 5.696 5.711 5.718 5.732 5.751
15 VP - Volume de dgua p'“”““:;;g;? & ETAs, exclufdo o volume de 114.041 119312 120.143 108.975 127.908 114383 119.294 112,541 112679 124.652 128.307 122.450
16 V- Volume de dgua fornecido, resultante da leitura dos hidrémetros e 75.543 77.640 72.143 72.418 78.248 76.401 72.206 72.411 70.126 73.347 83.795 83.007
estimado em ligagdes ndo hidrometradas
17 NLH - Nimero de ligages com hidrometros 578 5.258 5.263 5.270 5.277 5.296 5.315 5.329 5.346 5.359 5.373 5.396
18 NL - Numero de ligagdes 5.229 5.258 5.263 5.270 5.277 5.296 5.315 5.329 5.346 5.359 5.373 5.396
19 NRFA - Numero de reclamagdes de falta d'agua justificada 1 0 0 2 0 0 0 0 2 ] 0 ]
20 NILE - Nimero de imdveis "ga‘::zt?vreei:)e coletora de esgotos (totais + 5.007 5.028 5.632 5.640 5.651 5.666 5.682 5.696 5.711 5.718 5732 5.751
23 Evolugdo de redes de esgoto (m) 70.023 70.023 70.023 70.023 70.023 70.023 70.023 70.023 70.023 70.023 70.023 70.023
24 VET - Volume de esgoto tratado 60.434 62.112 57.714 57.934 62.598 61.121 57.765 57.929 56.101 58.678 67.036 66.406
25 VEC - Volume de esgoto coletado 60.434 62.112 57.714 57.934 62.598 61.121 57.765 57.929 56.101 58.678 67.036 66.406
26 Materiais sedi dveis - Andlises realizada 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
27 Materiais sedit aveis - Analises fora da Condigao Exigida (> 1 mL/L) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
28 Substancias soltiveis em Hexana - Andlises reali 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
29 Substancias soldveis em Hexana - Andlises fora da Condigdo Exigida (> 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0
mg/L)
30 DBO 5-20°C - Andlises r 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ST Te AT PP
31 DBO 5-20°C - Andlises com resultadof fora da Condig#o Exigida (< 80% 1 1 1 1 1 1 1 o 0 0 o 0
remogao)

32 11a-Q i de servicos reali: no prazo est: i 126 107 130 147 97 123 173 104 173 146 148 175
33 11b - Q idade total de servigos realizad 130 110 135 162 102 144 180 108 176 153 157 180
34 12a - Qu i de servigos reali no prazo informado 126 107 130 147 97 123 173 104 172 146 148 175
35 12b-Q idade total de servigos realizad 130 110 135 162 102 144 180 108 176 153 157 180
36 Fator3a - di em escritério do prestador (1=sim/0=n&o) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Parametros

Fator3b - Nimero de telefone exclusivo para atendimento aos usuarios

& (1=sim/0=no) ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ' !
8 Fator3c - Programas dle pc para colntrole ? gerenciamento do 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
(1=sim/0=ndo)

39 Fator3d - Facilidade de i de veiculos (1=sim/0=n&o) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

40 Fator3e - Conservagdo e limpeza (1=sim/0=n3o) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

M Fator3f - Coincidéncia do horém? de ate{ldlmento com a rede bancéria 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
(1=sim/0=ndo)

22 Fatorsg.- Temp_o médio .entre. a chegad.a do usuarl.o e |n|cLo do 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

atendimento igual ou inferior a 30 minutos (1=sim/0=n%o)
P Fator3h - Tempo médio de_ atendlmer_\to telefénico igual ou inferior a 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
minutos (1=sim/0=n&o)

2 Fator3i - NUmero maximo de aténdlmeTto diario igual ou inferior a 30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

(1=sim/0=n3o)

Tabela TEC 13 — Indicadores para as metas contratuais, referente ao periodo novembro/2024 a outubro/2025 (apenas relatérios

semestrais).
It Indicad Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
em ndicacor 24 2 25 25 25 25 25 25 25 25 25
1 1QA = 0,20xP(TB) + 0,25xP(CRL) + 0,10xP(PH) + 0,15xP(FLR) + 0,30xP(BAC)
Onde:

1QA= indice de qualidade da dgua
P(TB) = probabilidade de que seja atendida a condigdo exigida para a turbidez;
P(CRL)= probabilidade de que seja atendida a condigdo exigida para o cloro residual livre;
P(PH)= probabilidade de que seja atendida a condigdo exigida para o pH;
P(FLR)= probabilidade de que seja atendida a condigdo exigida para o flior;
P(BAC)= probabilidade de que seja atendida a condigdo exigida para a bacteriologia.
2 CBA = (NILx100)/NTE
Onde:
CBA = Indicador de cobertura de sistema de abastecimento de dgua 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
NIL = Numero de imdveis ligados a rede distribuidora;
NTE = NUimero total de imdveis ligados edificados na drea da prestagdo.
4 IP = (VP-VM/VP)x100
Onde:
IP = Indicador de Perdas Totais no Sistema de Agua
VP = Volume anual produzido de 4gua em pogos e ETAs (m?) menos o volume consumido no processo de
potabilizagdo (dgua de lavagem de filtros, descargas ou lavagem dos decantadores e demais usos
correlatados);
VM = Volume de dgua fornecido, em metros cubicos, resultante da leitura dos micromedidores e do
volume estimado das ligagdes que ndo os possua.
5 IH = (NLH/NL)x100%
Onde:
IH = Indicador de Hidrometragdo 100,00% 100,00%  100,00% 100,00%  100,00% 100,00%  100,00% 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%
NLH = Numero de ligagdes com hidrémetros;
NL = Nimero de ligagdes.
6 CBE = (NILx100)/NTE
Onde:
CBE = Cobertura pela rede coletora de esgotos, em percentagem 89,28% 89,45% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
NILE = Numero de iméveis ligados a rede coletora de esgotos;
NTE = Numero total de imoveis edificados na area de prestagdo.
7 CTE = (VET/VEC)x100%
Onde:
CTE = indice de cobertura de tratamento de esgoto 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
VET = Volume de esgoto tratado;
VEC = Volume de esgoto coletado.
8 1QE = 0,35 x P(SS) + 0,30 x P(SH) + 0,35 x P(DBO) 65,00% 65,00% 65,00% 65,00% 65,00% 65,00% 65,00% 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

33,76%  34,93%  39,95%  3355%  3882%  3321%  39,47%  3566%  37,76%  41,16%  34,69%  32,21%
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Indicador 25

Onde:
P(SS) = probabilidade de que seja atendida a condigdo exigida para materiais sedimentaveis;
P(SH) = probabilidade de que seja atendida a condig&o exigida para substancias soltveis em hexana;
P(DBO) = probabilidade de que seja atendida a condigdo exigida para a demanda bioquimica de oxigénio.
9 ICA = (NRFA/NLA)x100%
Onde:
ICA = Indicador de continuidade do abastecimento de dgua 98% 100% 100% 96% 100% 100% 100% 100% 96% 100% 100% 100%
NRFA = Nimero de reclamagdes de falta d'dgua justificadas;
NFA = Ndmero de ligagdes de agua.
11 = (quantidade de servigos realizados no prazo estabelecido / quantidade total de servigos realizados) x
100

10

Onde:
11 = Prazos de atendimento dos servigos de maior frequéncia
INDICE DE EFICIENCIA DO ATENDIMENTO 96,92% 97,27% 96,30% 90,74% 95,10% 85,42% 96,11% 96,30% 98,30% 95,42% 94,27% 97,22%
VALOR F1
Menor que 70% 0,00
Igual ou maior 70% e menor que 85% 0,50
Igual ou maior que 85% 1,00
12 = (quantidade de servigos realizados no prazo estabelecido / quantidade total de servigos realizadas) x
100

11

Onde:
12 = Eficiéncia da programagdo dos servigos
{NDICE DE EFICIENCIA DO ATENDIMENTO 96,92% 97,27% 96,30% 90,74% 95,10% 85,42% 96,11% 96,30% 97,73% 95,42% 94,27% 97,22%
VALOR F1
Menor que 70% 0,00
Igual ou maior 70% e menor que 85% 0,50
Igual ou maior que 85% 1,00
12 13 = Disponibilizagdo de estrutura de atendimento ao publico
Onde:
a) Atendimento em escritério do prestador;
b) N2 de telefone exclusivo para atendimento aos usudrios;
c) Programas de computadores de controle e gerenciamento de atendimento que deverdo ser
processados em rede de computadores do prestador;
d) Facilidade de estacionamento de veiculos;
e) Conservagdo e limpeza;
f) Coincidéncia do horério de atendimento com a rede bancaria;
g) Tempo médio entre a chegada do usuario ao escritdrio e o inicio de atendimento menor ou igual a 30
minutos;
h) Tempo médio de atendimento telefénico menor ou igual a 10 minutos;
i) Nimero méaximo de atendimento didrio menor ou igual a 30 (trinta).

9itens 9itens 9itens 9itens 9itens 9itens 9itens 9itens 9itens 9itens 9 itens 9itens

ADEQUAGAO ATENDIMENTO AO PUBLICO VALOR F3
Atendimento menor de 5 itens 0,00
Igual ou maior a 5 e menor que 7 itens
0,50 Igual ou maior que 7 itens 1,00
13 IESAP = 4x11 + 3x12 + 3xI3
Onde:
IESAP = Indicadores Gerenciais - Eficiéncia na prestagdo do servigo publico
1 - Inadequado se o valor do IESAP for inferior a 5 (cinco); 9,8 9,8 9,7 9,4 9,7 9,0 9,7 9,7 9,9 9,7 9,6 9,8
Il - Adequado se o valor for superior a 5, com as seguintes graduagdes:
1I1 - Regular se superior a 5 (cinco) e menor ou igual a 6 (seis);
IV — Satisfatério se superior a 6 (seis).
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4.4. PLANEJAMENTO
4.4.1. PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

Dentre os novos institutos apresentados pelo Marco Legal do Saneamento, a Lei federal n2
11.445/2007, o planejamento dos servicos de saneamento é prerrogativa do titular dos servigos
e indelegavel, nos termos do Art. 19 da referida lei.

A Lei Municipal n2 1.625, de 26 de novembro de 2018, aprovou a revisao do Plano Municipal de
Saneamento Bdsico (PMSB) de 2015, referente aos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio do Municipio de Luiz Anténio — SP. A revisdao do PMSB apresenta as obras
e intervencgGes necessarias para o horizonte de planejamento de 2018 a 2053, correspondente
aos 35 anos do Contrato de Concessao dos servigos.

O Plano prevé investimentos totais estimados em RS 14.300.186,97 para o sistema de
abastecimento de dgua e RS 15.439.366,79 para o sistema de esgotamento sanitdrio, valores
destinados ao cumprimento das metas estabelecidas para cada servigo.

O municipio possui Contrato de Concessdo para operacao dos sistemas de dgua e esgoto,
executada pela SANEL desde 01/02/2021. Os investimentos previstos no Plano de Negdcios
integram as obriga¢Ges da Concessiondria no ambito da prestacdo dos servigos.

5. ANALISE DE DESEMPENHO CONTRATUAL
5.1. EVOLUCAO DA DEMANDA
5.1.1. POPULAGAO

Luiz Antbnio é um municipio do estado de S3o Paulo, e faz parte da Regido Metropolitana de
Ribeirdo Preto (RMRP). Sua populacdo recenseada pelo IBGE em 2022 foi de 12.265 habitantes,
em uma area de 598,257 km?2.

A tabela 1 apresenta as projecoes de populacdo atendida constantes da Proposta Comercial.

TABELA 1 - POPULAGAO PROJECOES E REALIZADOS

POPULACAO TOTAL (hab.) - PROP.
COMERCIAL

POPULAGAO ATENDIDA NA AREA DE CONCESSAO (hab.) - REALIZADO

Populagao Populagao
Atendida

’ . Atendida Indice de Indice de
= Atendida com de Atendida com de . .
Populagao . com de ) com de Abastecimento Abastecimento
Abastecimento de Abastecimento de a
Coleta de de Agua de Esgoto

Acua Coleta de Acua
g Esgoto & Esgoto

2025 14.211 14.211 14.211 13.302 13.302 100% 100%
Fonte: Proposta Comercial Consdrcio GS Inima Brasil — SAID

Populagao Populagao

ANO

De acordo com a Concessionaria, a popula¢do atualmente atendida (out/2025) é de 13.302
habitantes pelos servigos de abastecimento de dgua e servicos de esgotamento.
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5.1.2. VOLUMES

No que se refere aos volumes projetados de agua, a tabelas 2 apresenta os valores de volumes
realizados.

TABELA 2 - VOLUMES REALIZADOS - (REF. OUT/25)

VOLUME VOLUME VOLUME FATURADO

PRODUZIDO (m3/ano) MICROMEDIDO (m? (m?3)
1.458.831 909.998 1.052.166

Fonte: SANEL- (informado ao Sistema de Gestdo Regulatoria)

5.1.3. LIGACOES/ECONOMIAS

A tabela 3 apresenta as quantidades de ligacGes e economias totais de agua e esgoto efetivas no
ano de concessdo (out/25).

TABELA 3 — LIGAGOES E ECONOMIAS DE AGUA — (REF. OUT/25)

CLASSIFICACAO | Agua Esgoto
LIGACOES TOTAIS 5.751 5.145
LIGACOES ATIVAS 5.396 5.134
ECONOMIAS ATIVAS 5.396 5.134

Fonte: SANEL- (informado ao Sistema de Gestdo Regulatdria)

6. ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

6.1. CONCEITOS DE ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA EM CONTRATOS DE
CONCESSAO

6.1.1. EQUAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA E EQUILIBRIO CONTRATUAL

Em contratos de concessdo de longa duracgdo, utilizamos a noc¢do de “equacdo econdmico-
financeira” para designar a combinacdo entre direitos e deveres assumidos pela Concessionaria
no processo licitatorio. O conceito pode ser melhor compreendido separadamente, sendo

i) “Equacao”: significa igualdade entre dois termos. No nosso caso, refere-se ao patamar
de receitas e gastos projetados pela Concessionaria para cumprir os objetivos e metas
do contrato, mediante rentabilidade previamente determinada;

ii) “EconOmica”: diz respeito aos valores globais e as caracteristicas de composi¢do das
receitas e gastos projetados, que configuram distintos cendrios para a prestacao dos
Servigos;

iii) “Financeira”: relaciona-se a distribuicao dos valores ao longo do periodo contratual,
assumindo que o valor do dinheiro sofre influéncia de sua posicdo no tempo, o que
afeta as condicdes de rentabilidade pactuadas entre as partes.
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Dessa forma, dizemos que o contrato se encontra em equilibrio quando ndo ha ocorréncia de
eventos que afetem a equacdo econdmico-financeira original.

6.1.2. INFLAGCAO

O fendbmeno da inflacdo se refere ao aumento generalizado dos pre¢cos num determinado
periodo. Ela pode ser calculada por diferentes métricas, que atribuem ponderagdes particulares
para distintos itens de gasto de acordo com o setor em analise.

A dinamica inflaciondria tem implica¢Oes diretas sobre os itens de gastos na prestagao do servigo
de saneamento, sendo um dos fatores que afetam a equagdo econdmico-financeira de um
contrato de concessdo. Dessa forma, é esperado que se disponham de mecanismos para tratar
adequadamente deste fendmeno ao longo da execuc¢do contratual, sendo o principal deles o
reajuste tarifario ordinario.

6.1.3. REAJUSTE ORDINARIO

O reajuste tarifario ordindrio é instrumento de corre¢cdo automatica dos valores das tarifas que
visa recompor perdas inflaciondrias observadas no periodo acumulado de 12 (doze meses)
decorridos. Os contratos de concessao devem estipular o(s) indice(s) escolhido(s) para cdlculo de
reajuste, bem como sua composic¢ao.

6.1.4. REVISAO ORDINARIA

A Revisdo Ordindria é o mecanismo utilizado para a reavaliagdo contratual das condi¢des gerais
da prestacdo dos servicos, tarifas praticadas e seus precos publicos, necessidade de
reaparelhamento e moderniza¢do do sistema e, também, eventual distribuicdo dos ganhos de
produtividade com os usudrios, observando-se, sempre, o intervalo minimo de 04 (quatro) anos.

A revisdo ordindria deve contemplar a avaliacdo e mensuracdo do equilibrio economico-
financeiro do contrato e sua recomposi¢cdo em caso de comprovados eventos de desequilibrio.

6.1.5. REVISAO EXTRAORDINARIA

A Revisao Extraordindria é o mecanismo de reavaliacdo contratual cabivel sempre que ocorrerem
fatos ndo previstos no contrato, e que sejam classificados como atos externos a participacdo e a
responsabilidade da Concessionaria ou da Parceira Privada e que causem alteragao no equilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

6.2. INFORMAGCOES ECONOMICO-FINANCEIRAS DO CONTRATO

6.2.1. HISTORICO DE REAJUSTES E REVISOES TARIFARIAS

A execucdo do contrato de concessdo teve inicio no més de fevereiro de 2021. Desde entdo,
segue os reajustes tarifarios ordinarios e revisdes, conforme detalhamento do Quadro 1.
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QUADRO 1 - REAJUSTES TARIFARIOS - SANEL - SANEAMENTO DE LUIZ ANTONIO S/A

iNDICE REAJUSTE

RESOLUCAO/REVISOES ARES-PCJ PRECOS
= TARIFA SERVCI:COS
RESOLUGAO ARES-PCJ N2 408, DE 28 DE DEZEMBRO DE 2021 15,48% 15,48%
RESOLUGAO ARES-PCJ N2 470, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2022 11,00% 11,00%
RESOLUGAO ARES-PCJ N2 534, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2023 4,62% 4,62%
RESOLUGAO ARES-PCJ N2 597, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2024 3,40% 3,40%

6.2.2. EQUAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

O contrato de concessao possui equacdo econdmico-financeira baseada em Fluxo de Caixa Livre
(FCL), com Taxa Interna de Retorno (TIR) de 8,5%. Os Quadros 2 e 3 apresentam respectivamente
as rubricas constantes do Demonstrativo de Resultado do Projeto (DR) e do FCL, com valores
globais estipulados para os 30 anos de concessao.

QUADRO 2 - DEMONSTRATIVO DE RESULTADO DO PROJETO — REF. DEZ/2025.
ITEM VALORES EM MILHOES (R$)
1. NET REVENUES 4.8839
1.1. Receita de Construcao 377
1.1. Receita Tarifas de Agua 2.449
1.2. Receita Tarifas de Esgoto 2.449
1.3. Receita servicos complementares 98
1.2. Vendas Canceladas -80
1.3. Encargos PIS/COFINS -455
2. CUSTO E DESPESAS
2.1. Custo de Construcao -377
2.2. Custos Operacionais -2.499
2.3. Custos de Servicos Prestados -2.283
2.4. Créditos de PIS/CONFINS 78
2.5. Depreciacdao e Amortizacao -294

2.6. Despesas Gerais e Administrativas -707

2.7. Despesas Administrativas -607
2.8. Inadimpléncia -100
3. LAJIR 1.255
3.1. Juros Incorridos 0

3.2. Outras Despesas Financeira -62
4. LAIR 1.193
4.1. Imposto de Renda -260
4.2. IRPJ e CSLL diferidos -112

12. LUCRO LIQUIDO
Fonte: Proposta Comercial Consdrcio GS Inima Brasil — SAID

|
ul
o0
'y
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QUADRO 3 - FLUXO DE CAIXA DO PROJETO - REF. DEZ/2025.

TEM VALORES EM MILHOES DE (RS)
1. FLUXO DE CAIXA NAO ALAVANCADO

1.1. Cash flow from operations 1.222

1.1. Investimentos -377

2.TIR 8,50%

3. PAYBACK 15 anos
4. EXPOSICAO MAXIMA 8.207

6.2.3. EQUACAO DE REAJUSTE TARIFARIO ORDINARIO

A equacdo de reajuste tarifario ordinario é dada pela cladusula 21.1 do Contrato de Concessao
estabelecido pela Concorréncia n2 001/2018 - Processo N2 1.663/2018.

Conforme a cldusula 21.1.1, os valores das TARIFAS serdo reajustados quando da assinatura do
CONTRATO para contemplar o periodo entre a data base da PROPOSTA na licitacdo e a data de
assinatura do contrato, passando a data de aplicacdo do reajuste de tarifas e o periodo de 12
meses de contrato. A data base da proposta a ser considerada para este reajuste é outubro de
2025.

Considerando a Clausula 21 .2 O REAJUSTE das TARIFAS sera calculado de acordo com a formula
abaixo:

IR =1AS*0,35 + ICE*0,30 + IPCA*0,35
Onde:
IR = indice de Reajuste;

IAS: indice de aumento salarial com base no aumento sindical preponderante (o que abrigue o
maior nimero de funciondrios);

ICE: indice de aumento do custo base anual da energia, incluindo bandeiras;

IPCA: indice de variacdo anual do IPCA.

Assim os calculos ficam da seguinte forma:

IAS — Conforme o acordo coletivo entre a SANEL e o sindicato da categoria SINTAEMA, entregue

a ARES-PCJ, o reajuste salarial dos colaboradores em 2025/2026 foi de 5,53% (cinco inteiros e
cinquenta e trés centésimos por cento);

ICE - Para célculo do indice, foram utilizados os indices de reajustes autorizados pela ANEEL para
a CPFL Paulista (concessionaria de energia da cidade de Luiz Antonio) conforme Resolucdes
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Homologatdrias da ANEEL n2 3.452, de 29 de abril de 2025, sendo utilizado o reajuste médio de,
assim temos o indice -3,66% (menos trés inteiros e sessenta e seis centésimos por cento);

IPCA - Para calculo deste indice foi utilizado os valores acumulados de novembro/24 até
outubro/2025, sendo assim o valor acumulado é de 4,68% (quatro inteiros e sessenta e oito
centésimos por cento), conforme Tabela 1 deste Parecer.

IR =1AS*0,35 + ICE*0,30 + IPCA*0,35

IR =5,53%%0,35 +( (-3,66%) *0,30) + 4,68%*0,35

IR=0,0194-0,0110+0,0164

IR =0,0248 em percentual 2,48%

IR- Indice de Reajuste 2,48% (dois inteiros e quarenta e oito centésimos por cento).
6.2.4. INFLAGAO APURADA

Para o presente reajuste, foi considerada a inflagdo acumulada nos ultimos 12 meses, baseada
na variacdo oficial do indice de Precos ao Consumidor Amplo-IPCA, apurado pelo IBGE - Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, na ordem de 4,68% (quatro inteiros e sessenta e oito
centésimos por cento), conforme com a Tabela 4 abaixo:

TABELA 4 - INDICE NACIONAL DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO — IPCA/IBGE
Indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo - IPCA
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Berfodo NUMERO INDICE . Variag3o (%)
(DEZ 93 = 100) MES ANO 12 MESES
nov/24 7.063,77 0,39 4,29 4,87
dez/24 7.100,50 0,52 4,83 4,83
jan/25 7.111,86 0,16 0,16 4,56
fev/25 7.205,03 1,31 1,47 5,06
mar/25 7.245,38 0,56 2,04 548 &
abr/25 7.276,54 0,43 2,48 5,53 §
mai/25 7.295,46 0,26 2,75 5,32 o)
jun/25 7.312,97 0,24 2,99 5,35 E
jul/25 7.331,98 0,26 3,26 5,23 §
ago/25 7.323,91 -0,11 3,15 5,13 2
set/25 7.359,06 0,48 3,64 517| E
out/25 7.365,68 0,09 3,73 268
Acumulado no periodo 4,68% g
Fonte: https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos. Acesso em: 02/12/2025 g
g
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6.3. ADEQUAGCAO AS NORMAS DE ACOMPANHAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO
6.3.1. SISTEMA DE GESTAO REGULATORIA

Para o periodo de Reajuste de Tarifas, a concessionaria informou, mensalmente, todas as
informacgdes inerentes ao Sistema de Gestdao Regulatoria.

6.3.2. ALTERAGCAO NA ESTRUTURA TARIFARIA SOCIAL - RESOLUCAO ARES-PCJ N2 592 DE 03
DE DEZEMBRO DE 2024

Ancorada nas competéncias regulatdrias previstas na Lei federal n2 11.445/2007 e no Decreto
federal n? 7.217/2010, a ARES-PCJ editou, no ano de 2018, a Resolugdo n? 251, sobre a Tarifa
Residencial Social de 4gua e esgoto, tornando obrigatdria sua ado¢ao no ambito dos seus
municipios regulados, como também definindo e uniformizando os aspectos essenciais minimos
a serem observados na concessao do beneficio.

Por se tratar de Resolucdo de repercussao geral a todos os municipios regulados pela Agéncia, a
norma passou pelos processos de Consulta e Audiéncia Publicas que visaram a colher
contribuicées para o seu aperfeicoamento, tendo expressiva participagcdo tanto dos entes
regulados, como da comunidade interessada no tema em seus aspectos socioeconémicos e
regulatorios.

Com a promulgacdo da Lei Federal n? 14.898/2024, houve a necessidade de aprimoramento e
atualizacdo a Resolugdo ARES-PCJ n2 251/2018, cujo objeto é aplicagdo da Tarifa Residencial
Social no @mbito dos municipios associados a ARES-PCJ;

Em termos da populagdo-alvo da politica, utilizam-se os dados abertos do portal do CadUnico
(https://aplicacoes.cidadania.gov.br/ri/pbfcad/) para formulagdo de estimativas de quantidades
de familias elegiveis atualmente. A consulta mais recente aponta o numero de 1.538 familias
potenciais beneficidrias (ou seja, com renda domiciliar per capita de até % salario-minimo e
cadastro atualizado) no municipio.

O municipio de Luiz Antdnio — SP esta realizando as atividades de cadastramento e atualmente
(novem de 2025) estdo cadastrados:

e 1.714 familias inseridas no Cadastro Unico;

e 1.399 familias com cadastro atualizado nos ultimos dois anos;

e 1.076 familias com renda até % salario-minimo; e

° 963 familias com renda até % saldrio-minimo com o cadastro atualizado.

Em suma, a luz dos novos regramentos trazidos pelo diploma federal, foram assumidas duas
premissas principais para calculo do efeito provavel da implementacdo do desconto:

1. Desconto minimo cumulativo de 50% na fatura sobre o consumo até 15 m3 e 25%
sobre o consumo até 20 m3;

2. Concessao ativa do beneficio por meio do cadastramento automatico;

Sendo assim, a estrutura tarifaria da categoria residencial social, contida no anexo 2 deste
parecer, foi alterada em conformidade com o art. 32 da Resolucdo ARES-PCJ n2 592 de 03 de
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dezembro de 2024, desta forma a Tarifa Residencial Social serd calculada e aplicada de modo
cumulativo, conforme indicado a seguir:

| — No minimo, desconto de 50% (cinquenta por cento) do valor da tarifa aplicada as unidades
usudrias enquadradas na Categoria Residencial para a parcela de consumo de até 15 (quinze)
metros cubicos de agua por més;

Il — No minimo, desconto de 25% (vinte e cinco por cento) do valor da tarifa aplicada as unidades
usudrias enquadradas na Categoria Residencial para a parcela de consumo acima de 15 (quinze)
até 20 (vinte) metros cubicos de agua por més.

§ 12 Ultrapassado o limite de 20m3 (vinte) metros cubicos de agua por més, as familias ndo
perderdo o beneficio, devendo o excedente ser calculado com base no valor normal da tarifa,
conforme a faixa de consumo correspondente.

7. CONCLUSAO
7.1. REAJUSTE TARIFARIO

A analise permite concluir que o reajuste dos valores das tarifas de dgua e esgoto do Municipio
de Luiz Antonio possui previsdo contratual e visa atualizar os precos praticados pela Saneamento
de Luiz Antdnio S/A - SANEL, com vistas a manutenc¢do do equilibrio do Contrato de Concess3o.

Assim, a ARES-PCJ reconhece que o reajuste das tarifas de dgua e esgoto e demais servicos seja
efetuado nos seguintes termos:

a) Reajuste das Tarifas Referencial de Agua (TRA) e Referencial de Esgoto (TRE) em 2,48%
(dois inteiros e quarenta e oito centésimos por cento), passando dos atuais RS 2,585 (dois
reais e quinhentos e oitenta e cinco milésimos de reais) para RS 2,649 (dois reais e
seiscentos e quarenta e nove milésimos de reais), conforme Tabela do Anexo |;

b) Reajuste dos atuais valores dos Precos Publicos e Demais Servicos praticados pela
Saneamento de Luiz Anténio S/A - SANEL, em 2,48% (dois inteiros e quarenta e oito
centésimos por cento), conforme Tabela do Anexo lli;

7.2. APLICABILIDADE

O presente Parecer Consolidado devera ser encaminhado, pelo representante do Titular dos
Servicos de Saneamento (Prefeitura), aos membros do Conselho de Regulacdo e Controle Social
- CRCS do Municipio de Luiz Antbénio, para apreciacdo na sua Reunido Ordindria, quando este
material devera ser analisado, conforme a Clausula 612 do Protocolo de Intengdes da ARES-PCJ,
convertido em Contrato de Consércio Publico e a Resolugdo ARES-PCJ n2 01, de 21 de novembro
de 2011, e suas alteracgdes, para ciéncia e andlise dos conselheiros.

Apds a reunido do Conselho de Regulacdo e Controle Social - CRCS de Luiz Antonio, na qual sera
analisado o conteudo deste Parecer, incluindo a proposta de reajuste dos valores das Tarifas de
Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos Demais Servicos, a Agéncia Reguladora PCJ encaminhard
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resolucdo especifica 8 CONCESSIONARIA, para as providéncias legais e administrativas, visando
a aplicacdo do reajuste tarifario.

Para fins de divulgacdo e publicidade, os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto a serem
praticados pela CONCESSIONARIA somente entrardo em vigor 30 (trinta) dias apds a publica¢do
da resolucdo especifica da ARES-PCJ na imprensa oficial do Municipio de Luiz Anténio, conforme
determina o Art. 39, da Lei Federal n? 11.445/2007, respeitado o periodo minimo de 12 (doze)
meses do ultimo reajuste tarifario.

A CONCESSIONARIA obedecera ao prazo de 30 (trinta) dias da publicacdo da resolucdo para
iniciar as leituras e medi¢des, bem como as emissdes das respectivas Contas/Faturas, com os
novos valores autorizados pela ARES-PCJ.

8. RECOMENDAGCOES
A Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PCJ) recomenda ao PRESTADOR:

a) Providenciar a adequacdo das ndo conformidades apontadas nas fiscalizagOes,
comunicando a ARES-PCJ por meio de relatdrio técnico acompanhado da descri¢cdo das
providéncias realizadas e registros fotograficos e documental das evidéncias;

b) Envie as informacdes regulatdrias, conforme Resolu¢do ARES-PCJ n? 303/2019.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto é possivel observar que os aspectos avaliados da Prestacdo dos Servicos de
agua e esgoto pela SANEL e indicadores contratuais estdo, em sua maioria, atendidos.

No aspecto relacionado as condicOes gerais dos servicos prestados, a Concessiondria também
apresenta um bom desempenho com alto indice de solucdo de Nao Conformidades, possuindo
algumas pendéncias que foram justificadas e encontram-se em fase de conclusao.

Com base nas informac¢des acima detalhadas, bem como em respeito a Resolugao pertinente ao
tema (Resolugdo ARES-PCJ n2 303/2019), a ARES-PCJ conclui pelo reajuste contratual nos termos
aqui estabelecidos.

Para fins de divulgacdo do reajuste tarifario, a CONCESSIONARIA afixara as tabelas com os novos
valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos Demais Servicos, autorizados pela
ARES-PCJ, em local de facil acesso e em seu sitio na Internet.

Este é o parecer.

Americana, 19 de dezembro de 2025.

Carlos Roberto de Oliveira
Diretor Administrativo Financeiro
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ANEXO | - VALORES DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

CATEGORIA - SOCIAL
TARIFAS (R$)

FAIXAS DE CONSUMO UNIDADE AGUA ESGOTO
Até 10 (minimo) Més 13,25 13,25
Dellal5 m3 1,72 1,72
De 16 a 20 m3 2,58 2,58
De 21a30 m3 3,97 3,97
De 31a50 m3 5,30 5,30
Acima de 50 m3 6,75 6,75

CATEGORIA - RESIDENCIAL
TARIFAS (R$)

FAIXAS DE CONSUMO UNIDADE AGUA ESGOTO
Até 10 (minimo) Més 26,49 26,49
De11a20 m3 3,44 3,44
De 21a30 m3 3,97 3,97
De 31a50 m3 5,30 5,30
Acima de 50 m3 6,75 6,75

CATEGORIAS - COMERCIAL
TARIFAS (R$)

FAIXAS DE CONSUMO UNIDADE

AGUA

ESGOTO

Até 10 (minimo) Més 34,44 34,44
De 11 a 30 m3 4,77 4,77
De31a50 m3 6,62 6,62

Acima de 50 m3 10,07 10,07

CATEGORIA - INDUSTRIAL
TARIFAS (R$)

FAIXAS DE CONSUM NIDADE ”
S ONSUMO U AGUA ESGOTO
Até 10 (minimo) Més 47,68 47,68
De 11a30 m3 5,96 5,96
De 31a50 m3 9,40 9,40
Acima de 50 m3 10,60 10,60
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CATEGORIA - PUBLICO - PRIMEIROS 15 ANOS
TARIFAS (R$)

FAIXAS DE CONSUMO UNIDADE ,
AGUA ESGOTO
Até 10 (minimo) Més 24,11 24,11
De 11a30 m3 3,34 3,34
De 31a50 m3 4,64 4,64
Acima de 50 m3 7,05 7,05

CATEGORIA - PUBLICO - ULTIMOS 20 ANOS
TARIFAS (RS)

FAIXAS DE CONSUMO

UNIDADE

AGUA

ESGOTO

Até 10 (minimo) Més 26,49 26,49
De11a30 m3 3,97 3,97
De31a50 m3 5,30 5,30

Acima de 50 m3 6,75 6,75

Nota: Obs.: Os valores das Tarifas de Esgoto correspondem a 100% dos valores das Tarifas de Agua.
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ANEXO Il - EXEMPLO DE CALCULO DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO
(VALORES DA CATEGORIA RESIDENCIAL)

1) Tarifa de Agua

As Tarifas de Agua s3o cobradas em forma de cascata, ou seja, cada faixa com valores em reais,
como nos exemplos abaixo, com consumos de até 10 m3, considerando as Tarifas Referencial de
Agua (TRA) e Referencial de Esgoto (TRE) no valor RS 2,649 (dois reais e seiscentos e quarenta e
nove milésimos de reais).

a) Categoria Residencial (Consumo até 10 m3)
Tarifa de Agua Minima = RS 26,49

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)
Tarifa de Agua = (Tarifa Minima = RS 26,49) + (10 m3 x RS 3,44 = RS 34,40) +
(5 m3 x RS 3,97 = RS 19,85)
Tarifa de Agua = RS 26,49 + RS 34,40 + RS 19,85 = RS 80,74
Tarifa de Agua = RS 80,74

2) Tarifa de Esgoto
As Tarifas de Esgoto também sdo cobradas em forma de cascata e sdo equivalentes a 100% das
Tarifas de Agua, observadas as mesmas categorias e faixas de consumo.

a) Categoria Residencial (Consumo até 10 m?)
Tarifa de Esgoto Minima = RS 26,49

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)
Tarifa de Esgoto = (Tarifa Minima = RS 26,49) + (10 m3 x RS 3,44 = RS 34,40) +
(5 m® x RS RS 3,97 = RS 19,85)
Tarifa de Esgoto = RS 26,49 + RS 34,40 + RS 19,85 = RS 80,74
Tarifa de Esgoto = RS 80,74

3) Tarifa Total (Agua + Esgoto)
A Tarifa Total é a somatéria dos resultados da Tarifa de Agua e da Tarifa de Esgoto, observadas
as mesmas Categorias e Faixas de Consumo.

a) Categoria Residencial (Consumo até 10 m3)

Tarifa Total Minima = (Tarifa de Agua = RS 26,49) + (Tarifa de Esgoto = RS 26,49)
Tarifa Total Minima = RS 26,49 + RS 26,49

Tarifa Total Minima = RS 52,98

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)

Tarifa Total = (Tarifa de Agua = RS 80,74) + (Tarifa de Esgoto = RS 80,74)
Tarifa Total = RS 80,74 + RS 80,74
Tarifa Total = RS 161,48
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ANEXO IIl - VALORES DOS PREGOS PUBLICOS DOS DEMAIS SERVIGCOS

Cadigo Servigos Valor
A Servicos de Agua
Al Ligacdo de dgua sem hidrémetro - 3/4" ou 1" 158,94
A2 Ligacdo de agua sem hidrémetro - 1.1/2" ou 2" 158,94
A3 Colocagdo de hidrometro - %" 13,25
A4 Colocacdo de hidrometro — 1" 26,49
A5 Colocacgdo de hidrémetro - 1.1/2" 37,09
A6 Colocacgdo de hidrometro — 2" 66,23
A7 Conserto no cavalete 37,09
A8 Conserto no ramal — 20 mm (Passeio s/ pavimento) 82,12
A9 Deslocamento de ramal 90,07
Al10 Substituicdo de cavalete e ramal 90,07
All Substituicdo de registro do cavalete 37,09
Al12 Corte de ramal (a pedido) s/ reposi¢do de pavimento 132,45
Al13 Afericdo de hidrometro no local 55,63
Al4 Afericdo de hidrometro com remessa ao fabricante 135,10
A15 Religacao no cavalete por solicitagdo 76,82
Al6 Religacao no ramal por solicitagdo 113,91
Al7 Venda de caminhdo pipa para terceiros 39,74
Al18 Taxa de emissao de 22 via de conta 2,65
Al19 Leitura eventual de hidrometro 5,30
A20 Vistoria domiciliar (até duas economias 39,74
A21 Alteragdo cadastral (no escritdrio) 2,65
A22 Alteragdo cadastral (com visita) 10,60
A23 Aprovacgao de projetos de agua 344,37
El Desobstrugdo de ramal de esgoto 158,94
E2 Deslocamento de ramal de esgoto 158,94
E3 Substituicdo de ramal de esgoto 158,94
E4 Ligacdo de esgoto (até 10,0m) — 4" — Residencial 158,94
E5 Ligacdo de esgoto (até 10,0m) — 4" — Comercial 158,94
E6 Ligacdo de esgoto (até 10,0m) — 6" — Residencial 158,94
E7 Ligacdo de esgoto (até 10,0m) — 6" — Comercial 158,94
E8 Aprovacgao de projetos de esgoto 344,37

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/6175-FBF5-4A39-EC67 e informe o cddigo 6175-FBF5-4A39-EC67

Assinado por 1 pessoa: CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA

D,



1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Caddigo para verificacdo: 6175-FBF5-4A39-EC67

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

[V 4 CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA (CPF 213.XXX.XXX-60) em 19/12/2025 16:42:30 GMT-03:00

Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/6175-FBF5-4A39-EC67


https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/6175-FBF5-4A39-EC67

