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1. INTRODUCAO
1.1. AGENCIA REGULADORA PCJ

A Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai — ARES-PCJ é um consdrcio publico de direito publico, na forma de associagdo publica,
criado nos moldes da Lei federal n2 11.107/2005 (Lei dos Consdrcios Publicos) para atendimento
aos preceitos da Lei federal n? 11.445/2007 (Diretrizes Nacionais do Saneamento Basico) e de
seu Decreto regulamentador n? 7.217/2010.

Conforme a Cldusula 82 do seu Protocolo de Intengdes, convertido em Contrato de Consodrcio
Publico, a ARES-PCJ tem por objetivo realizar a gestdo associada de servigos publicos, plena ou
parcialmente, através da delegacdo das competéncias municipais de regulacao e fiscalizacdo de
servicos publicos de saneamento bdsico, aos Municipios associados.

Dentre suas competéncias, cabe a ARES-PCJ a definicdo, fixacao, reajuste e revisdo dos valores
das taxas, tarifas e outras formas de contraprestacao dos servigos publicos de saneamento basico
nos Municipios consorciados e conveniados, que assegurem o equilibrio econémico e financeiro
e a modicidade tarifaria.

1.2. OBIETIVO

O objetivo deste Parecer Consolidado é apresentar os resultados da analise da solicitacdo de
revisdo dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e de reajuste dos Precos Publicos dos Demais
Servicos, encaminhada pelo Departamento de Agua e Esgoto de Serrana - DAES a ARES-PCJ.

O presente Parecer Consolidado visa também apresentar os estudos técnicos para a
recomposicdo tarifaria e o reequilibrio econémico e financeiro do PRESTADOR, bem como
subsidiar a tomada de decisao da Diretoria Executiva da ARES-PCJ quanto a fixagdao dos novos
indices de revisdo das Tarifas de Agua e Esgoto e de reajuste dos Precos Publicos dos Demais
Servicos praticados pelo PRESTADOR.

2. ANALISE ADMINISTRATIVA

2.1. FUNDAMENTO LEGAL

2.1.1. TITULAR DOS SERVIGCOS: MUNICIPIO DE SERRANA

O Municipio de Serrana, na qualidade de titular dos servicos de saneamento bdsico, optou pela
prestacdo direta dos servicos de dgua e esgoto através do Departamento Municipal de Agua e
Esgoto de Serrana - DAES. No tocante a Regulagao, firmou o Convénio de Cooperagdo n? 01/2022,
com a interveniéncia-anuéncia do Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Serrana - DAES,
delegando, assim, as competéncias municipais de regulacao e fiscalizacdo dos servicos a ARES-
PCJ.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/46D0-11AF-D7AE-2DFO0 e informe o cédigo 46D0-11AF-D7AE-2DFO

Assinado por 1 pessoa: CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai 13
Av. Paulistg, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (18) 3471-5100 - www.arespcj.com.br



7 [ AGENCIA
REGULADORA
A RE S PC)

2.1.2. PRESTADOR: DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE SERRANA - DAES

A prestagao dos servigos de dgua e esgoto no municipio é realizada pelo Departamento Municipal
de Agua e Esgoto de Serrana - DAES.

2.1.3. CONSELHO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO — COMSABS (CONSELHO DE
REGULAGAO E CONTROLE SOCIAL)

O Municipio de Serrana, em atendimento a Lei Federal n? 11.445/2007 e a Resolu¢do ARES-PCJ
n2 01, de 21/11/2011 e suas alteragdes, instituiu seu Conselho Municipal de saneamento Basico
- COMSARBS através do Decreto n2 63, de 17/04/2023.

Os atuais membros do Conselho Municipal de Saneamento Basico — COMSABS de Serrana foram
nomeados pelo Chefe do Poder Executivo Municipal, através do Decreto n2 84, de 07/08/2025,
atendendo, assim, os requisitos do Controle Social.

2.2. SOLICITACAO DA REVISAO

Através do oficio n? 02, de 08/01/2025, o PRESTADOR encaminhou documentos a Agéncia
Reguladora PCJ para solicitacdo de revisao das tarifas de dgua e esgoto e de reajuste dos precos
publicos dos demais servicos praticados pelo Departamento. A partir dessa solicitacdo do
PRESTADOR, foi aberto o Processo Administrativo ARES-PCJ n2 021/2025, para fins de elaboracgdo
de estudos técnicos, econdmicos e financeiros relativos ao pleito de revisao tarifaria.

2.2.1. ULTIMA ALTERACAO TARIFARIA

A Gltima alteracdo dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto praticados pelo PRESTADOR foi de
2,43% (dois inteiros e quarenta e trés centésimos por cento) e de 3,16% (trés inteiros e dezesseis
centésimos por cento) nos valores dos Precos Publicos dos Demais Servicos, conforme a
Resolucdo ARES-PCJ n2 512, de 21/08/2023.

2.3. PAGAMENTO DA TAXA DE REGULAGAO

Para exercicio das funcdes regulatdrias delegadas pelo Municipio, a ARES-PCJ assegura a sua
sustentabilidade por meio de cobranga de taxa de regulagdo, correspondente a 0,25% das
receitas auferidas no ano anterior pelo PRESTADOR. Para o caso especifico do Municipio de
Serrana, o pagamento é realizado pelo Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Serrana -
DAES que, conforme informacdes do Setor Administrativo da ARES-PCJ, esta adimplente perante
a Agéncia Reguladora.
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2.4. OUVIDORIA

A ARES-PCJ mantém um canal exclusivo de Ouvidoria, com acesso por telefone, site, e-mail e
WhatsApp, além de visitas da Ouvidoria Itinerante, atividade que ocorre desde setembro de 2014
como uma forma de ampliar o conhecimento da populagdao atendida pela Agéncia sobre a
existéncia de um érgdo que visa colaborar no atendimento dos usudrios com seu prestador de
servigo de saneamento.

A Ouvidoria da ARES-PCJ funciona no ambito dos municipios associados como 6érgao de 22 ou 32
instancia, para recepcionar as manifestacdes dos usuarios quando ndo atendidos
satisfatoriamente pelos servicos de atendimento e pelas ouvidorias locais. E condi¢do para o
registro da manifestacdo na Ouvidoria da ARES-PCJ que o usudrio ja tenha buscado a solucdo
para o problema junto ao prestador de servico. Por isso € norma que as manifestacées atendidas
pela Ouvidoria da Agéncia Reguladora tenham sido registradas localmente, sendo que o controle
é feito por meio do protocolo de atendimento ou ordem de servigo. A Ouvidoria atua de modo
proativo, buscando solugdes e orientacdes mesmo para 0s casos em que o usudrio ndo buscou
ou ndo conseguiu atendimento inicial no prestador.

Tabela ADM 1 - Canais de atendimento.

Internet Mediante o preenchimento do formuldrio eletrénico que pode ser
encontrado na pagina “Ouvidoria” no site institucional ou por meio do envio
de e-mail ao endereco eletrénico ouvidoria@arespcj.com.br.

Telefone Chamada gratuita de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30
as 17h00, por meio do numero 0800-77-11445. Chamada de telefone
celular por meio do nimero (19) 3471-5100.

WhatsApp Mediante mensagem no numero (19) 99954-2370

Presencialmente De segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 17h30, na sede
da Agéncia, na cidade de Americana/SP.

Correspondéncia A Ouvidoria da ARES-PCJ - Avenida Paulista, n? 633, bairro Jardim Santana,

Americana/SP. CEP: 13478-580.

2.4.1. ATENDIMENTOS

Desde a sua criagao a Ouvidoria da ARES-PCJ vem realizando atendimentos de dois niveis:

Nivel 1: atendimentos de primeira instancia como informagdes aos usudrios sobre normas,
canais de contato e demais servicos dos associados. Nesse caso, o usuario recebe orientacao
sobre os canais adequados para a recep¢ao das suas primeiras manifestacdes. A maior parte
destas demandas s3do solucionadas através de orientagdes por telefone ou e-mail, sem o
encaminhamento ao prestador de servico local.

Nivel 2: registro de manifestagdes, como elogios, solicitagdes, reclamagdes e denuncias, com o
protocolo de atendimento fornecido pelo prestador de servigo local. Nesse caso, a Ouvidoria faz
o encaminhamento da manifestacdo para o prestador de servico local para ciéncia,
esclarecimentos ou providéncias.
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Grafico ADM 1 — Comparativo anual das manifestacdes com protocolos?.
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Grafico ADM 2 — Comparativo das manifestacdes com protocolos nos ultimos 12 meses.
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! As tabelas e graficos de elaborac3o prépria tem como fonte as informac¢des e dados do Sistema de Gestdo de
Ouvidoria.
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2.4.2. PRAZO DOS ATENDIMENTOS NOS ULTIMOS 12 MESES.

Em consulta a Ouvidoria da ARES-PCJ, verificou-se que nos ultimos 12 meses (31/08/2024 a
31/08/2025) nao foram registradas reclamacdes referentes aos servicos prestados pelo DAES —
Serrana.

2.4.3. OUVIDORIA ITINERANTE E CAMPANHAS DE DIVULGAGAO

A Ouvidoria Itinerante é responsavel por divulgar as atividades de regulacdo e atender o publico
pessoalmente em suas duvidas, sugestdes, reclamacgdes e solicitagdes.

No dia 19/11/2025, a ARES-PCJ prestou atendimento a populagdo de Serrana por meio deste
projeto. A atividade, realizada sempre em locais estratégicos e de grande circula¢do, aconteceu
na sede do DAES — R. V. C. Rodarte, 61-1.

A Agéncia Reguladora desenvolve de modo permanente campanha sobre consumo consciente
da 4gua e uso adequado da rede de esgoto nos municipios associados, com divulgacdo em redes
sociais, site e distribuicdo de material impresso.

CONSUMO
4 9—
AGUA DA CHUVA eyl SUSTENTAVEL

para que a dqua suja coletada passe
pela estacdo de tratamento antes de

~ z ser devolvida ao rio.
NAO E ESGOTO' 0 AGUA: UM BEM DE TODOS
|

0s ralos externos do quintal, telhado,

- - bueiros e ::vlhas devem ser ligados as Use-a com model'a a0
AS LIGAOES DE AGUA DA CHUVA (PLUVIAL) galerias de dgua de chuva, que levam ¢

2 adgua coletada diretamente para o rio. Preserve sua qualidade
E DE REDE DE ESGOTO TEM ESTRUTURAS E
DESTINOS DIFERENTES. POR IS0, A AGUA 1 &
DA CHUVA NAO DEVE SER LANCADA NA
REDE DE ESGOTO.

A caixa de gordura funciona
como um filtro que capta a agua
residual gordurosa e 3 envia para
arede pablica de esgoto sem
gordura.

Necessaria nos imoveis, a caixa
deinspegdo permite 0 acesso
arede, facilitando a manutencdo,
limpeza e desobstrucdo do esgoto.

Qs Qoo @ marespg

B
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2.4.4. PESQUISA DE SATISFAGAO

Em abril de 2024, a ARES-PCJ realizou a pesquisa de satisfacdo dos usudrios dos servicos de
saneamento no municipio, que obteve os resultados abaixo:

RADAR DE SATISFAGAO

ATENDIMENTO NA SEDE

RESOLUCAO IMEDIATA DOS PROBLEMAS 8,1 ATENDIMENTO TELEFONICO

QuALIDADE DA AGUA %1 g 85  COLETADOESGOTO

8,5

PRESSAO DA AGUA TRATAMENTO DO ESGOTO

9,19
LEITURA E ENTREGA CORRETA ENTENDIMENTO DA CONTA

SATISFACAO GERAL: SERVICOS DE AGUA E ESGOTO
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RESOLUGAO IMEDIATA DE PROBLEMAS

2024

SATISFACAO GERAL: COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS

8,7

2024

SATISFACAO GERAL: VARRICAO DE RUAS

4,1

2024
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FALTA DE AGUA

EXISTE FALTA DE AGUA EM SUA RESIDENCIA?
RESULTADO GLOBAL - RESPOSTA UNICA E ESTIMULADA

SE FALTA , : ‘ i =
) =

<1VEZ POR MES 15,7%

1 VEZ POR MES 11,5%

2 VEZES POR MES 7,8%

3 VEZES POR MES 8,2%

1 VEZ POR SEMANA 13,9%

>1VEZ POR SEMANA 42,9%

mSIM mNAO  NAORESPONDEU

TARIFA SOCIAL

VOCE CONHECE/OUVIU FALAR SOBRE A TARIFA SOCIAL RESIDENCIAL DE AGUA E ESGOTO (QUE POSSIBILITA

DESCONTO NA CONTA DE AGUA PARA A POPULACAO DE BAIXA RENDA)?
RESULTADO GLOBAL - RESPOSTA UNICA E ESTIMULADA

COMO FICOU 1A OBTEVE

SABENDO? % 0 BENEFiCI0? %

AMIGOS/FAMILIARES  52,7% SIv 4,1%

TELEVISAD 20,2% NAO 95,9%

INTERNET 2,8% NAO RESPONDEU 0,0%
REDES SOCIAIS 6,5%
AGENCIA REGULADORA  3,0%
PREFEITURA 2,6%
FOLHETO 1,4%
OUTROS MEIOS 1,9%
NAO RESPONDEU 2,9%

mSIM mNAO  NAORESPONDEU

(Fonte: Limite Pesquisas)
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3. ANALISE TECNICA-OPERACIONAL
3.1. ESTRUTURA OPERACIONAL

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do municipio de Serrana é composto por
unidades de captacdo, tratamento, reservagao e distribuicao de dgua, conforme apresentado na
Tabela TEC 1. Os dados foram informados pelo Departamento de Agua e Esgoto de Serrana e
verificados em Fiscalizagdo.

Tabela TEC 1 — Componentes do Sistema de Abastecimento de Agua
Estacoes de

Captagdes Tratamento de

Agua

EstacOes

. . - Reservatorios Redes e Ramais
Elevatdrias de Agua

Ligacdes
Total 0 Total 20 A
Total 20 Total 0 ativas 17.287
Ativas 0 Ativos 18 Ec«;:i?/g;ias 19.611
Ativas 19
Ativas 0
Vazdo (L/s) 354,47 Vazdo (L/s) Volume (m®) 9.012  Redes (km) 120

Em relacdo ao Sistema de Esgotamento Sanitario (SES), o municipio de Serrana conta com
as unidades de coleta, transporte, tratamento e disposicao final de esgoto sanitario apresentados
na Tabela TEC 2. Os dados foram informados pelo Departamento de Agua e Esgoto de Serrana e
verificados em Fiscalizacdo.

Tabela TEC 2 — Componentes do Sistema de Esgotamento Sanitdrio

EstagOes de EstacOes
Tratamento de Elevatorias de Redes e Ramais

Esgoto Esgoto

S
Total 1 Heacoes 17224
Total 3
Ativas 1 Economias 19 541
ativas
Ativas 3
Vazio (L/s) 110 Redes (km) 120
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Dentre os novos institutos apresentados pelo Marco Legal do Saneamento, a Lei federal n2
11.445/2007, o planejamento dos servicos de saneamento é prerrogativa do titular dos servigos
e indelegavel, nos termos do Art. 19 da referida lei.

O Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) vigente de Serrana foi aprovado pelo
Decreto Municipal n? 354 de 2012, sendo a ultima revisdo realizada pelo Decreto n? 105/2017.
A revisdo em questdo possui horizonte de projeto de 2018 a 2053 (35 anos), contemplando os
sistemas de agua e esgoto, com proposicao de acdes e investimentos.

A Tabela TEC 3 exibe os investimentos propostos pelo PMSB para execu¢ao no sistema de
abastecimento de dgua (SAA) de Serrana. J4 a tabela TEC 4 contém os investimentos propostos
pelo plano para o sistema de esgotamento sanitario (SES) do municipio. De acordo com o plano,
os valores possuem base de pregos maio/2017 e nao sdo inflacionados.

Tabela TEC 3 — Investimentos e a¢Oes propostas para o SAA pelo PMSB de Serrana.

Valor previsto para investimento
Item Categoria -
Curto prazo | Médio prazo | Longo prazo
1 Captacdo de agua bruta
1.1 | Anélise atual dos pogos em operagao
1.2 Definicao de intervengdes para otimizagdo das instalagdes
1.3 | plano de manutencgdo preditiva dos pogos
14 Redimensionamento e padroniza¢do dos equipamentos de 1.000.000,00 720.000,00
’ bombeamento, painéis de acionamento e telemetria
1.5 | Dimensionamento de estoques de pegas de reposi¢do
1.6 | Recuperagdo da urbanizagdo de area dos pogos
1.7 | Execugdo de novo pogo 600.000,00
2 Tratamento de agua
21 Intfaryengoes no sistema de armazenamento e dosagem de 975.000,00
quimicos
2.2 Implantagdo de instrumentagao
3 Reservagdo de agua tratada
1.800.000,00
Implantacdo dos 3.200 m? de Reservacio
4 Adutoras
967.100,00
4.1 | Substituicdo e expansao de adutoras
5 Distribui¢do de Agua
5.1 | Setorizagdo das Redes de Distribui¢do 1.000.000,00
5.2 | Redes e Ligagoes
8.985.758,77
5.2.1 | Substituicdo de 20 km de redes de abastecimento

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulistg, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (18) 3471-5100 - www.arespcj.com.br
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5.2.2 | Implantacgdo das redes para crescimento vegetativo

5.2.3 | Substituicdo de ligagcGes

5.3 | Macromedigdo dos pogos 84.000,00

5.4 | Micromedigéo / hidrometragéo 10.346.210,53

5.5 | Reducgdo de perdas

5.5.1 | Setorizagdo, delimitagdo e implantagdo de principais DMC's

2.000.000,00
5.5.2 | Controle de pressdo

5.5.3 | Substituicdo de redes que apresentam muitos vazamentos

5.6 | Cadastro de redes e unidades 190.000,00
6 Licenciamento Ambiental
100.000,00
6.1 |Renovagdo e atualizagdo das outorgas do SAA
Projetos 1.000.000,00
8 Automacgdo 400.000,00 350.000,00
TOTAL 30.518.069,30

Tabela TEC 4 — Investimentos e agdes propostas para o SES pelo PMSB de Serrana.

Valor previsto para

Item Categoria . .
& investimento
1 Coleta de esgoto
11 Increme.nto de redes coletoras devido ao crescimento 1.110.758,77
populacional

1.2 | Substituicdo de redes existentes e das ligagdes de esgoto

2 Afastamento de Esgotos

2.1 | Manutengdo de EEEs e ETEs

2.1.1 | Reformas nas estruturas civis

2.1.2 | Adequacdo da urbanizagdo e segurancga patrimonial da area
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2.1.3 | Instalagdo de grupo gerador para seguran¢a empresarial 1.000.000,00
2.1.4 | Troca de conjuntos moto-bomba
2.1.5 | Adequacdes nas instalagGes elétricas =
Instalacdo de instrumentagdo para monitoramento e controle UZJ
2.1.6 . ol
remoto da unidade )
L
3 Tratamento de efluentes 8
600.000,00 =
3.1 |Operacdo ETE &
[a1]
4 Cadastro de Redes 190.000,00 %
(%))
Projetos 300.000,00 ~
<
TOTAL 3.200.758,77 ©
s
@
g
-
g
3
<
3
<
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3.3. CONDIGOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS
3.3.1. MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

A ARES-PCJ possui um programa de monitoramento da qualidade da agua distribuida em
todos os Municipios regulados. A amostragem de dgua tratada na rede de distribuicdo é feita em
ponto de coleta sem passar por nenhum reservatoério domiciliar, preferencialmente no cavalete,
analisando-se 10 parametros: coliformes totais, Escherichia coli, cor aparente, turbidez, cloro
livre, cloraminas totais, dureza total, ferro total, manganés e aluminio. Anualmente, serd
realizada coleta na saida do tratamento (ETA ou captagao subterranea), no qual serao analisados
os 10 parametros: coliformes totais, fluoreto, cor aparente, turbidez, cloro livre, cloraminas
totais, dureza total, ferro total, manganés e aluminio.

As coletas sdo efetuadas em locais identificados pelos técnicos da Agéncia, e as analises
realizadas em conformidade com a Resolucdo SS-65, da Secretaria de Saude do Estado de Sao
Paulo, e com Anexo XX da Portaria de Consolidacdo n2? 05/2017 (alterado pela Portaria GM/MS
n2 888/2021) do Ministério da Saude, referente ao controle e vigilancia da qualidade da agua
para consumo humano e padrdo de potabilidade (Origem: PRT MS/GM 2914/2011), por
laboratério contratado pela ARES-PCJ.

No ultimo periodo de referéncia, foram realizadas 12 (dez) coletas e analises de qualidade
da 4gua da rede de distribuicdo do municipio de Serrana. 10 (nove) amostras atenderam aos
padrdes de potabilidade e 02 (duas) acusaram o parametro fluoreto fora dos padrdes de
qualidade da d&gua estabelecidos por legislacdo. Para essas amostras fora do padrao,
posteriormente o DAES apresentou laudos atestando a readequacdo da qualidade da agua. Os
resultados das coletas constam na Tabela TEC 5.

Tabela TEC 5 — Resultados do monitoramento da Qualidade da Agua no periodo
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DATA LOCAL RESULTADO SITUACAO
02/07/2024 Rua Amazonas, 251 N3do Conforme  Solucionado
06/08/2024 Rua Nossa Senhora das Dores, 811 - Centro Conforme -
03/09/2024 Rua José Bena, 40 - Jardim Amélia Il Conforme -
02/10/2024 Avenida Deolinda Rosa, 1460 - Centro Conforme -
05/11/2024 Rua Bardo do Rio Branco, 701 - Centro Conforme -
02/12/2024 Rua Bardo do Rio Branco, 632 - Centro Conforme - E
13/01/2025 Rua Doutor Placidio Martins t.:le Assis, 427 - Parque das Conforme i ué

Amoreiras o

Rua Jorge Luiz Registro, s/ n® EMEF Prof.2 Dilce e

03/06/2025 Gon(;galves Nettgo Frang/a - Jardim Mariana Conforme i %
10/07/2025 Rua Jodo Antdnio Tergariol, 76 - Centro Conforme - 3
05/08/2025 Rua José Bend, 95 - Jardim Amélia Il Conforme - g
02/09/2025 Rua Duque de Caxias, 427 (Pogo) Ndo Conforme Solucionado 5‘
06/10/2025 Avenida Deolinda Rosa, 1460 - Centro Conforme - ‘;
2

3

g

g
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3.3.2. MONITORAMENTO DE PRESSAO

O Programa de Monitoramento da Pressdo visa acompanhar as pressdes nas redes de
distribuicdo de dgua tratada e consiste na instalacdo de coletores de dados de pressdo, com
transmissao on-line para o prestador e para a ARES-PCJ.

De acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n? 50/2014, o fornecimento de agua deve ser
realizado mantendo a pressao disponivel minima de 10 e maxima de 50 mca (metros de coluna
d’agua). A incidéncia de pressées em frequéncia inferior a 80% do tempo monitorado, dentro da
faixa estabelecida de 10 a 50 mca, é passivel de notificacdo para adequacdo do abastecimento
de agua.

No ultimo periodo de referéncia, foi instalado um ponto de monitoramento da rede de
distribuicdo de agua do Municipio de Serrana, com resultados conforme Tabela TEC 6.

Tabela TEC 6 — Resultados do monitoramento de Pressao no periodo

TEMPO PERMANENCIA NAS
1 A o,
ENDERECO PERIODO TOTAL FAIXAS DE PRESSAO (%)
MONITORADO (h) <0 0al0 | 10a50 >50
mca mca mca mca
R. Tancredo de Almeida 19/06/2025-
744,00 0,17% 68,35% | 31,49 % 0,00%
Neves, 255 - Jardim Bela Vista 19/07/2025 ’ ’ ! ’ ’

No monitoramento realizado na R. Tancredo de Almeida Neves, 255 - Jardim Bela Vista, foi
constatada alta incidéncia de pressdo baixa (inferior a 10 mca), configurando ndo conformidade
segundo a Resolucdo da agéncia mencionada anteriormente. Tal situa¢do indica que o
abastecimento no local pode estar prejudicado em fungdo da pressao baixa, devendo ser
adequado pelo DAES.

3.3.3. FISCALIZAGAO DIRETA DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO E DAS CONDICOES GERAIS

Em termos de ac¢des de fiscalizacao direta, a Agéncia realizou ao menos uma Fiscaliza¢ao
anual desde 2022 nos principais sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio,
incluindo captagdes subterraneas, reservatérios, elevatorias de esgoto e a ETE. Nas inspecoes,
foram verificadas n3ao conformidades nos subsistemas, conforme Resolu¢dao ARES-PCJ n2
48/2014, sendo detalhadas nos Relatérios correspondentes a cada Fiscalizagdo.

As Nao Conformidades que ndo encontram solucao dentro dos prazos estipulados pela
Resolucdo ARES-PCJ n? 48/2014 e constantes nos respectivos Relatérios de Fiscalizagdo e Autos
de Notificacdo tem seu processo evoluido para o ambiente sancionatério, conforme Resolucao
ARES-PCJ n2 71/2014.

A Tabela TEC 07 apresenta resumo das Ndo Conformidades verificadas nos Sistemas de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, em relacdo aos prazos, conforme estabelecido
na Resolucdo ARES-PCJ n2 48 de 28/02/2014, resultantes da fiscalizacdo realizada no Municipio
de Serrana. O detalhamento das ndo conformidades, com fotos e justificativas para o
apontamento, constam nos relatérios.
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Tabela TEC 7 - N3o Conformidades apontadas e indice de Ndo Conformidades
solucionadas - ISNC?

Sistema Total Apontado | Resolvidas | Abertas | Vencidas | [ISNC
Fiscalizagdo na Estagdo Elevatédria de Esgoto 10 6 4 0,0 %
Monitoramento de Pressao 2 2 0,0 %
Fiscalizagao no Reservatorio 46 6 40 13,0%
Fiscalizacdo na ETE 6 1 5 16,7 %
Fiscalizacao na Captagdo Subterranea 66 24 8 34 36,4 %
CondigOes Gerais 13 11 1 1 84,6 %
Monitoramento da Qualidade da Agua 5 5 100,0 %
TOTAL 148 47 15 86 31,76 %

3.3.4. FISCALIZAGAO INDIRETA POR INDICADORES DE DESEMPENHO

A ARES-PCJ, além de seus programas de fiscalizacdo direta e monitoramentos, também
acompanha indicadores de desempenho dos servigos dos prestadores. Os graficos TEC 1 exibem
a evolucdo de indicadores do SNIS (até 2022) e SINISA (a partir de 2023) selecionados,
envolvendo indices de atendimento dos servicos de agua e esgoto e perdas de 4gua para o

municipio de Serrana.

Grafico TEC 1 — Indicadores do SNIS e SINISA monitorados pela Agéncia — Serrana
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A Agéncia também estd em fase de elaboracdo de Resolug¢des visando a regulamentacgao, no
ambito de sua area de atuacdo, das Normas de Referéncia n? 8 e n2 9 da ANA (Agéncia Nacional
de Aguas), que tratam sobre metas de universalizacio dos servicos de dgua e esgoto e
indicadores operacionais da prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.
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3.4.INVESTIMENTOS
3.4.1. INVESTIMENTOS PREVISTOS NA REVISAO ANTERIOR
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Tabela TEC 8 — Situac¢do dos investimentos previstos na revisdo tarifaria anterior
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Recursos aprovados no reajuste £
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Item Investimentos - Investimento - Descri¢cao Detalhada apterior (RS) Situagdo | Execucdo Observagoes E
Identificagdo/Nome ¢ Externos Recursos | Recursos atual Fisica (%) ¢ 0
(extra tarifa) | proprios Totais §
<
Contratacdo de empresa especializada para b
4.1.1 Ref0|.'ma dos pogos elal.aor.a(;éc: de projeto execut'i\./o, Fiara 31.800,00 | 31.800,00 | Finalizado 100% Contrato Adm 267-2022 - Marques é
- Projetos revitalizacdo/reforma das edificacbes dos pogos Arquitetura - Reforma pogos 3
artesianos localizados no municipio de Serrana. §
o
Contratagdao de empresa especializada em g
servicos de revitalizagao e reforma das -;
Reforma dos pogos | edificagdes dos pogos artesianos 12, 16, 17, 20, - Contrato Adm 075-2023 - Adauto 8
1.2 283.283,2 283.283,2 Final 1009 5
4 - 12 Etapa 21, 22 E 23, com fornecimento de materiais, 83.283,28 83.283,28 inalizado 00% Engenharia 12 Etapa das reformas §
servigos de mao-obra e utilizacdo dos %'
equipamentos e ferramentas necessarios. §
Contratagdo de empresa especializada em Contrato Adm 04-2024 - Adalto Engenh@iag.
servigcos de revitalizagdo e reforma das 22 Etapa das reformas. E %
413 Reforma dos pogos edifica.gc”)es dos pogos a.rt.esiano§, com ) 300.000,00 300.000,00 | Finalizado 80% A empresa abriu faléncia e ndo entrego%bi}
- 22 Etapa fornecimento de materiais, servicos de mao- servicos completos. No entanto, as obrag o
obra e utilizagdo dos equipamentos e foram concluidas com recursos e pessoa\d_b §

ferramentas necessarios. proprios da Prefeitura & ;_

[28]

Contratacdo de empresa especializada para O projeto foi cancelado, por ser tratar d&u%
c
Projeto de eficiéncia | projeto de eficiéncia energética em modelo de A projeto de desempenho, ndo foi atingid&a'g
4.1.4 . . ~ 600.000,00 | 600.000,00 | Finalizado . = ©
Energética comodato para implantagdo em 16 pogos eficiéncia proposta pela empresa T g
artesianos na cidade de Serrana. contratada. °s
© T
N « Contrato Adm 017-2023 - Ebara - Bomb:ﬁ =
4.1.5 | Bombasde Aquisicao de trés bombas submersas para 105.999,00 | 105.999,00 | Finalizado | 100% | submersiveis; Contrato Adm 018-2023 -+
captacgdo reservas | captagdo subterranea. Lo 5 5
Smac - Bombas submersiveis 89
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3.4.2. INVESTIMENTOS PREVISTOS PARA O PROXIMO PERIODO

Para a previsdo dos investimentos a serem contabilizados no reajuste tarifario, a ARES-PCJ solicitou ao DAES o preenchimento da
planilha apresentada na Tabela TEC 9, contendo informag¢des como detalhamento, cronograma, existéncia de projetos e valores previstos
para investimentos planejados para o proximo periodo de 24 meses, correspondentes ao ciclo tarifario. Também foram solicitados
documentos comprovando o planejamento — ou a prépria execuc¢do — dos investimentos e a estimativa de recursos necessarios, os quais
podem ser divididos entre recursos proprios — aqueles que serdao contabilizados no calculo da tarifa — e externos, provenientes de fontes
como FEHIDRO, emendas parlamentares, financiamentos a fundo perdido ou do Tesouro municipal. Para o préximo ciclo tarifario,
considerando as informacdes e os documentos fornecidos pelo DAES, foram contabilizados RS 1.744.439,00 de investimentos com recursos

PCJ)

proprios e RS 5.057.907,52 com recursos externos, totalizando RS 6.802.346,52.

AGENCIA
REGULADORA

Tabela TEC 9 — Investimentos previstos para o préoximo ciclo tarifario — 24 meses.
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i i . Recursos Totais Estimados (RS) Documento — Situagdodo 2

Item RS INERD > TS IIEED o L EETEED 5pri comprovagao dos Justificativa para execug¢ao investimento / 5
Identificacdo Detalhada Extra Proprios Total p 15 p ¢ o/ 2

Total (A) Total (B) (A+B) valores Observagdes S

Reforma de todos os equipamentos Orgamento . S

. , . . Prospec¢daode ©

das etapas de tratamento de realizado por Reformar uma ETE é uma medida essencial para recUrsos através S

4.3.1 | ReformadaETE esgoto, desde o tratamento 2.300.000,00 2.300.000,00 | empresa assegurar que os padroes de qualidade exigidos de emendas %'
preliminar até a etapa de especializada — pela legislagdo ambiental sejam cumpridos. / @

. ~ ) fundos e outros &

desinfec¢do Veras Engenharia < ¥

R

T . . ) Realizar a substituigdo da rede de agua é um =

T Substituigdo das redes mais antigas Valor retirado da ' ubstitule gl.j Y = &

Substituicdo de de aco carbono por PEAD. Bairros: Gltima ATA de passo fundamental para o desenvolvimento o E

4.3.2 | 6.000 metros da ¢ . P o T 65.040,00 65.040,00 . sustentdvel, representando economia a longo Recursos prc’)p%sﬁ'ﬁ
rede de dgua Centro, Jardim Bela Vista, Jardim Registro de Prego razo, preservagao de um recurso finito e, acima °¢

& Boa Vista, Jardim Cristina ATA 064/2024 prazo, p o SIS ' ks

de tudo, a protec¢do da saude publica. Wy

o 5

g

Instalar um coletor-tronco traz eficiéncia, 8 £

%]

Construgdo de Implementagdo de coletor-tronco Valor retirado da economia, facilidade de gerenciamento e, acima o g

2.000 metros da nos bairros mais antigos: Centro, ultima ATA de de tudo, um enorme beneficio ambiental ao , S 3

433 rede (Coletor- Jardim Bela Vista, Jardim Boa Vista, 84.340,00 84.340,00 Registro de Preco | permitir que grandes volumes de esgoto sejam Recursos propfl’psﬁ
Tronco) Jardim Cristina ATA 064/2024 efetivamente tratados antes de retornarem a B
natureza. g
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Valor retirado da

A Instalagdo de PVs novos garante a vedagao
superior para evitar infiltragdes e vazamentos,

captacdo de agua
reservas

operacionais das captacdes em
operagao.
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Aguazul Bombas
Submersas

produgdo de agua, aumenta a confiabilidade do
sistema, permite a manutengdo programada sem
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Substituicio de Substituigdo dos PVs antigos nos ultima ATA de garantindo a eficiéncia operacional e protegendo 2
43.4 100 PV d‘(;e es20to bairros: Centro, Jardim Bela Vista, 78.000,00 78.000,00 Registro de Prego | o meio ambiente contra contaminagoes. Recursos propriosd
& Jardim Boa Vista, Jardim Cristina ATA 075/2024 e Simplifica a manutencdo e assegura a 3

082/2025 durabilidade do sistema de esgotamento %

sanitario. €

Orgamento Ampliar a reservagao garante seguranga hidrica E

- L. N realizado por para suprir demandas de pico, incéndios e Prospec¢dode «
Ampliagdo da Aquisicdo de trés novos empresa interrupgdes no abastecimento. Aumenta a recursos através ¢
435 reservagao de reservatérios, sendo dois de 1.000 2.565.000,00 2.565.000,00 P . ia p? . ) ~ <
. . 3 3 especializada — resiliéncia do sistema, assegurando pressao de emendas, o]
4gua potdvel m3 e um de 500 m L - . s
Metalurgica adequada e continuidade do servigo mesmo fundos e outros <

Verona durante falhas na captagdo ou tratamento. g‘

L @)

A retroescavadeira é vital para um departamento Q

de agua por realizar escavagdes rapidas e ‘\05

N recisas para instalacdo, manutencao e reparo &

Aquisi¢cdo de uma nova . precisas p ~ I ¢ Y C P . £

Aquisicio de retroescavadeira para otimizar das Pesquisa de de tubulagGes e redes. Sua versatilidade permite =
4.3.6 quisie . o P , 450.000,00 450.000,00 pregos no site da abrir valas, carregar materiais e realizar servigos Recursos préprios2
retroescavadeira manutengdes nas redes de agua e . o - 5
es20t0 JBC Brasil de demoligdo leve, agilizando os consertos de =

g vazamentos e rupturas, o que minimiza 8

interrupgdes no fornecimento e reduz custos §

operacionais. =

o

Ampliar a frota agiliza os servigos de campo, g

- N X« , Pesquisa de reparos e manutencdo, reduzindo o tempo de ®
Ampliagdo da Aquisicdo de trés novos veiculos, reqos no site da res osta a emer énccias Aumenta a eficiFé)ncia ‘%
4.3.7 | frotadecarrosde | sendo duas picapes e um veiculo 271.000,00 271.000,00 preg L P . 8 SN . Recursos propRpss
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servicos de passageiro . . h . £
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A disponibilidade de bombas de captagdo %—

Orgamento . . )
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Aquisicdo de Aquisicdo de 4 bombas reservas realizado por . 3
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A disponibilidade de bombas de esgoto reservas a

R s (0] t 8 ial it t de efluent N
Aquisicdo de Aquisicdo de uma bomba reserva rg:.amen ° € crucia’ para evicar r.e ornf)s e l..le,n.es € S
bombas de esgoto | de vazdo intermedidria que atenda realizado por alagamentos, prevenindo riscos sanitarios e 3
439 . o 284.057,00 284.057,00 empresa ambientais. Garante a continuidade operacional Recursos préprioso
reservas (Para as a configuragdo das EEEs em . . . o
~ especializada - PSI | durante quebras ou manutengdes, impedindo o)

EEEs) operagao . " . . =
Bombas interrupgdes no sistema que poderiam causar 5

transtornos publicos e multas por poluigdo. £

(]

Monit to dos niveis d . . . R 5priost

. ont ora’\n.1en ° ’os n|ve|s~ 08 O sistema de telemetria possibilita a tomada de ecursoi Proprioss
Automagéo do reservatdrios de agua, vazbes e o e . . - O pregdo o
sistema de ressdes dos pogos artesianos Termo de acbes de forma mais eficiente e precisa, evitando eletrénico esta IéI:J
4.3.10 P pos . ! 144.882,00 144.882,00 S assim as perdas, falta de agua para a populagdo, . DN
tratamento de bem como do funcionamento e Referéncia . . . . previsto para a
. . - economia de energia e precisdo no fornecimento L
agua acionamento automatico e remoto de 3eua tratada para os municioes acontecerem <
das bombas em tempo real g P pes. agosto de 2025 3

[m)

Um plano de perdas é vital para o municipio, %

pois reduz drasticamente o desperdicio de dgua Prospec¢dode &

Elaboragdo da Revisdo do Plano tratada, gerando economia financeira direta na recursos através S

. R Termo de - . . =

Plano de perdas Diretor de Combate as Perdas de Referancia producdo. Aumenta a receita operacional sem do FEHIDRO —Ja g
4.3.11 de 4gua P Agua em Sistema de 192.907,52 192.907,52 submetido ao necessidade de novas captagdes, preserva os submetido ao E
g Abastecimento Publico do recursos hidricos e adia altos investimentos em programa, S
s FEHIDRO ~ , . s 3

Municipio de Serrana expansdo. Além disso, melhora a eficacia do aguardando r

servigo publico e garante a sustentabilidade do aprovagao §

sistema para futuras geragdes. g

rqg

A troca de hidrémetros antigos reduz perdas < @

Valor retirado da comerciais ao medir com precisdo o consumo 04 %

4312 S%JbsAtituigéo de Sub'st'ituigéo de 1.900 hidrometros 82.600,00 82.600,00 L’JItir.na ATA de reaIf a'ltlmfantanc?o a receita. Além disso, melhora Recursos préplglpé
hidrémetros danificados ou antigos Registro de Prego | a eficiéncia do sistema ao detectar vazamentos o £
ATA 072/2024 ocultos e garantir a justa cobranga pelo uso da ol

. (%]

agua. =

W

TOTAL (RS) | 5.057.907,52 1.744.439,00 | 6.802.346,52 8 g
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4. ANALISE ECONOMICO-CONTABIL

4.1. METODOLOGIA DE CACULO DO iNDICE DE REVISAO DAS TARIFAS DE AGUAE
ESGOTO

Em junho/2022 foi criada e editada a Resolugdo ARES-PCJ n2 435, com o propdsito de criar uma
metodologia de andlise tarifaria capaz de acolher e facilitar as condi¢Ges para o planejamento do
prestador de servigos para determinado horizonte temporal — marcadamente 24 meses —com a
consideragao do passado e regras para recomposicao inflaciondaria no periodo.

Na Resolucdo foi prevista a andlise tarifaria em trés momentos distintos:

Quadro ECO 1 — Etapas da andlise tarifaria.

Etapa Objetivos das formulas

, ,
ANALISE DO PERIODO Analisar o equilibrio c‘ec?r:\o ico |r1a~nce|rc? ,d'o prestador de SEFYIQOS
observado no marco de inicio da Revisdo Tarifaria. Nesta etapa se analisa a
ANTERIOR (To) oo
Defasagem Tarifaria.
Projec¢do da tarifa necessaria para propiciar que o planejamento do Municipio
feito para os 24 meses do Ciclo Tarifario seja executdvel. Com isso, a ARES-
PCJ procura também permitir o acompanhamento regulatério e garantir
transparéncia no processo.

REVISAO TARIFARIA

Garantir a recomposic¢do inflacionaria das tarifas de agua e esgoto vigentes

REAJUSTE TARIFARIO L .
com base nos principais grupos de gastos do prestador de servigos.

4.1.1. ABERTURA DO CICLO TARIFARIO

O presente processo de Revisdo Tarifaria do DAES — Serrana inaugura o primeiro Ciclo Tarifario
de aplicacdo da Resolu¢do ARES-PCJ n.2 435/2022 no municipio.

Neste sentido, cita-se que:

a) REVISAO TARIFARIA: periodo de planejamento de 24 meses, que inclui todos os
elementos necessarios tanto aos investimentos, como de operacgdes correntes e também
atividades administrativas. O planejamento se refere ao periodo de janeiro/2026 a -
dezembro/2027.

b) REAJUSTE TARIFARIO: depois de doze meses da Revisdo Tarifaria é feita a corregdo
inflacionaria das tarifas de acordo com os indices definidos também na Resolu¢do ARES-
PCJ n2435/2022.
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4.2. FISCALIZAGOES REALIZADAS

As fiscalizacdes se dividem em fiscalizacdo das condicbGes gerais da prestacdo dos servicos
(Comercial) e fiscalizagdo e acompanhamento econémico-financeiro.

No DAES - Serrana as fiscaliza¢cdes foram realizadas em novembro de 2023 com a expedicdo dos
respectivos relatérios e Auto de notificagao.

4.2.1. FISCALIZACAO DAS CONDIGCOES GERAIS DA PRESTACAO DOS SERVICOS
(COMERCIAL)

Foram realizadas inspecBes na drea de atendimento presencial e no setor comercial do DAES —
Serrana para verificar a conformidade dos procedimentos e documentos com a Resolu¢dao ARES-
PCJ n.2 50/2014.

A fiscalizacdo resultou em achados de 12 Ndo Conformidades apontadas no relatério de
fiscalizagdo n.2 205/2023 e notificadas conforme Auto de Notificagdo n.2 178/2023, sendo 11
resolvidas e baixadas e uma multada e ainda n3o solucionada.

Tabela ECO 1 — Rela¢do das Nao Conformidades (NC).
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SUBSISTEMA CODIGO NC ‘ DESCRICAO NC STATUS Q
w

Condigdes Gerais - o . - A <
ondicoes Lerais CG-9.18 Nao realizar afericdo de hidrometros Multada o
Serrana &'
CondicOes Gerais - . ) o . 3
ondicoes Lerais CG-9.7 Nao atender ao contelddo minimo da fatura Baixada 3
Serrana 2
Condigdes Gerais - . 1 . . . 3
CG-9.10 Nao dispor de atendimento preferencial Baixada 8

Serrana 8
Condigdes Gerais - CG-9.12 Ndo d|sE)on|b|I|zar manual ou regulamento de N Baixada g
Serrana prestacdo dos servigos no atendimento ao usudrio 5
— — = — PRT £
CondicOes Gerais CG-9.13 Ndo dar publicidade da tabela de pregos publicos Baixada §
Serrana RS
— - = . - =
CondicOes Gerais - CG-9.17 Nao rea~I|zar a fortn.allzagao (entrega) do Contrato de Baixada 2
Serrana Prestagdo ao usuario g
— — < ¢
Condicdes Gerais CG-9.21 N3o oferecer 6 datas de vencimento da fatura Baixada % ﬁa
Serrana >
= o

— — = — - ~ 3 £
Condicdes Gerais CG-9.28 Nao corTmumcar a AIRES interrupgdes no Baixada o
Serrana abastecimento de agua 8 2
. ~ . _ . . . ~ . ~ '_ Q
Condicdes Gerais CG-9.31 Realizar cobranca pela substituicdo de hidrometro Baixada i :
Serrana por desgaste natural s
.~ e ~ . e JOR T . [n'd "(-U‘
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4.2.2. FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO

O objetivo da fiscalizacdo e acompanhamento econémico-financeiro é verificar o cumprimento
da aplicacdo da estrutura tarifaria atual do prestador de servicos definida em Resolucdo da
Agéncia, e o acompanhamento das questdes voltadas as perdas financeiras, tarifa social e o envio
periddico de informacdes a Agéncia Reguladora por meio do sistema de gestdo regulatéria.

A referida fiscalizagdo resultou nas seguintes recomendagdes ao prestador de servigos, conforme
relatdrio de fiscalizagdo n.2 35/2023:

e Manter o sistema Sonar mensalmente atualizado, conforme determina o art. 33 da
Resolugdo ARES-PCJ n2 435/2022;

e Faturamento para Unidades Consumidoras com mais de uma economia: verificar se o
numero de economias utilizado no cdlculo esta de acordo com a realidade e fazer a
corregao dos erros;

e Documentar a politica de cortes assim que possivel, a fim de garantir a manutenc¢ao do
combate a inadimpléncia;

e Tarifa social:

o Aplicagao imediata das regras estabelecidas nos incisos | e Il do Art. 82 da
Resolu¢do ARES-PCJ n2 251/2018 quanto a divulgacdo mensal da Tarifa Social nas
faturas da categoria residencial e em seu sitio eletronico, contendo, no minimo,
os critérios para enquadramento e os procedimentos para cadastramento.

o Avaliar a possibilidade de concessdao do beneficio de forma automatica aos
usudrios que se enquadrem nos critérios minimos previstos na Resolugdao ARES-
PCJ n2 251/2018, mediante dados do CADUnico.

Destaca-se que é realizado o acompanhamento das ndo conformidades e recomendacdes,
inclusive com a aplicacdo das penalidades previstas na Resolu¢do ARES-PCJ n.2 71/2014.

4.3. ANALISE DOS GASTOS

Nesta segdo, procurar-se-a demonstrar e contextualizar os movimentos das principais varidveis
gue compuseram e afetaram as operacgdes do DAES - Serrana no periodo analisado.

4.3.1. VOLUME E VALORES FATURADOS

O faturamento de 4gua e esgoto do Prestador — contemplando volumes e valores — constitui a
base essencial de sua arrecadacdo, representando a principal fonte de recursos necessarios a
manutencdo das atividades. O grafico abaixo busca demonstrar e contextualizar os movimentos
das principais variaveis que compuseram e influenciaram as opera¢des do DAES — Serrana no
periodo de julho/2023 a junho/2025.
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Grafico ECO 1 — Volume e Valores Faturados Totais (Agua e Esgoto).

800.000 1.400.000,00
750.000
1.200.000,00
700.000
650.000 1.000.000,00
600.000 800.000,00
550.000
500.000 600.000,00
450.000 400.000,00
400.000
200.000,00
350.000
300.000 -
LRI IR TN A A A A\ S S S 7 S & S & S 1 S (o B )
FIPFFFITITIIFIIIIIIFIIIQ
REFTTEITEEFIINEIT T ERES
Volume faturado total em m3 (eixo esquerdo) W Faturamento total em RS (eixo direito)

No periodo analisado, considerando todas as categorias, verificou-se uma variagao de 0,39% no
volume faturado de agua e esgoto, ao se comparar os acumulados de julho/2024 a junho/2025
com os doze meses anteriores. O faturamento (em RS), por sua vez, apresentou elevagdo de
5,56%, conforme demonstrado no Grafico ECO 1. A variagdo no faturamento ocorreu,
principalmente, devido aos trés meses iniciais do primeiro periodo da comparacao (julho, agosto
e setembro de 2023), quando as tarifas ainda ndo haviam passado pelo ultimo reajuste.

A Tabela ECO 2 detalha a participacdo e as variages do faturamento por categoria.

Tabela ECO 2 - Participagdo das Categorias no Faturamento

Faturamento jul/2023 a jun/2024 jul/2024 a jun/2025
Residencial 91,24% 90,83%
Comercial 4,74% 4,71%
Industrial 1,22% 1,11%
Publica 2,80% 3,33%
Residencial Social 0,01% 0,03%
Demais Categorias 0,00% 0,00%

Total 100,00% 100,00%

Destaca-se a predominancia da Categoria Residencial na composicdo do faturamento total, bem
como o crescimento da Categoria Residencial Social, embora ainda represente participagao
bastante reduzida no conjunto das receitas.
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4.3.2. ANALISE DOS GASTOS

No presente tdpico, sdo analisados os componentes de gastos que compuseram o
funcionamento do DAES - Serrana. Busca-se, com isso, dar contexto e explicitar os principais
movimentos, bem como a evolugdo dos gastos liquidados, considerando também os restos a
pagar ndo processados liquidados.

4.3.2.1. GASTOS COM PESSOAL

Os gastos com Pessoal abrangem todos os valores gastos com funciondrios préprios e
comissionados e correspondem aos salarios, encargos, gratificacdes, beneficios, dentre outros,
relativos a folha de pagamento.

O Tabela ECO 3, abaixo, demonstra o movimento total deste item decomposto em seus subitens.

Tabela ECO 3 — Detalhamento dos gastos com pessoal.

Gastos com pessoal jjuulﬁ 5(2)(2)2 4a j]uulﬁ 5232: Variagao
Salarios e ordenados 1.236.126,82 1.430.596,21 15,73%
Encargos e Repasses Financeiros - RPPS 161.128,21 158.538,06 -1,61%
Férias e 132 salario 159.868,63 162.849,24 -
Gratificagdes 225.091,20 334.078,23 48,42%
Total 1.782.214,86 2.086.061,74 17,05%

De modo geral, os gastos desta rubrica sdo considerados estaveis, pois estdo diretamente
associados a quantidade de funcionarios do prestador, bem como aos seus encargos e
obrigacdes.

No periodo de julho/2024 a junho/2025 em comparac¢do aos doze meses anteriores, é possivel
observar, de forma geral, uma elevacdo de 17,05% nos gastos com pessoal. Conforme
informacdes do prestador, a variacdo estd relacionada ao aumento do numero de servidores,
principalmente. Por fim, é importante ressaltar que o ultimo reajuste salarial foi concedido em
abril/2025 (5,06%, conforme Lei Complementar n2 582/2025).

4.3.2.2. GASTOS COM MATERIAIS

Os gastos com materiais se referem a desembolsos com Produtos Quimicos, Materiais de
Consumo, Combustiveis, Materiais para Manutencdo e Conservacao dentre outros.

O Tabela ECO 4, a seguir, demonstra o movimento total deste item decomposto em seus
subitens.
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Tabela ECO 4 — Detalhamento dos gastos com materiais.

Gastos com materiais jjuulﬁ ig(z)z 4a ]]uulﬁ igzgsa Variagao
Material no processo (Produtos Quimicos) 179.895,00 13.805,20 -92,33%
Materiais de Consumo 172.767,17 388.783,43 125,03%
Material para manutengao e conservagao 121.494,94 196.129,39 61,43%
Combustiveis e lubrificantes 0,00 24.565,38 -
Demais materiais 0,00 0,00 -
Total 474.157,11 623.283,40 31,45%

Na comparagdo dos valores acumulados no periodo de julho/2024 a junho/2025 em relagdo aos
valores dos doze meses anteriores, é possivel observar uma variacdo de 31,45%.

Conforme informacgdes do prestador, o forte aumento esta diretamente relacionado aos custos
associados a manutencdo corretiva e preventiva das bombas submersas nas Estacdes Elevatérias
de Esgoto (EEEs) Rio de Janeiro e Capeva. E possivel notar, ainda, que houve reclassificacdes
contdbeis durante o segundo periodo, o que explica as variacdes dos materiais no processo e de
consumo.

4.3.2.3. GASTOS COM SERVICOS DE TERCEIROS

Nesta secdo, procura-se analisar a dindmica relativa aos gastos liquidados com servicos de
terceiros do periodo de julho/2023 a junho/2025, que se referem a gastos com manutencdo e
conservacgao, aluguéis diversos e demais servicos.

O Tabela ECO 5, abaixo, demonstra o movimento total deste item decomposto em seus subitens.

Tabela ECO 5 — Detalhamento dos gastos com servicos de terceiros.

Gastos com servigos de terceiros j-u /2023 a j.u /2024 a Variagao
jun/2024 jun/2025

Servigos de Manutengdo e Conservagao 9.554,50 0,00 -100,00%

Aluguéis Diversos 0,00 0,00 -

Demais Servicos de Terceiros 1.885.276,26 2.087.709,83 10,74%

Total 1.894.830,76 2.087.709,83 10,18%

Observa-se uma variagao de 10,18% nos gastos com servigos de terceiros na comparagao dos
valores acumulados no periodo de julho/2024 a junho/2025 em relagdo aos valores apurados
nos doze meses anteriores.

Conforme informacdes do prestador, o aumento se deu por conta dos reajustes dos principais
contratos.
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4.3.2.4. ENERGIA ELETRICA

Nesta secdo, procura-se analisar a variacdo relativa ao consumo e gastos com energia elétrica.
S3o considerados os gastos por competéncia (em RS) e consumo fisico (em kWh), do periodo de
julho/2023 a junho/2025.

Grafico ECO 2 — Energia elétrica por competéncia e por consumo fisico.
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a. Consumo fisico (em kWh) — Tabela no Anexo |
Este dado se refere ao consumo de energia elétrica, medido em kWh, utilizado para a
operacdo e funcionamento administrativo do DAES — Serrana. Na comparacdo do
acumulado de julho/2024 a junho/2025 em relacdo aos doze meses anteriores, observa-
se uma variacdo de 12,12%. O expressivo aumento é resultado, de acordo com
informacdes do prestador, da elevacdo do nimero de pogos em operacao.

b. Competéncia (em RS) — Tabela no Anexo |

O critério da competéncia considera o custo da energia elétrica com base nas faturas
mensais, decorrentes do consumo apurado (conforme item anterior). De modo geral, ha
uma relacdo proporcional entre o custo e o consumo fisico; contudo, o valor pode
apresentar maior variabilidade em funcdo de fatores externos, como a aplicacdo de
bandeiras tarifarias e os reajustes ou revisoes tarifarias definidos pela ANEEL.

E possivel notar que o valor das faturas (RS$) acompanhou a elevacdo do consumo fisico
(KWh). Destaque-se, ainda, que o final do ano de 2024 foi marcado pela existéncia de
bandeiras tarifarias mais elevadas no ultimo trimestre daquele ano.
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4.4. CALCULO DA DEFASAGEM TARIFARIA

A Defasagem Tarifaria (DT), de acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n.2 435/2022, representa
percentualmente a defasagem existente entre a Tarifa Média Praticada (TMP) e o Gasto Médio
Total (GMr). Na realizagdo do calculo consideram-se como periodo de referéncia 12 (doze)
meses, neste caso o periodo considerado é de outubro/2024 a setembro/2025.

Tabela ECO 6 — Elementos da Tarifa Média Praticada (TMP) e Gasto Médio Total (GMr~)

ITEM ‘ SUB-ITEM VALOR CcODIGO
RT RECEITA TARIFARIA (FATURAMENTO) 13.663.292,38 A
VF VOLUME FATURADO 6.925.931 B

Pessoal 2.111.553,11 c1
Materiais 654.063,82 c2

GEX Servigos de Terceiros 1.874.915,41 c3
Energia Elétrica 5.960.870,02 c4

Outros Gastos 0,00 (6]

TOTAL GEX 10.601.402,35 c

Amortizagdo de Dividas 0,00 D1

APP Provisdes 0,00 D2
Precatdrios, Sentencas e Acordos Judiciais 0,00 D3

TOTAL APP 0,00 D

IRP INVESTIMENTOS COM RECURSOS PROPRIOS 1.442.333,92 E
IRX INVESTIMENTOS COM RECURSOS EXTERNOS 39.862,50 F
REI RECURSOS EXTERNOS PARA INVESTIMENTOS 0,00 G
OR OUTRAS RECEITAS 677.088,40 H

GASTO MEDIO DE EXPLORACAO - GME 1,4329
GASTO MEDIO DE INVESTIMENTOS - GMi 0,2140
GASTO MEDIO TOTAL (GMT) 1,6469

(C+D-H)/B
(E+F-G)/B
GME + GMi

TARIFA MEDIA PRATICADA (TMP) 1,9728 A/B

DEFASAGEM TARIFARIA -16,52% (GMT/TMP-1)*100

Considerando todos os dados demonstrados, verifica-se Defasagem Tarifaria (DT) negativa de
16,52% (dezesseis inteiros e cinquenta e dois centésimos por cento) no periodo analisado.
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Grafico ECO 3 — Composicdo total dos gastos.
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No Gréfico ECO 3 é apresentada a composicao do total dos gastos, incluindo pessoal, materiais,
servicos de terceiros, energia elétrica, outras despesas e amortiza¢des de dividas, provisdes e
precatorios, além dos investimentos totais, realizados tanto com recursos préprios e quanto com
recursos externos. Verifica-se maior representatividade das despesas com energia elétrica.

4.5. INDICADORES FINANCEIROS E ECONOMICOS

Diante da complexidade de informacdes que uma revisao tarifaria envolve, torna-se pertinente
apresentar um conjunto de indicadores capazes de sintetizar o desempenho do ciclo tarifario em
aspectos financeiros, abrangendo receitas, despesas e investimentos. Essa consolidacdo permite
organizar dados de forma objetiva, favorecendo a compreensao deste parecer e oferecendo
subsidios para projecdes futuras.

4.5.1. INDICADORES FINANCEIROS

Abaixo serdo apresentados alguns indicadores que permitem avaliar a capacidade de geragao de
recursos, o equilibrio entre arrecadacdao e compromissos financeiros, além da eficiéncia na
gestdo dos gastos por economia atendida. A andlise conjunta desses resultados contribui para
mensurar a sustentabilidade econémico-financeira e identificar oportunidades de melhoria na
gestao.
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Tabela ECO 7 — Indicadores Financeiros
jul/2023 a jul/2024 a
I JolSalolo 1 jun/2024 jun/2025

Evasao de Receita 24,90% 28,87%

FNOO5:Receita operacional (faturamento) (RS) 12.869.427,09 13.597.091,58
FNOO6: Arrecadagdo (RS) 9.665.559,49 9.672.007,65
Suficiéncia de Caixa
FNOOG6: Arrecadacdo Total 10.440.256,95 10.327.968,77
FNO15: Despesas operacionais 9.219.499,43 10.633.386,42
FNO016: Despesas com juros e encargos da divida 0,00 0,00
FNO034: Despesas com amortiza¢do do servico da divida 1.568.395,48 123.411,70
Gastos Anuais por quantidade de economias - R$ mm
Gastos de exploragdo 476,80 539,05
Pessoal 92,17 105,75
Materiais 24,52 31,60
Servigos de terceiros 97,99 105,84
Energia elétrica 262,12 295,87
Demais gastos 0,00 0,00
APP 81,11 6,26
Amortizagdo 81,11 6,26
Provisao 0,00 0,00
Precatérios 0,00 0,00
Sentencas 0,00 0,00
Acordos Judiciais 0,00 0,00
Investimentos com recursos proprios 7,02 83,22

O primeiro indicador analisado refere-se a evasdo de receitas, considerada uma proxy da
inadimpléncia liquida. Os resultados foram de 24,90% no primeiro periodo e 28,87% no segundo.
Os valores demonstram a urgente necessidade de estabelecimento de a¢des efetivas no combate
a inadimpléncia.

0O segundo indicador corresponde a suficiéncia de caixa do DAES - Serrana. E importante ressaltar
que, no caso dos departamentos e secretarias, este é um indicador ‘simbdlico’, ja que nao
possuem caixa proprio. Os resultados apresentaram indices abaixo de 100%, significando que,
para cada real de despesas operacionais e de amortizagdo de financiamentos, o prestador gerou
aproximadamente RS 0,97 em receitas no primeiro ano e RS 0,96 no segundo ano. Esse
desempenho estd proximo do satisfatdrio, ja que o patamar ideal é igual ou superior a 100%, o
que asseguraria a cobertura integral dos compromissos. Ressalte-se que a redugdo da
inadimpléncia aumenta a arrecadacdo total e, consequentemente, o indicador de suficiéncia de
caixa.

Por fim, o indicador de gastos anuais por quantidade de economias mede o custo médio anual
por economia de agua atendida. Uma “economia” corresponde, em termos regulatdrios, a uma
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unidade de consumo (residéncia, comércio, industria, entre outros). Nos periodos analisados, os
custos apresentaram aumento, registrando RS 564,93 no primeiro e RS 628,53 no segundo. O
aumento é resultado das varia¢des dos gastos de exploracdo, ja que a soma das amortizacdes e
investimentos, apesar das variagdes opostas, foi muito préxima nos dois periodos.

Ja as receitas irrecuperaveis correspondem ao montante de valores faturados que, mesmo apds
transcorrido um prazo mais alongado de cobranca, apresentam baixa probabilidade de ingresso
no caixa do prestador. Em termos conceituais, trata-se de créditos de dificil ou improvavel
realizagcdo, resultantes da diferenca entre o faturamento e a arrecadagdo tarifaria. Em outras
palavras, sdo receitas acumuladas que tendem a nao se concretizar, independentemente dos
esforgos de redugao da inadimpléncia. O Grafico ECO 4, a seguir, evidencia esse percentual ndo
arrecadado e sua tendéncia de estabilizacdo a medida em que as contas se afastam do més base.
Ressalta-se, assim, a oportunidade de aprimoramento na gestao de cobranga do DAES — Serrana
ao longo do periodo.

Grafico ECO 4 — Receitas Irrecuperaveis.
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4.5.2. INDICADORES ECONOMICOS

O fenémeno da inflagdo se refere ao aumento generalizado dos pregos num determinado
periodo. Ela pode ser calculada por diferentes métricas, que atribuem ponderagdes particulares
para diferentes itens de gasto de acordo com o setor em analise. Sdo algumas das principais:
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Grafico ECO 5 — indices de inflagdo (%), acumulado 12 meses.
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Fonte: IBGE, FGV/IBRE e FIPE.

Seguem, na Tabela ECO 8, os percentuais acumulados em 12 meses (base - setembro/2025).

Tabela ECO 8 — indices de inflagdo

indice Variagdo
IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IBGE) 5,17%
INPC - indice Nacional de Precos ao Consumidor (IBGE) 5,10%
IGP-M - indice Geral de Precos do Mercado (FGV) 2,82%
INCC-DI - indice Nacional de Custo da Construcdo - Mercado (FGV) 6,78%
IPCA-SP - Transportes (Combustiveis - Veiculos) (IBGE) 3,03%

Fonte: IBGE, FGV/IBRE e FIPE.

4.6. CALCULO DA TARIFA MEDIA NECESSARIA

A metodologia praticada pela Agéncia, conforme com a Resolucdo ARES-PCJ n.2 435/2022,
determina que para célculo da Tarifa Média Necessdria Total (TMNr) sdo projetados os custos e
despesas, incluindo os investimentos, para periodo de vigéncia da futura tarifa, que quando
comparada com a Tarifa Média Praticada (TMP), resulta no percentual necessario.

O prestador apresentou as projecdes para o periodo de 24 meses, janeiro/2026 a
dezembro/2027, as quais foram ajustadas e justificadas durante o processo de calculo. E serdo
descritas no préximo item.
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4.6.1. PROJEGOES PARA O PROXIMO PERIODO

Na presente secdo, serdo elencados e sucintamente descritos os itens de gastos e receitas
projetados para o préximo periodo (janeiro/2026 a dezembro/2027). Quando comparados com
o periodo realizado orientardo o diagndstico acerca de necessidade de alteracdo da tarifa.

4.6.1.1. PROJECOES DOS GASTOS DE EXPLORAGAO

e PESSOAL: este é, possivelmente, o mais estdvel dentre os gastos correntes da maioria dos
entes publicos. Na presente analise, utilizou-se o histdrico recente de gastos mensais
desta rubrica, considerando reajuste de salarios a partir de maio/2026. Ndo foram
projetadas novas contratacdes ao longo do préximo ciclo tarifario.

e MATERIAIS: neste item, foi utilizada a média de execucdo para os principais
componentes, como materiais de consumo, materiais para manutencdo e produtos
guimicos com base nos contratos vigentes, com a variacdo inflaciondria no primeiro ano
do ciclo.

e SERVICOS DE TERCEIROS: os principais servigos contratados pelo DAES - Serrana tendem
a se manter ao longo do ciclo tarifario. Desta forma foi considerada a média de execucao,
com variagao inflaciondaria no primeiro ano do ciclo tarifario. Além disso, foram projetadas
duas novas contratagoes:

o Empresa para mao de obra de pedreiro, servente de pedreiro e pintor;

o Empresa de servicos comerciais, servicos de caca fraude (ligaces irregulares),
servico de cobranca de débitos atrasados, instalacdo e substituicdo de
hidrometro, pesquisa e deteccdo de vazamentos, monitoramento de vazao de
esgoto

e ENERGIA ELETRICA: adotou-se como referéncia para a projecdo a tendéncia observada
de consumo e gastos com energia elétrica no periodo em analise, considerando reajuste
tarifario a partir de maio/2026.

e OUTROS GASTOS: nao foram projetados valores pelo prestador, conforme tendéncia dos
ultimos anos.
4.6.1.2. PROJECOES DE AMORTIZACAO DE DiVIDAS, PROVISOES E PRECATORIOS
e AMORTIZAGCOES DE DIVIDAS: este item refere-se aos valores para a redugdo ou extingdo
de dividas. Neste caso, ndo foram projetados valores pelo prestador.

e PROVISOES:

o Receita irrecuperavel: este item procura remunerar a parcela do faturamento
qgue o prestador, independentemente de suas a¢Ges de cobranca, ndo consegue
arrecadar. No presente estudo foi verificado o percentual de 16,00%, de acordo

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/46D0-11AF-D7AE-2DFO0 e informe o cddigo 46D0-11AF-D7AE-2DFO

Assinado por 1 pessoa: CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA

Agéncla Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai 1)
Av. Paulistg, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcjcom.br



7 [ AGENCIA
REGULADORA
A RE S PC)

com relatérios apresentados pelo prestador. Entretanto, a fim de ndo onerar
demasiadamente o bom pagador e tendo em vista que o DAES — Serrana fard a
contratacdo de uma empresa para acdes de cobranca e corte, foi considerado
percentual inicial de 12,00% no primeiro semestre do ciclo, com reducdo de 2
p.p. por semestre, chegando a 6,00% no quarto semestre do ciclo.

e PRECATORIOS: n3o foram projetados valores pelo prestador.
4.6.1.3. PROJEC@ES DOS INVESTIMENTOS E RECURSOS EXTERNOS

Os valores dos investimentos para os préoximos 24 (vinte quatro) meses considerados para o
calculo constam do Parecer Técnico e totalizam RS 6.802.346,52, sendo RS 1.744.439,00 com
recursos proprios e RS 5.057.907,52 com recursos externos.

4.6.1.4. PROJECOES DE OUTRAS RECEITAS E VOLUME FATURADO

e OUTRAS RECEITAS: considerando que neste item sdo registrados os recursos obtidos pelo
prestador dos servicos que ndo sdo oriundos de tarifas de dgua e de esgoto, foi utilizada
média executada no periodo em analise.

e VOLUME FATURADO: para o volume projetado faturado de dgua e esgoto para o préximo
periodo foi considerada a tendéncia e média dos valores observados no periodo de
andlise, com aumento de 2,00% em janeiro/2026 e mais 2,00% em janeiro/2027.

4.6.1.5. ALTERAGAO NA ESTRUTURA TARIFARIA SOCIAL — RESOLUGCAO ARES-PCJ N2 592 DE
03 DE DEZEMBRO DE 2024

A ARES-PCJ, com base nas competéncias regulatdrias da Lei Federal n2 11.445/2007 e do Decreto
n2 7.217/2010, editou em 2018 a Resolugdo n? 251, que instituiu a Tarifa Residencial Social de
agua e esgoto. A norma tornou obrigatdria sua adogdo nos municipios regulados, estabelecendo
critérios minimos uniformes para a concessdo do beneficio. Por ter abrangéncia geral, passou
por Consulta e Audiéncia Publicas, com ampla participacao dos entes regulados e da sociedade
civil.

Com a publicacdo da Lei Federal n? 14.898/2024, tornou-se necessaria a atualiza¢gdo da Resolucdo
n? 251/2018, mantendo como objeto a aplicacdo da Tarifa Residencial Social nos municipios
associados a Agéncia. Para estimar o publico-alvo, utilizam-se dados do CadUnico
(https://aplicacoes.cidadania.gov.br/ri/pbfcad/), que apontam 3.661 familias potenciais
beneficiarias no municipio (renda per capita de até % salario-minimo e cadastro atualizado).

O novo regramento considerou trés premissas centrais:

1. Desconto cumulativo minimo de 50% sobre o consumo de até 15 m3 e 25% até 20 m3;

2. Concessao ativa do beneficio por cadastramento automatico;
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3. Eficacia gradual do cadastramento automatico, alcancando 30% dos beneficidrios no 1¢
ano e 50% no 29.

Com isso, estimam-se impactos de 2,57% e 4,29% sobre as receitas tarifarias do prestador,
considerando a manutengdo dos descontos de 50% até 15 m? e 25% até 20 m3. Os valores, para
fins de calculo da Tarifa Média Necessdaria (TMN), foram considerados em ‘Variagdes Tarifarias a
Compensar’.

Total de Familias Total de Familias
Atualizadas Atualizadas

.9.’ Atualizagao Cadastral ' :
. ‘ 10/2025 5222 Até ¥z Sal. Min.
'.‘ 3.661

O Taxa de Atualizagao O/ Taxa de atualizacio

O De Todo o Cadastro Cadastral Até %2 Sal. Min.
78% 85%

Fonte:MC, Cadastro Unico para Programas Sociais (10/2025)

4.6.2. TARIFA MEDIA NECESSARIA (TMN)

O rol de contas regulatérias utilizadas para cédlculo da Tarifa Média Necessdria Total (TMNr)
compreende detalhamento dos grupos que compde o calculo da defasagem tarifaria além da
inclusdo de itens, conforme segue:

Tabela ECO 9 — Gastos e receitas — rol de contas regulatérias (projetado)

Ano 1 Ano 2
ITEM SUB-ITEM jan/26 a dez/26 jan/27 a dez/27 cODIGO ‘
VF VOLUME FATURADO 7.052.900 7.193.958 A
TOTAL GEX 13.567.803,16 13.699.267,52 B
Pessoal 2.219.816,43 2.255.619,92
Materiais 654.447,57 654.447,57
Material no processo (Produtos Quimicos) 14.495,46 14.495,46
Materiais de Consumo 408.222,60 408.222,60
Material para manutengdo e conservagdo 205.935,86 205.935,86
Combustiveis e lubrificantes 25.793,65 25.793,65
Demais materiais 0,00 0,00
GEX Servigos de Terceiros 4.762.565,28 4.762.565,28
Servigos de Manutengdo e Conservagéo 0,00 0,00
Aluguéis Diversos 0,00 0,00
Concesséo de Tratamento de Esgoto/PPP 0,00 0,00
Demais Servigos de Terceiros 4.762.565,28 4.762.565,28
Energia Elétrica 5.930.973,88 6.026.634,75
Outros Gastos 0,00 0,00
TOTAL APP 1.505.554,39 977.241,66 C
APP Amortizagdo de Dividas 0,00 0,00
Provisdes 1.505.554,39 977.241,66
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Precatdrios, Sentengas e Acordos Judiciais 0,00 0,00

IRP INVESTIMENTOS COM - RECURSOS PROPRIOS 872.219,50 872.219,50 D
IRX INVESTIMENTOS COM RECURSOS EXTERNOS 2.528.953,76 2.528.953,76 E
REI RECURSOS EXTERNOS PARA INVESTIMENTOS 2.528.953,76 2.528.953,76 F
OR OUTRAS RECEITAS 682.199,56 682.199,56 G
RDF :!RE;:J)RSOS DE DISPONIBILIDADE FINANCEIRA 0,00 0,00 H
VTC VARIACOES TARIFARIAS A COMPENSAR 351.752,25 598.909,53 1
RT RECEITA TARIFARIA (FATURAMENTO) 13.663.292,38 J
VF VOLUME FATURADO 6.925.931,00 L

TMP 1,9728 J/L

TVNe 2,0591 (B+C-G-H-1)/A

TMNi 0,1224 (D+E-F)/A

VISt 2,1816 TMNe + TMNi

% Revisdo 10,58% (TMNt/TMP-1) * 100

O Grafico ECO 6, abaixo, demonstra a composicdao dos gastos projetada para os préoximos 24
meses.

Grafico ECO 6 — Composicdo dos gastos projetados.
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Como pode ser verificado nos cdlculos acima, demonstrados no comparativo entre a Tarifa Média
Necessaria (TMNr) calculada conforme Férmula Paramétrica e a Tarifa Média Praticada (TMP), o
percentual de Revisdo apurado é de 10,58% (dez inteiros e cinquenta e oito centésimos por
cento).
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4.7. ESTRUTURA TARIFARIA ATUAL

A atual estrutura tarifaria foi prevista na Resolu¢do ARES-PCJ n? 512/2023, conforme segue:

CATEGORIA RESIDENCIAL, COMERCIAL,
INDUSTRIAL E PUBLICA
CONSUMO (m?) | UNIDADE |~ 0 A DE | TARIFA DE
AGUA (RS) | ESGOTO (RS) VL {9

De 0 a 10 (minimo) més 18,58 13,01 31,59

11 m3 2,09 1,46 35,14

12 m?3 2,12 1,48 38,74
13 m3 2,16 1,51 42,41 z
14 m? 2,17 1,52 46,10 i
15 e 2,27 1,59 49,96 5
16 m? 2,37 1,66 53,99 3
17 m? 2,45 1,72 58,16 3
18 m3 2,51 1,76 62,43 g
19 m?3 2,55 1,79 66,77 3
20 m3 2,62 1,83 71,22 £
21 m3 3,31 2,32 76,85 E
22 m? 3,45 2,42 82,72 T
23 m? 3,53 2,47 88,72 i
24 m? 3,70 2,59 95,01 5
25 m? 3,78 2,65 101,44 3
26 m? 4,16 2,91 108,51 8
27 m?3 4,26 2,98 115,75 E
28 m? 4,45 3,12 123,32 g
29 m? 4,52 3,16 131,00 =
30 m? 4,69 3,28 138,97 £
31 m3 4,70 3,29 146,96 g
32 m? 4,73 3,31 155,00 g
33 m? 4,74 3,32 163,06 .8
34 m? 4,75 3,33 171,14 52
35 m3 4,76 3,33 179,23 o £
36 m? 4,76 3,33 187,32 5 ¢
37 m? 4,77 3,34 195,43 E o
38 m? 4,78 3,35 203,56 8 5
39 m? 4,84 3,39 211,79 83
40 m? 4,98 3,49 220,26 ey
41 m? 5,01 3,51 228,78 5 8
42 m? 5,06 3,54 237,38 2 3
43 m? 5,09 3,56 246,03 'E
U
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44 m3 5,12 3,58 254,73
45 m3 5,20 3,64 263,57
46 m3 5,25 3,68 272,50
47 m3 5,25 3,68 281,43
48 m3 5,36 3,75 290,54
49 m3 5,47 3,83 299,84
50 m3 5,52 3,86 309,22
51 m3 5,53 3,87 318,62
52 m3 5,54 3,88 328,04
53 m3 5,58 3,91 337,53 .
(TR
54 m3 5,70 3,99 347,22 S
w
55 m3 5,77 4,04 357,03 <
56 m3 5,77 4,04 366,84 g
57 m3 5,78 4,05 376,67 g
58 m3 5,92 4,14 386,73 g
59 m3 5,97 4,18 396,88 g
60 m3 6,00 4,20 407,08 °
61 m? 6,04 4,23 417,35 5
62 m3 6,13 4,29 427,77 o
L
63 m3 6,16 4,31 438,24 g
64 m3 6,20 4,34 448,78 ”§
65 m3 6,26 4,38 459,42 L
66 m3 6,29 4,40 470,11 2
67 m3 6,31 4,42 480,84 3
68 m? 6,34 4,44 491,62 :
69 m? 6,43 4,50 502,55 5
70 m? 6,47 4,53 513,55 5
71 m3 6,47 4,53 524,55 §
72 m3 6,51 4,56 535,62 3
73 m3 6,55 4,59 546,76 g
74 m3 6,64 4,65 558,05 <8
75 m? 6,67 4,67 569,39 23
76 m3 6,68 4,68 580,75 O£
[a 7))
77 m? 6,77 4,74 592,26 o
©
78 m? 6,82 4,77 603,85 5y
79 m? 6,87 4,81 615,53 22
80 m3 6,94 4,86 627,33 S 4
81 m? 6,95 4,87 639,15 G
82 m? 6,95 4,87 650,97 53
83 m? 7,04 4,93 662,94 &2
84 m? 7,04 4,93 674,91 2 §
g
7 S
-
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85 m?3 7,08 4,96 686,95
86 m3 7,13 4,99 699,07
87 m?3 7,17 5,02 711,26
88 m?3 7,23 5,06 723,55
89 m3 7,34 5,14 736,03
90 m3 7,36 5,15 748,54
91 m?3 7,39 5,17 761,10
92 m?3 7,41 5,19 773,70
93 m?3 7,45 5,22 786,37
94 m?3 7,48 5,24 799,09
95 m?3 7,51 5,26 811,86
96 m3 7,54 5,28 824,68
97 m3 7,56 5,29 837,53
98 m?3 7,58 5,31 850,42
99 m?3 7,60 5,32 863,34
Acima de 99 m3 7,63 5,34

<

S

<

¢

CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL z

CONSUMO (m?) | UNIDADE | o DE | TARIFA DE u§
AGUA (RS) |EsGoTo (Rg)| TOTAL(R?) &

De 0 a 10 (minimo) més 9,29 6,50 15,79 é
11 m3 1,57 1,10 18,46 E
12 m? 1,59 1,11 21,16 g
13 m3 1,62 1,13 23,91 g
14 m? 1,63 1,14 26,68 [
15 m? 1,70 1,19 29,57 8
16 m? 1,78 1,25 32,60 3
17 m3 1,84 1,29 35,73 g
18 m? 1,88 1,32 38,93 z &
19 m?3 1,91 1,34 42,18 5 £
20 m? 1,97 1,38 45,53 o
21 m? 3,31 2,32 51,16 ° 8
22 m3 3,45 2,42 57,03 g §
23 m? 3,53 2,47 63,03 2 g
24 m? 3,70 2,59 69,32 z .
25 m?3 3,78 2,65 75,75 e
26 m 4,16 2,91 82,82 72
27 m? 4,26 2,98 90,06 s
-
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28 m? 4,45 3,12 97,63
29 m? 4,52 3,16 105,31
30 m? 4,69 3,28 113,28
31 m? 4,70 3,29 121,27
32 m? 4,73 3,31 129,31
33 m? 4,74 3,32 137,37
34 m? 4,75 3,33 145,45
35 m? 4,76 3,33 153,54
36 m? 4,76 3,33 161,63
37 m? 4,77 3,34 169,74 o
TR
38 m? 4,78 3,35 177,87 9
w
39 m? 4,84 3,39 186,10 <
40 m? 4,98 3,49 194,57 g
41 m? 5,01 3,51 203,09 2
42 m? 5,06 3,54 211,69 g
43 m? 5,09 3,56 220,34 g
44 m? 5,12 3,58 229,04 °
45 m? 5,20 3,64 237,88 5
46 m? 5,25 3,68 246,81 o
47 m? 5,25 3,68 255,74 S
48 m? 5,36 3,75 264,85 <
49 m? 5,47 3,83 274,15 L
50 m? 5,52 3,86 283,53 z
51 m? 5,53 3,87 292,93 g
52 m? 5,54 3,88 302,35 g
53 m? 5,58 3,91 311,84 5
54 m3 5,70 3,99 321,53 5
55 m? 5,77 4,04 331,34 g
56 m? 5,77 4,04 341,15 3
57 m? 5,78 4,05 350,98 7
58 m? 5,92 4,14 361,04 <3
59 m? 5,97 4,18 371,19 23
60 m3 6,00 4,20 381,39 O£
[a 7]
61 m? 6,04 4,23 391,66 o
©
62 m? 6,13 4,29 402,08 5y
63 m? 6,16 4,31 412,55 22
64 m? 6,20 4,34 423,09 24
65 m? 6,26 4,38 433,73 G
66 m? 6,29 4,40 444,42 53
67 m3 6,31 4,42 455,15 22
68 m? 6,34 4,44 465,93 2 3
g
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69 m3 6,43 4,50 476,86
70 m3 6,47 4,53 487,86
71 m3 6,47 4,53 498,86
72 m3 6,51 4,56 509,93
73 m?3 6,55 4,59 521,07
74 m3 6,64 4,65 532,36
75 m3 6,67 4,67 543,70
76 m3 6,68 4,68 555,06
77 m3 6,77 4,74 566,57
78 m3 6,82 4,77 578,16
79 m3 6,87 4,81 589,84
80 m?3 6,94 4,86 601,64
81 m?3 6,95 4,87 613,46
82 m3 6,95 4,87 625,28
83 m3 7,04 4,93 637,25
84 m?3 7,04 4,93 649,22
85 m3 7,08 4,96 661,26
86 m3 7,13 4,99 673,38
87 m?3 7,17 5,02 685,57
88 m?3 7,23 5,06 697,86
89 m3 7,34 5,14 710,34
90 m?3 7,36 5,15 722,85
91 m?3 7,39 5,17 735,41
92 m3 7,41 5,19 748,01
93 m3 7,45 5,22 760,68
94 m?3 7,48 5,24 773,40
95 m?3 7,51 5,26 786,17
96 m3 7,54 5,28 798,99
97 m?3 7,56 5,29 811,84
98 m?3 7,58 5,31 824,73
99 m3 7,60 5,32 837,65
Acima de 99 m3 7,63 5,34

4.8. ALTERACOES PROPOSTAS — REESTRUTURACAO TARIFARIA

O prestador solicitou, durante o estudo, que fosse realizada a alteracdo da atual estrutura
tarifaria, criando diferenciacdo de tarifas entre categorias e introduzindo o conceito de faixas de
consumo. O prestador apresentou histogramas de faturamento referentes aos meses de janeiro
a agosto de 2025, sendo o ultimo validado e utilizado para fins de simulacdo da nova necessidade
de faturamento. Apds andlise de impacto no faturamento atual do prestador, concluiu-se que,
para alcancar o indice de 10,58% (dez inteiros e cinquenta e oito centésimos por cento) nas
receitas tarifarias, seria necessario realizar as seguintes alteracgGes:
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4.8.1. CRIAGAO DE MATRIZES TARIFARIAS

Foram criadas 5 tabelas tarifarias. As tabelas das categorias residencial e publica sdo
semelhantes. Definiu-se a tabela da categoria residencial como base, sendo as tarifas da:

e Categoria Comercial: 15,00% mais caras;

e Categoria Industrial: 25,00% mais caras
4.8.2. ADEQUACAO DA CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL

A tarifa residencial social foi adequada aos moldes da Resolugdo ARES-PCJ n? 592/2024, com
descontos (em relagdo a categoria residencial) de 50% sobre o consumo de 0 a 15 m3 e de 25%
sobre o consumo de 16 a 20 m3. As faixas de consumo acima de 20 m?* terdo os valores das tarifas
iguais aos da categoria residencial.

4.9. NOVA ESTRUTURA TARIFARIA

Segue abaixo resumo do histograma de faturamento de agosto/2025 usado para simulagdo:

Tabela ECO 10 — Composi¢do do Atual Faturamento — Ref. Ago./2025

COMPOSICAO | VALOR POR | COMPOSICAO
CATEGORIAS VALOR
(%) CATEGORIA (%)
Agua RS 631.445,53 53,54%
RESIDENCIAL RS$ 1.071.123,35 90,82%
Esgoto RS 439.677,82 37,28%
RESIDENCIAL Agua RS 401,46 0,03%
RS 682,50 0,05%
SOCIAL Esgoto RS 281,04 0,02%
) Agua RS 20.165,59 1,71%
PUBLICO RS 34.147,11 2,90%
Esgoto RS 13.981,52 1,19%
Agua RS 33.597,39 2,85%
COMERCIAL R$ 57.012,85 4,84%
Esgoto RS 23.415,46 1,99%
Agua R$ 9.708,10 0,82%
INDUSTRIAL RS 16.452,06 1,39%
Esgoto RS 6.743,96 0,57%
TOTAL R$ 1.179.417,87 100,00% R$ 1.179.417,87 100,00%
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A Agéncia Reguladora realizou diversos estudos através de simulagdes de faturamento para
propor uma nova estrutura tarifaria, e durante os estudos, para realizacdo das simulac¢des e
criacdo da nova estrutura, foram considerados os seguintes itens:

a) O faturamento simulado para a nova estrutura tarifaria ndo devera apresentar resultado
financeiro diferente da atual estrutura tarifaria, no primeiro momento.

b) Os estudos tarifarios apontaram que o novo faturamento deve ser 10,58% maior do que
o atual, para cobrir todos as despesas, inclusive de investimentos, do prestador.

c) Criagdo de categorias com tarifas distintas, com valores maiores nas categorias comercial

e industrial. g

d) Adequacdo da Categoria Residencial Social, com descontos de 50% para consumos até 15 §
m3, e de 25% para consumos entre 16 e 20 m?3. %

Apds reunides e validagdes com o Poder Concedente e o Prestador de Servigos, a ARES-PCJ é
concluiu os estudos e chegou a nova estrutura tarifaria para o municipio de Serrana. ‘g,
Sendo assim, segue a Nova Estrutura Tarifaria e seus detalhamentos realizados durante os é
estudos: s
CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL E

FAIXA DE UNIDADE 1:ARIFA DE TARIFA DE TARIFA TOTAL g
CONSUMO AGUA (RS) | ESGOTO (R$) (RS) e

De 0 a 10 (minimo) més 9,42 6,60 16,02 3

De 11a 15 m3 1,08 0,76 1,84 é

De 16 a 20 m3 2,19 1,54 3,73 g

De 21a 30 m? 4,39 3,07 7,46 -

De 31a50 m? 6,36 4,45 10,81 £

De 51 a 100 m3 8,59 6,01 14,60 5

Acima de 100 m? 10,74 7,52 18,26 g
CATEGORIA RESIDENCIAL < E

FAIXA DE UNIDADE 1:ARIFA DE TARIFA DE TARIFA TOTAL § %
CONSUMO AGUA (RS) | ESGOTO (RS) (RS) 52

De 0 a 10 (minimo) més 18,85 13,19 32,04 § %

De 11a 15 m3 2,17 1,52 3,69 E f

De 16 a 20 m? 2,93 2,05 4,98 8 5

De 21230 m? 4,39 3,07 7,46 8%

De 31a50 m3 6,36 4,45 10,81 g 8

De 51 a 100 m?3 8,59 6,01 14,60 g g

Acima de 100 m? 10,74 7,52 18,26 £

g
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CATEGORIA COMERCIAL
FAIXA DE UNIDADE 'I:ARIFA DE TARIFA DE TARIFA TOTAL
CONSUMO AGUA (R$) | ESGOTO (R$) (R$)
De 0 a 10 (minimo) més 21,67 15,17 36,84
Del1l1a15 m3 2,49 1,74 4,23
De 16220 m3 3,36 2,36 5,72
De 21230 m3 5,05 3,53 8,58
De 31a50 m3 7,32 5,12 12,44
De 51a100 m3 9,88 6,92 16,80
Acima de 100 m3 12,35 8,64 20,99 o
CATEGORIA INDUSTRIAL E
FAIXA DE UNIDADE 'I:ARIFA DE TARIFA DE TARIFA TOTAL é.
CONSUMO AGUA (R$) | ESGOTO (R$) (R$) g
De 0 a 10 (minimo) més 23,56 16,49 40,05 é,
De11a15 m3 2,71 1,90 4,61 g
De 16220 m3 3,66 2,56 6,22 g
De21a30 m3 5,49 3,84 9,33 =
De 31a50 m? 7,95 5,57 13,52 g
De 512100 m3 10,74 7,52 18,26 0
Acima de 100 m3 13,42 9,40 22,82 §
S
CATEGORIA PUBLICA e
FAIXA DE UNIDADE 'I:ARIFA DE TARIFA DE TARIFA TOTAL §
CONSUMO AGUA (R$) | ESGOTO (R$) (R$) £
De 0 a 10 (minimo) més 18,85 13,19 32,04 §
De 11a 15 m? 2,17 1,52 3,69 ;
De 16 2 20 m3 2,93 2,05 4,98 §
De 21a30 m3 4,39 3,07 7,46 g
De 31a50 m? 6,36 4,45 10,81 <3
De 51 a 100 m? 8,59 6,01 14,60 g <
Acima de 100 m? 10,74 7,52 18,26 © £
[a 7))
Nota: Os valores das atuais Tarifas de Esgoto correspondem a 70% dos valores das Tarifas de Hg §
Agua. -
g é .2
548
g3
g g
P
2 8
e

D
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IMPACTO DA NOVA ESTRUTURA

4.10.1. IMPACTO FINANCEIRO PARA O PRESTADOR

AGENCIA
REGULADORA

PC)

A seguir sera demonstrado o resultado financeiro da nova estrutura tarifaria, que foi validado

pelas partes do processo.

Tabela ECO 11 — Composi¢do do faturamento com a Nova Estrutura Tarifaria — Ref. Ago./2025

COMPOSICAO | VALORPOR | COMPOSICAO
CATEGORIAS VALOR
(%) CATEGORIA (%)
Agua RS 679.423,59 52,10%
RESIDENCIAL R$ 1.152.401,80 88,37%
Esgoto RS 472.978,21 36,27%
Agua RS 436,82 0,03%
RESIDENCIAL g 0 RS 742,50 0,05%
SOCIAL Esgoto RS 305,77 0,02%
. Agua RS 26.368,71 2,02%
PUBLICO RS 44.690,33 3,42%
Esgoto RS 18.321,63 1,40%
Agua RS 47.081,71 3,61%
COMERCIAL R$ 79.917,55 6,13%
Esgoto RS 32.835,83 2,52%
Agua RS 15.596,45 1,20%
INDUSTRIAL RS 26.448,01 2,03%
Esgoto RS 10.851,56 0,83%
TOTAL RS 1.304.200,28 100,00% RS 1.304.200,28 100,00%

Tabela ECO 12 — Atual faturamento x Faturamento da nova estrutura tarifaria

CATEGORIAS ESTRUTURA ATUAL NOVA ESTRUTURA DIFERENCA (%)
RESIDENCIAL RS 1.071.123,35 RS 1.152.401,80 7,59%
RESIDENCIAL SOCIAL RS 682,50 RS 742,59 8,80%
PUBLICA RS 34.147,11 RS 44.690,33 30,88%
COMERCIAL RS$ 57.012,85 RS 79.917,55 40,17%
INDUSTRIAL RS 16.452,06 RS 26.448,01 60,76%
FATURAMENTO TOTAL R$ 1.179.417,87 RS 1.304.200,28 10,58%
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4.10.2. IMPACTO FINANCEIRO PARA OS CONSUMIDORES

A seguir serdo demonstrados os atuais valores pagos pelos consumidores comparando com os
valores da nova estrutura tarifaria. Nas tabelas também serdo apresentados os valores pagos
pelos consumidores e a quantidade de economias nas faixas de consumo.

4.10.2.1. CATEGORIA RESIDENCIAL

Conforme demonstrado a seguir, na categoria residencial o valor da fatura para o consumo até
10m3 mensais sera de RS 32,04, referente as tarifas de dgua e esgotamento sanitario, ou seja,
1,42% maior que o valor atualmente pago.

Veja abaixo o grafico e tabela de detalhamento e comparativos entre as tarifas:

Grafico ECO 7 — Impacto consumidor — categoria residencial (dgua + esgoto)
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Tabela ECO 13 - Impacto consumidor — categoria residencial (dgua + esgoto)

CATEGORIA RESIDENCIAL - TARIFAS AGUA E ESGOTO

m? Tabela Atual Przapl::taa i Variagdo em Variagdoem Impacto - Qtde Impacto -
-R$ RS % RS Economias Economias em %
De0a10 31,59 32,04 1,42% 0,45 10.897 54,24%
11 35,14 35,72 1,66% 0,58
12 38,74 39,41 1,72% 0,67
13 42,41 43,09 1,60% 0,68 4.061 20,21%
14 46,10 46,77 1,46% 0,67 .
15 49,96 50,46 1,00% 0,50 X
16 53,99 55,43 2,67% 1,44 0
17 58,16 60,41 3,86% 2,25 S
18 62,43 65,38 4,73% 2,95 2.623 13,06% N
19 66,77 70,35 5,37% 3,58 =
20 71,22 75,33 5,77% 4,11 3
21 76,85 82,79 7,73% 5,94 3
22 82,72 90,25 9,10% 7,53 g
23 88,72 97,71 10,13% 8,99 1.274 6,34% S
24 95,01 105,17 10,69% 10,16 g
25 101,44 112,63 11,03% 11,19 g
26 108,51 120,09 10,67% 11,58 E
27 115,75 127,55 10,20% 11,80 o
28 123,32 135,01 9,48% 11,69 561 2,79% 4
29 131,00 142,47 8,76% 11,47 S
30 138,97 149,93 7,89% 10,96 H
31 146,96 160,75 9,39% 13,79 3
32 155,00 171,57 10,69% 16,57 8
33 163,06 182,39 11,85% 19,33 286 1,42% 3
34 171,14 193,21 12,89% 22,07 S
35 179,23 204,02 13,83% 24,79 =
36 187,32 214,84 14,69% 27,52 2
37 195,43 225,66 15,47% 30,23 =
38 203,56 236,48 16,17% 32,92 154 0,77% 8
39 211,79 247,30 16,77% 35,51 3
40 220,26 258,11 17,19% 37,85 g
a1 228,78 268,93 17,55% 40,15 8
42 237,38 279,75 17,85% 42,37 <8
43 246,03 290,57 18,10% 44,54 98 0,49% g <
a4 254,73 301,39 18,32% 46,66 3 &
a5 263,57 312,21 18,45% 48,64 W'y
46 272,50 323,02 18,54% 50,52 o &
a7 281,43 333,84 18,62% 52,41 ©
48 290,54 344,66 18,63% 54,12 47 0,23% 8 £
49 299,84 355,48 18,56% 55,64 -
50 309,22 366,30 18,46% 57,08 S 4
51 318,62 380,90 19,55% 62,28 S 8
52 328,04 395,50 20,57% 67,46 52
53 337,53 410,11 21,50% 72,58 89 0,44% % ;3;
54 347,22 424,71 22,32% 77,49 e =
55 357,03 439,32 23,05% 82,29 55
4
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56 366,84 453,92 23,74% 87,08
57 376,67 468,53 24,39% 91,86
58 386,73 483,13 24,93% 96,40
59 396,88 497,73 25,41% 100,85
60 407,08 512,34 25,86% 105,26
61 417,35 526,94 26,26% 109,59
62 427,77 541,55 26,60% 113,78
63 438,24 556,15 26,91% 117,91
64 448,78 570,76 27,18% 121,98
65 459,42 585,36 27,41% 125,94
66 470,11 599,96 27,62% 129,85
67 480,84 614,57 27,81% 133,73
68 491,62 629,17 27,98% 137,55 °
69 502,55 643,78 28,10% 141,23 w
70 513,55 658,38 28,20% 144,83 E
71 524,55 672,99 28,30% 148,44 E
72 535,62 687,59 28,37% 151,97 &'
73 546,76 702,19 28,43% 155,43 pa
74 558,05 716,80 28,45% 158,75 é
75 569,39 731,40 28,45% 162,01 3
76 580,75 746,01 28,46% 165,26 g
77 592,26 760,61 28,43% 168,35 b
78 603,85 775,22 28,38% 171,37 g
79 615,53 789,82 28,32% 174,29 g
80 627,33 804,42 28,23% 177,09 g
81 639,15 819,03 28,14% 179,88 =
82 650,97 833,63 28,06% 182,66 E
83 662,94 848,24 27,95% 185,30 §
84 674,91 862,84 27,85% 187,93 &'
85 686,95 877,45 27,73% 190,50 S
86 699,07 892,05 27,61% 192,98 é
87 711,26 906,65 27,47% 195,39 3
88 723,55 921,26 27,32% 197,71 §
89 736,03 935,86 27,15% 199,83 é
a0 748,54 950,47 26,98% 201,93 %
91 761,10 965,07 26,80% 203,97 ;
92 773,70 979,68 26,62% 205,98 §
93 786,37 994,28 26,44% 207,91 §
924 799,09 1.008,89 26,25% 209,80 g
95 811,86 1.023,49 26,07% 211,63 3
96 824,68 1.038,09 25,88% 213,41 g g_
97 837,53 1.052,70 25,69% 215,17 E L
98 850,42 1.067,30 25,50% 216,88 8 g-
99 863,34 1.081,91 25,32% 218,57 o ;
100 876,31 1.096,51 25,13% 220,20 ) g
1
n £
4.10.2.2. CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL g a
58
.. QO
Conforme demonstrado a seguir, na categoria residencial social o valor da fatura para o consumo g §
até 10m® mensais serd de RS 16,02, referente as tarifas de dgua e esgotamento sanitario, ou seja, § S
1,45% maior que o valor atualmente pago. s
o £
c
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Veja abaixo o grafico e tabela de detalhamento e comparativos entre as tarifas:

Grafico ECO 8 — Impacto consumidor — categoria residencial social (dgua + esgoto)
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Tabela ECO 14 — Impacto consumidor — categoria residencial social (dgua + esgoto)

CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL - TARIFAS AGUA E ESGOTO
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m? Tabela Atual Pr.l;aiz’esl:a _ Variagdoem Variagdoem Impacto - Qtde Impacto -
-R$ Fl,?$ % RS Economias Economias em %
De0al0 15,79 16,02 1,45% 0,23 5 29,41%

11 17,57 17,86 1,66% 0,29

12 19,37 19,70 1,72% 0,33

13 21,21 21,55 1,58% 0,34 4 23,53%

14 23,06 23,39 1,42% 0,33 3_:(

15 25,00 25,23 0,92% 0,23 g

16 28,03 28,96 3,32% 0,93 o)

17 31,16 32,69 4,91% 1,53 a

18 34,36 36,42 6,00% 2,06 4 23,53% E

19 37,61 40,15 6,76% 2,54 i

20 40,96 43,88 7,13% 2,92 8

21 46,59 51,34 10,20% 4,75 8

22 52,46 58,80 12,09% 6,34 z

23 58,46 66,26 13,35% 7,80 2 11,76% 8

24 64,75 73,72 13,86% 8,97 g

25 71,18 81,18 14,06% 10,00 g

26 78,25 88,65 13,28% 10,40 1 5 88% =

27 85,49 96,11 12,42% 10,62 197 g
3
£
3
<
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28 93,06 103,57 11,29% 10,51
29 100,74 111,03 10,21% 10,29
30 108,71 118,49 8,99% 9,78
31 116,70 129,31 10,80% 12,61
32 124,74 140,12 12,33% 15,38
33 132,80 150,94 13,66% 18,14 0 0,00%
34 140,88 161,76 14,82% 20,88
35 148,97 172,58 15,85% 23,61
36 157,06 183,40 16,77% 26,34
37 165,17 194,21 17,58% 29,04
38 173,30 205,03 18,31% 31,73 1 5,88%
39 181,53 215,85 18,91% 34,32
40 190,00 226,67 19,30% 36,67 .
a1 198,52 237,49 19,63% 38,97 e
42 207,12 248,30 19,88% 41,18 0
43 215,77 259,12 20,09% 43,35 0 0,00% S
a4 224,47 269,94 20,26% 45,47 H
45 233,31 280,76 20,34% 47,45 o
46 242,24 291,58 20,37% 49,34 3
47 251,17 302,39 20,39% 51,22 v
a8 260,28 313,21 20,34% 52,93 0 0,00% g
49 269,58 324,03 20,20% 54,45 °
50 278,96 334,85 20,03% 55,89 2
51 288,36 349,45 21,19% 61,09 8
52 297,78 364,06 22,26% 66,28 °
53 307,27 378,66 23,23% 71,39 e
54 316,96 393,27 24,07% 76,31 N
55 326,77 407,87 24,82% 81,10 S
56 336,58 422,47 25,52% 85,89 L
57 346,41 437,08 26,17% 90,67 d
58 356,47 451,68 26,71% 95,21 8
59 366,62 466,29 27,19% 99,67 g
60 376,82 480,89 27,62% 104,07 g
61 387,09 495,50 28,01% 108,41 =
62 397,51 510,10 28,32% 112,59 g
63 407,98 524,70 28,61% 116,72 E
64 418,52 539,31 28,86% 120,79 8
65 429,16 553,91 29,07% 124,75 3
66 439,85 568,52 29,25% 128,67 0 5.5 g
67 450,58 583,12 29,42% 132,54 8
68 461,36 597,73 29,56% 136,37 < g
69 472,29 612,33 29,65% 140,04 e
70 483,29 626,93 29,72% 143,64 =
71 494,29 641,54 29,79% 147,25 W'
72 505,36 656,14 29,84% 150,78 o ¢
73 516,50 670,75 29,86% 154,25 &
74 527,79 685,35 29,85% 157,56 g
75 539,13 699,96 29,83% 160,83 -
76 550,49 714,56 29,80% 164,07 g 2
77 562,00 729,16 29,74% 167,16 <8
78 573,59 743,77 29,67% 170,18 G 2
79 585,27 758,37 29,58% 173,10 23
80 597,07 772,98 29,46% 175,91 a :
81 608,89 787,58 29,35% 178,69 5§
82 620,71 802,19 29,24% 181,48 E E’
S
ahs
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83 632,68 816,79 29,10% 184,11
84 644,65 831,40 28,97% 186,75
85 656,69 846,00 28,83% 189,31
86 668,81 860,60 28,68% 191,79
87 681,00 875,21 28,52% 194,21
88 693,29 889,81 28,35% 196,52
89 705,77 904,42 28,15% 198,65
920 718,28 919,02 27,95% 200,74
91 730,84 933,63 27,75% 202,79
92 743,44 948,23 27,55% 204,79
93 756,11 962,83 27,34% 206,72
94 768,83 977,44 27,13% 208,61
95 781,60 992,04 26,92% 210,44
96 794,42 1.006,65 26,71% 212,23
97 807,27 1.021,25 26,51% 213,98
98 820,16 1.035,86 26,30% 215,70
99 833,08 1.050,46 26,09% 217,38
100 846,05 1.065,06 25,89% 219,01

4.10.2.3. CATEGORIA PUBLICA

Conforme demonstrado a seguir, na categoria publica o valor da fatura para o consumo até 10m3
mensais sera de RS 32,04, referente as tarifas de dgua e esgotamento sanitario, ou seja, 1,42%
maior que o valor atualmente pago.

Veja abaixo o grafico e tabela de detalhamento e comparativos entre as tarifas:

Grafico ECO 9 — Impacto consumidor — categoria publica (agua + esgoto)
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Tabela ECO 15 — Impacto consumidor — categoria publica (agua + esgoto)

CATEGORIA PUBLICA - TARIFAS AGUA E ESGOTO

m? Tabela Atual Przapl::taa i Variagdo em Variagdoem Impacto - Qtde Impacto -
-R$ RS % RS Economias Economias em %
De0a 10 31,59 32,04 1,42% 0,45 75 73,53%
11 35,14 35,72 1,66% 0,58
12 38,74 39,41 1,72% 0,67
13 42,41 43,09 1,60% 0,68 5 4,90%
14 46,10 46,77 1,46% 0,67 .
15 49,96 50,46 1,00% 0,50 L
16 53,99 55,43 2,67% 1,44 0
17 58,16 60,41 3,86% 2,25 §
18 62,43 65,38 4,73% 2,95 3 2,94% 4
19 66,77 70,35 5,37% 3,58 =
20 71,22 75,33 5,77% 4,11 3
21 76,85 82,79 7,73% 5,94 3
22 82,72 90,25 9,10% 7,53 g
23 88,72 97,71 10,13% 8,99 6 5,88% S
24 95,01 105,17 10,69% 10,16 2
25 101,44 112,63 11,03% 11,19 g
26 108,51 120,09 10,67% 11,58 E
27 115,75 127,55 10,20% 11,80 i
28 123,32 135,01 9,48% 11,69 2 1,96% 4
29 131,00 142,47 8,76% 11,47 §
30 138,97 149,93 7,89% 10,96 g
31 146,96 160,75 9,39% 13,79 =
32 155,00 171,57 10,69% 16,57 8
33 163,06 182,39 11,85% 19,33 2 1,96% 3
34 171,14 193,21 12,89% 22,07 S
35 179,23 204,02 13,83% 24,79 =
36 187,32 214,84 14,69% 27,52 2
37 195,43 225,66 15,47% 30,23 =
38 203,56 236,48 16,17% 32,92 2 1,96% 8
39 211,79 247,30 16,77% 35,51 8
40 220,26 258,11 17,19% 37,85 g
41 228,78 268,93 17,55% 40,15 8
42 237,38 279,75 17,85% 42,37 <8
43 246,03 290,57 18,10% 44,54 2 1,96% o<
a4 254,73 301,39 18,32% 46,66 3£
45 263,57 312,21 18,45% 48,64 W'y
46 272,50 323,02 18,54% 50,52 o ¢
47 281,43 333,84 18,62% 52,41 x ©
48 290,54 344,66 18,63% 54,12 1 0,98% 8 £
49 299,84 355,48 18,56% 55,64 -
50 309,22 366,30 18,46% 57,08 S 4
51 318,62 380,90 19,55% 62,28 S8
52 328,04 395,50 20,57% 67,46 e
53 337,53 410,11 21,50% 72,58 4 3,92% % ;3;
54 347,22 424,71 22,32% 77,49 L
55 357,03 439,32 23,05% 82,29 5§
4
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56 366,84 453,92 23,74% 87,08
57 376,67 468,53 24,39% 91,86
58 386,73 483,13 24,93% 96,40
59 396,88 497,73 25,41% 100,85
60 407,08 512,34 25,86% 105,26
61 417,35 526,94 26,26% 109,59
62 427,77 541,55 26,60% 113,78
63 438,24 556,15 26,91% 117,91
64 448,78 570,76 27,18% 121,98
65 459,42 585,36 27,41% 125,94
66 470,11 599,96 27,62% 129,85
67 480,84 614,57 27,81% 133,73
68 491,62 629,17 27,98% 137,55 °
69 502,55 643,78 28,10% 141,23 w
70 513,55 658,38 28,20% 144,83 E
71 524,55 672,99 28,30% 148,44 E
72 535,62 687,59 28,37% 151,97 &'
73 546,76 702,19 28,43% 155,43 pa
74 558,05 716,80 28,45% 158,75 é
75 569,39 731,40 28,45% 162,01 3
76 580,75 746,01 28,46% 165,26 g
77 592,26 760,61 28,43% 168,35 b
78 603,85 775,22 28,38% 171,37 g
79 615,53 789,82 28,32% 174,29 g
80 627,33 804,42 28,23% 177,09 g
81 639,15 819,03 28,14% 179,88 =
82 650,97 833,63 28,06% 182,66 E
83 662,94 848,24 27,95% 185,30 §
84 674,91 862,84 27,85% 187,93 &'
85 686,95 877,45 27,73% 190,50 S
86 699,07 892,05 27,61% 192,98 é
87 711,26 906,65 27,47% 195,39 3
88 723,55 921,26 27,32% 197,71 §
89 736,03 935,86 27,15% 199,83 é
a0 748,54 950,47 26,98% 201,93 %
91 761,10 965,07 26,80% 203,97 ;
92 773,70 979,68 26,62% 205,98 §
93 786,37 994,28 26,44% 207,91 §
924 799,09 1.008,89 26,25% 209,80 g
95 811,86 1.023,49 26,07% 211,63 3
96 824,68 1.038,09 25,88% 213,41 g g_
97 837,53 1.052,70 25,69% 215,17 E L
98 850,42 1.067,30 25,50% 216,88 8 g-
99 863,34 1.081,91 25,32% 218,57 o ;
100 876,31 1.096,51 25,13% 220,20 ) g
1
n £
93
4.10.2.4. CATEGORIA COMERCIAL g§
g 3
Conforme demonstrado abaixo, na categoria Comercial o valor da fatura para o consumo até g%
10m3 mensais sera de RS 36,84 referente as tarifas de dgua e esgotamento sanitario, ou seja, u .
16,63% maior que o valor atualmente pago. g %
c >
S
g8
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Veja abaixo o grafico e tabela de detalhamento e comparativos entre as tarifas:

Grafico ECO 10 — Impacto consumidor — categoria comercial (agua + esgoto)

1.400,00
1.200,00
1.000,00
800,00
600,00 ©
a
C}I
400,00 <
a
L
200,00 3
&
a
- 8
O M O O N 1N 0 o < >SN O M O O N N 0 o ™ OMNn O O AN 1N 0 A < I~ O o
S 3
(] o
e £
e==Tabela Atual (RS) === Tabela Proposta (RS) _“E
2
[a]
N
i
'<£
o
Tabela ECO 16 — Impacto consumidor — categoria comercial (dgua + esgoto) %
—
&
CATEGORIA COMERCIAL - TARIFAS AGUA E ESGOTO §
3
- [
3 Tabela Atual Tabela Variagdo em Variagdoem Impacto - Qtde Impatfto &
m _R$ Proposta - % RS Economias Economias em é
RS ’ % g
De0al0 31,59 36,84 16,63% 5,25 400 67,34% =
11 35,14 41,08 16,90% 5,94 §
12 38,74 45,32 16,98% 6,58 3
13 42,41 49,55 16,84% 7,14 76 12,79% g
14 46,10 53,79 16,68% 7,69 3
15 49,96 58,03 16,15% 8,07 <3
16 53,99 63,75 18,07% 9,76 o g
17 58,16 69,47 19,44% 11,31 3 g
18 62,43 75,19 20,43% 12,76 51 8,59% g ;
19 66,77 80,91 21,17% 14,14 o ¢
20 71,22 86,63 21,63% 15,41 ©
21 76,85 95,21 23,89% 18,36 3 g
22 82,72 103,79 25,47% 21,07 -
23 88,72 112,37 26,65% 23,65 25 4,21% g 2
24 95,01 120,95 27,30% 25,94 S 8
25 101,44 129,53 27,69% 28,09 5 2
26 108,51 138,11 27,27% 29,60 232
9 g g
27 115,75 146,69 26,73% 30,94 16 2 69% 2>z
28 123,32 155,27 25,90% 31,95 5§
29 131,00 163,85 25,07% 32,85 s
c >
£
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30 138,97 172,43 24,07% 33,46
31 146,96 184,87 25,79% 37,91
32 155,00 197,31 27,29% 42,31
33 163,06 209,75 28,63% 46,69 7 1,18%
34 171,14 222,19 29,83% 51,05
35 179,23 234,63 30,91% 55,40
36 187,32 247,07 31,90% 59,75
37 195,43 259,51 32,79% 64,08
38 203,56 271,95 33,60% 68,39 4 0,67%
39 211,79 284,39 34,28% 72,60
40 220,26 296,83 34,76% 76,57
41 228,78 309,27 35,18% 80,49
42 237,38 321,71 35,53% 84,33 .
43 246,03 334,15 35,82% 88,12 7 1,18% i
44 254,73 346,60 36,06% 91,87 0
45 263,57 359,04 36,22% 95,47 §
46 272,50 371,48 36,32% 98,98 4
47 281,43 383,92 36,42% 102,49 =
48 290,54 396,36 36,42% 105,82 4 0,67% 3
49 299,84 408,80 36,34% 108,96 3
50 309,22 421,24 36,23% 112,02 g
51 318,62 438,03 37,48% 119,41 °
52 328,04 454,83 38,65% 126,79 o
53 337,53 471,62 39,73% 134,09 g
54 347,22 488,42 40,67% 141,20 g
55 357,03 505,21 41,50% 148,18 e
56 366,84 522,01 42,30% 155,17 0
57 376,67 538,80 43,04% 162,13 §
58 386,73 555,60 43,67% 168,87 L
59 396,88 572,39 44,22% 175,51 3
60 407,08 589,19 44,74% 182,11 8
61 417,35 605,98 45,20% 188,63 3
62 427,77 622,78 45,59% 195,01 S
63 438,24 639,57 45,94% 201,33 £
64 448,78 656,37 46,26% 207,59 2
65 459,42 673,16 46,52% 213,74 =
66 470,11 689,96 46,77% 219,85 8
67 480,84 706,75 46,98% 225,91 4 0167% §
68 491,62 723,55 47,18% 231,93 g
69 502,55 740,34 47,32% 237,79 8
70 513,55 757,14 47,43% 243,59 < g
71 524,55 773,93 47,54% 249,38 o 2
72 535,62 790,73 47,63% 255,11 = <3
73 546,76 807,52 47,69% 260,76 W ;
74 558,05 824,32 47,71% 266,27 o &
75 569,39 841,11 47,72% 271,72 ©
76 580,75 857,91 47,72% 277,16 g
77 592,26 874,70 47,69% 282,44 -
78 603,85 891,50 47,64% 287,65 g 2
79 615,53 908,29 47,56% 292,76 <8
80 627,33 925,09 47,46% 297,76 5 2
81 639,15 941,88 47,36% 302,73 23
82 650,97 958,68 47,27% 307,71 § §
83 662,94 975,47 47,14% 312,53 55
84 674,91 992,27 47,02% 317,36 g E
S
4z
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85 686,95 1.009,06 46,89% 322,11
86 699,07 1.025,86 46,75% 326,79
87 711,26 1.042,65 46,59% 331,39
88 723,55 1.059,45 46,42% 335,90
89 736,03 1.076,24 46,22% 340,21
90 748,54 1.093,04 46,02% 344,50
91 761,10 1.109,83 45,82% 348,73
92 773,70 1.126,63 45,62% 352,93
93 786,37 1.143,42 45,41% 357,05
94 799,09 1.160,22 45,19% 361,13
95 811,86 1.177,01 44,98% 365,15
96 824,68 1.193,81 44,76% 369,13
97 837,53 1.210,60 44,54% 373,07
98 850,42 1.227,40 44,33% 376,98
99 863,34 1.244,19 44,11% 380,85
100 876,31 1.260,99 43,90% 384,68

4.10.2.5. CATEGORIA INDUSTRIAL

Na Categoria Industrial, o valor da fatura para o consumo até 10m3 mensais sera de RS 40,05
referente as tarifas de agua e esgotamento sanitario, ou seja, 26,77% maior que o valor
atualmente pago.

Veja abaixo o grafico e tabela de detalhamento e comparativos entre as tarifas:

Grafico ECO 11 — Impacto consumidor — categoria industrial (dgua + esgoto)
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Assinado por 1 pessoa: CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA
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Tabela ECO 17 — Impacto consumidor — categoria industrial (dgua + esgoto)

CATEGORIA INDUSTRIAL - TARIFAS AGUA E ESGOTO

m? Tabela Atual - Tabela Variagdoem Variagdo em Impacto - Qtde Ec::g;‘;t;; ;m
RS Proposta - RS % RS Economias %
De0al0 31,59 40,05 26,77% 8,46 42 72,41%
11 35,14 44,65 27,07% 9,51
12 38,74 49,26 27,15% 10,52
13 42,41 53,86 27,00% 11,45 2 3,45%
14 46,10 58,47 26,83% 12,37
15 49,96 63,07 26,25% 13,11
16 53,99 69,29 28,34% 15,30 e
17 58,16 75,51 29,83% 17,35 @
18 62,43 81,73 30,91% 19,30 2 3,45% %
19 66,77 87,94 31,71% 21,17 E
20 71,22 94,16 32,21% 22,94 é
21 76,85 103,49 34,66% 26,64 2
22 82,72 112,81 36,38% 30,09 <
23 88,72 122,14 37,67% 33,42 1 1,72% S
24 95,01 131,46 38,37% 36,45 §
25 101,44 140,79 38,79% 39,35 o
26 108,51 150,12 38,34% 41,61 §
27 115,75 159,44 37,75% 43,69 ;5:
28 123,32 168,77 36,85% 45,45 0 0,00% ok
29 131,00 178,09 35,95% 47,09 a
30 138,97 187,42 34,86% 48,45 %
31 146,96 200,94 36,73% 53,98 E
32 155,00 214,46 38,36% 59,46 S
33 163,06 227,99 39,82% 64,93 3 5,17% g
34 171,14 241,51 41,12% 70,37 Q
35 179,23 255,03 42,29% 75,80 g
36 187,32 268,55 43,37% 81,23 _§
37 195,43 282,08 44,34% 86,65 §
38 203,56 295,60 45,21% 92,04 5 8,62% E
39 211,79 309,12 45,96% 97,33 g
40 220,26 322,64 46,48% 102,38 g
41 228,78 336,17 46,94% 107,39 1‘1
42 237,38 349,69 47,31% 112,31 %
43 246,03 363,21 47,63% 117,18 0 0,00% < g_
44 254,73 376,73 47,90% 122,00 % 3
45 263,57 390,26 48,07% 126,69 5 BQ
46 272,50 403,78 48,18% 131,28 8 %
47 281,43 417,30 48,28% 135,87 8 ﬁ
48 290,54 430,82 48,28% 140,28 1 1,72% E &
49 299,84 444,35 48,19% 144,51 o g
50 309,22 457,87 48,07% 148,65 8 2
51 318,62 476,12 49,43% 157,50 § é
52 328,04 494,38 50,71% 166,34 z z
53 337,53 512,64 51,88% 175,11 0 °
54 347,22 530,89 52,90% 183,67 2 3,45% § §
55 357,03 549,15 53,81% 192,12 g s
56 366,84 567,40 54,67% 200,56 o c
57 376,67 585,66 55,48% 208,99 % ;:_g
g 2
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58 386,73 603,91 56,16% 217,18
59 396,88 622,17 56,76% 225,29
60 407,08 640,42 57,32% 233,34
61 417,35 658,68 57,82% 241,33
62 427,77 676,93 58,25% 249,16
63 438,24 695,19 58,63% 256,95
64 448,78 713,44 58,97% 264,66
65 459,42 731,70 59,27% 272,28
66 470,11 749,96 59,53% 279,85
67 480,84 768,21 59,76% 287,37
68 491,62 786,47 59,97% 294,85
69 502,55 804,72 60,13% 302,17
70 513,55 822,98 60,25% 309,43 .
71 524,55 841,23 60,37% 316,68 e
72 535,62 859,49 60,47% 323,87 4
73 546,76 877,74 60,54% 330,98 §
74 558,05 896,00 60,56% 337,95 H
75 569,39 914,25 60,57% 344,86 =
76 580,75 932,51 60,57% 351,76 3
77 592,26 950,76 60,53% 358,50 3
78 603,85 969,02 60,47% 365,17 g
79 615,53 987,28 60,39% 371,75 °
80 627,33 1.005,53 60,29% 378,20 g
81 639,15 1.023,79 60,18% 384,64 g
82 650,97 1.042,04 60,08% 391,07 E
83 662,94 1.060,30 59,94% 397,36 e
84 674,91 1.078,55 59,81% 403,64 0
85 686,95 1.096,81 59,66% 409,86 g
86 699,07 1.115,06 59,51% 415,99 L
87 711,26 1.133,32 59,34% 422,06 g
88 723,55 1.151,57 59,16% 428,02 8
89 736,03 1.169,83 58,94% 433,80 3
90 748,54 1.188,08 58,72% 439,54 3
91 761,10 1.206,34 58,50% 445,24 =
92 773,70 1.224,60 58,28% 450,90 2
93 786,37 1.242,85 58,05% 456,48 E
94 799,09 1.261,11 57,82% 462,02 8
95 811,86 1.279,36 57,58% 467,50 3
96 824,68 1.297,62 57,35% 472,94 g
97 837,53 1.315,87 57,11% 478,34 8
98 850,42 1.334,13 56,88% 483,71 < g
99 863,34 1.352,38 56,65% 489,04 o<
100 876,31 1.370,64 56,41% 494,33 3 E
8%
°g
@ ®©
a8
:
2%
[%]
O o
g g
0 o
g%
- ®©
S
4
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4.11. BASE PARA REAJUSTE

O Reajuste Tarifario visa a atualizacdo monetaria periddica dos valores das tarifas de dgua e
esgoto, a ser aplicado somente apds 12 meses da Revisdo Tarifaria. Com isso busca restabelecer

o valor real da receita auferida pelo prestador dos servicos.

Para o calculo do Reajuste Tarifario do DAES — Serrana, apds 12 meses da Revisao Tarifaria, sera
utilizada a metodologia definida na Resolugdo ARES-PCJ n? 435/2022, sendo considerada a
Receita Base em dois momentos distintos. Segue abaixo a Receita Base para o Reajuste:

Tabela ECO 18 — Receita base - para reajuste tarifario

Ano 1l

Ano 2

| SUBITEM jan/26 a dez/26 | jan/27 a dez/27 Total
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Base para reajuste PO

Pessoal, Materiais, Servicos de

GEX | Terceiros, Energia Elétrica e 13.567.803,16 13.699.267,52 27.267.070,68
Outras despesas
Amortizacdo de Dividas,

APP | Provisoes, Precatorios, 1.505.554,39 977.241,66 2.482.796,05
Sentencas e Acordos Judiciais

iRp | Investimentos com - Recursos| g, 519 59 872.219,50 | 1.744.439,00
Préprios

IR | !nvestimentos com Recursos| , cog 95376 | 252895376 | 5.057.907,52
Externos

R |hecursos  Externos - para) , oog 036 | 252895376 | 5.057.907,52
Investimentos

OR Outras Receitas 682.199,56 682.199,56 1.364.399,13
Recursos de Disponibilidade

RDF Financeira (RDF) 0,00 0,00 0,00

yTc |Variacdes  Tarifarias 4 351.752,25 598.909,53 950.661,79
Compensar

31.080.568,39
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5. CONCLUSAO

Segundo a Lei Federal n211.445/2007, a regulagdo tem por objetivo definir tarifas que assegurem
tanto o equilibrio econémico-financeiro do PRESTADOR de servicos de saneamento como a
modicidade tarifdria proporcionada aos usuarios, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficacia dos servigos.

Dessa forma, a Agéncia Reguladora ARES-PCJ utiliza-se de Formula Paramétrica desenvolvida
especificamente para o cdlculo da tarifa e verificagdo do equilibrio econédmico e financeiro do
PRESTADOR dos servigos de saneamento.

Visando assegurar o equilibrio econémico e financeiro do PRESTADOR, considerando todos os
dados analisados e de acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n2 435, de 01/06/2022, a Agéncia
Reguladora PCJ, para fins de revisdo dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e de reajuste dos
Precos Publicos dos Demais Servigos, PROPOE os seguintes indices:

a) Revisdo de 10,58% (dez inteiros e cinquenta e oito centésimos por cento) a ser aplicada da
seguinte forma:

i) Separacdo de categorias, com diferenciagdo de tarifas;

ii) Adequagao das tarifas da categoria residencial social, com desconto de 50% nos
consumos até 15m?3 e de 25% nos consumos até 20 m?, conforme Tabela no Anexo Il deste
Parecer.

b) Reajuste de 5,17% (cinco inteiros e dezessete centésimos por cento) sobre os atuais valores
dos Precos Publicos dos Demais Servicos prestados, conforme disposto no Anexo IV deste
Parecer.

6. RECOMENDAGOES

A Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PCJ) recomenda ao PRESTADOR:

a) Planejarinvestimentos no combate a perdas de agua, envolvendo a contratacdo de Plano
Diretor de Combate as Perdas, substituicio de ligacdes e hidrometros defasados,
substituicdo e dimensionamento de redes, gestdao de micro e macromedicao;

b) Realizar cadastro das redes de agua e esgoto;

c) Adequar as ndo conformidades apontadas pela Agéncia, como questdes de seguranca e
operacao das captagdes e reservatdrios;

d) Buscar solucdes para a adequada operacdo da ETE, envolvendo o monitoramento dos
parametros de qualidade e eficiéncia, tratamento e disposicdo do lodo e melhorias na
operacao e manutencdo da estacado;

e) Manter periodicamente o preenchimento do Sistema Sonar;
f)  Buscar meios para reduzir a inadimpléncia de forma consistente;
g) Implentar o cadastro automatico das economias com direito a tarifa residencial social.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Parecer Consolidado devera ser encaminhado aos membros do Conselho Municipal
de Saneamento Basico - COMSABS do Municipio de Serrana, conforme a Clausula 612 do
Protocolo de Inten¢des da ARES-PCJ, convertido em Contrato de Consdrcio Publico e a Resolugao
ARES-PCJ n? 01, de 21 de novembro de 2011, e suas alteragbes, para ciéncia e analise dos
conselheiros.

Apds a reunido do Conselho Municipal de Saneamento Basico - COMSABS de Serrana, na qual
serd analisado o conteldo deste Parecer, inclusive a proposta dos indices de revisao das Tarifas
de Agua e Esgoto e de reajuste dos Precos Publicos dos Demais Servigos, a ARES-PCJ emitira
resolugao especifica.

Os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos Demais Servicos somente
poderdo ser praticados pelo Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Serrana - DAES em 30
(trinta) dias da publica¢do da resolugao especifica da ARES-PCJ na imprensa oficial do Municipio
de Serrana.

Para fins de divulgacdo da revisdo tarifaria, o Departamento Municipal de Agua e Esgoto de
Serrana - DAES afixara as tabelas com os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos
Publicos dos Demais Servicos, autorizados pela ARES-PCJ, em local de facil acesso e em seu sitio
na Internet.

As leituras e medi¢des, bem como as emissdes das respectivas Contas/Faturas, e também a
cobranca dos Demais Servicos praticados, com os novos valores autorizados pela ARES-PCJ, o
Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Serrana - DAES devera obedecer aos seguintes
prazos:

Minimo de 12 (doze) meses da ultima alteracdo tarifaria, conforme o art. 37 da Lei Federal n®
11.445/2007; e

Minimo de 30 (trinta) dias da publicacdo da resolucdo especifica da ARES-PCJ na imprensa oficial
do Municipio de Serrana, conforme o art. 39, da Lei Federal n2 11.445/2007.

Este é o parecer.

Americana, 19 de novembro de 2025.

CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA
Diretor Administrativo e Financeiro
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ANEXO | - DADOS

Tabela ECO 19 — Dados de Volume Faturado.

2023/2024 2024/2025 VARIACAO

PERIODO VARIACAO VARIACAO 2023/2024 X

VALOR MENSAL VALOR MENSAL 2024/2025
JULHO 524.999 - 567.541 0,31% 8,10%
AGOSTO 575.681 9,65% 558.761 -1,55% -2,94%

SETEMBRO 590.635 2,60% 591.027 5,77% 0,07%

OUTUBRO 599.964 1,58% 607.902 2,86% 1,32%
NOVEMBRO 614.181 2,37% 574.411 -5,51% -6,48% L
DEZEMBRO 580.682 -5,45% 577.134 0,47% -0,61% ;

JANEIRO 572.748 -1,37% 574.986 -0,37% 0,39% o

L

FEVEREIRO 566.057 -1,17% 570.681 -0,75% 0,82% g
MARCO 555.888 -1,80% 577.204 1,14% 3,83% 3

o

ABRIL 570.273 2,59% 569.681 -1,30% -0,10% S
MAIO 571.099 0,14% 589.763 3,53% 3,27% 3
JUNHO 565.815 -0,93% 555.517 -5,81% -1,82% g
TOTAL 6.888.022 6.914.608 0,39% $
2

9

Tabela ECO 20 — Dados de Faturamento. ?\é
2023/2024 2024/2025 VARIACAO ;

PERIODO VARIAGAO VARIAGAO 2023/2024 X 3
o

VALOR MENSAL VALOR MENSAL 2024/2025 g

JULHO|  806.606,65 - 1.095.914,91 -0,38% 35,87% §
AGOSTO|  924.235,94 14,58% 1.068.605,52 -2,49% 15,62% ~§
SETEMBRO|  943.110,97 2,04% 1.168.551,67 9,35% 23,90% £

OUTUBRO| 1.193.280,05 26,53% 1.214.762,61 3,95% 1,80% §
NOVEMBRO | 1.241.471,64 4,04% 1.123.515,37 -7,51% -9,50% g
DEZEMBRO | 1.141.117,07 -8,08% 1.146.747,89 2,07% 0,49% T

JANEIRO | 1.114.877,62 -2,30% 1.137.257,80 -0,83% 2,01% e
< &
FEVEREIRO| 1.100.069,31 -1,33% 1.115.115,06 -1,95% 1,37% o 2
MARCO | 1.073.470,85 -2,42% 1.152.802,35 3,38% 7,39% § g
ABRIL| 1.113.887,63 3,77% 1.115.046,02 -3,28% 0,10% W'y
MAIO | 1.117.239,21 0,30% 1.169.289,72 4,86% 4,66% ) §
@
JUNHO | 1.100.060,15 -1,54% 1.089.482,66 -6,83% 0,00% g
O 5
TOTAL | 12.869.427,09 13.597.091,58 5,65% -
:
S
QO
g3
$s
- @©
g 8
o £
g2
3 8
0 ©
< a
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Tabelas ECO 21.1 e 21.2 — Dados de Despesas com Energia Elétrica.

Tabela ECO 21.1 — Consumo fisico de Energia Elétrica (kWh).

2023/2024 2024/2025 VARIACAO

PERIODO VARIACAO VARIACAO 2023/2024 x

VALOR MENSCAL VALOR MENSCAL 2024/2025
JULHO 555.386 - 563.546 8,68% 1,47%
AGOSTO 574.906 3,51% 607.585 7,81% 5,68%
SETEMBRO 539.746 -6,12% 616.693 1,50% 14,26%
OUTUBRO 559.019 3,57% 656.916 6,52% 17,51%
NOVEMBRO 517.814 -7,37% 618.220 -5,89% 19,39%
DEZEMBRO 550.846 6,38% 635.468 2,79% 15,36%
JANEIRO 554.548 0,67% 616.725 -2,95% 11,21%
FEVEREIRO 535.048 -3,52% 556.333 -9,79% 3,98%
MARCO 546.736 2,18% 621.722 11,75% 13,72%
ABRIL 512.399 -6,28% 588.631 -5,32% 14,88%
MAIO 521.993 1,87% 592.460 0,65% 13,50%
JUNHO 518.527 -0,66% 598.756 1,06% 15,47%
TOTAL 6.486.970 7.273.054 12,12%

Tabela ECO 21.2 — Despesas de Energia Elétrica por Competéncia (RS).
2023/2024 2024/2025 VARIACAO
PERIODO VARIACAO VARIACAO 2023/2024 x
VALOR MENSCAL VALOR MENSCAL 2024/2025

JULHO 424.353,68 - 453.555,21 14,58% 6,88%
AGOSTO 436.541,33 2,87% 470.863,46 3,82% 7,86%
SETEMBRO 406.822,22 -6,81% 503.721,64 6,98% 23,82%
OUTUBRO 429.597,29 5,60% 573.394,00 13,83% 33,47%
NOVEMBRO 413.380,51 -3,77% 483.813,83 -15,62% 17,04%
DEZEMBRO 404.494,03 -2,15% 467.340,52 -3,40% 15,54%
JANEIRO 427.110,66 5,59% 485.251,45 3,83% 13,61%
FEVEREIRO 438.259,27 2,61% 440.437,04 -9,24% 0,50%
MARCO 428.657,55 -2,19% 480.356,27 9,06% 12,06%
ABRIL 408.877,94 -4,61% 467.058,11 -2,77% 14,23%
MAIO 406.060,12 -0,69% 463.718,91 -0,71% 14,20%
JUNHO 395.829,41 -2,52% 483.139,84 4,19% 22,06%
TOTAL 5.019.984,01 5.772.650,28 14,99%
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ANEXO Il - TABELA DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL

FAIXA DE UNIDADE 'I:ARIFA DE TARIFA DE TARIFA TOTAL
CONSUMO AGUA (RS) | ESGOTO (RS) (RS)
De 0 a 10 (minimo) meés 9,42 6,60 16,02
Dellal5 m3 1,08 0,76 1,84
De 16 a 20 m3 2,19 1,54 3,73
De 21a30 m3 4,39 3,07 7,46
De 31a50 m3 6,36 4,45 10,81
De 51a100 m3 8,59 6,01 14,60
Acima de 100 m3 10,74 7,52 18,26
CATEGORIA RESIDENCIAL
FAIXA DE UNIDADE 'I:ARIFA DE TARIFA DE TARIFA TOTAL
CONSUMO AGUA (RS) | ESGOTO (RS) (RS)
De 0 a 10 (minimo) meés 18,85 13,19 32,04
Dellal5 m3 2,17 1,52 3,69
De 16 a 20 m3 2,93 2,05 4,98
De 21a30 m3 4,39 3,07 7,46
De31a50 m3 6,36 4,45 10,81
De 51a100 m3 8,59 6,01 14,60
Acima de 100 m3 10,74 7,52 18,26
CATEGORIA COMERCIAL
FAIXA DE UNIDADE 'I:ARIFA DE TARIFA DE TARIFA TOTAL
CONSUMO AGUA (RS) | ESGOTO (RS) (RS)
De 0 a 10 (minimo) més 21,67 15,17 36,84
Dellal5 m3 2,49 1,74 4,23
De 16 a 20 m3 3,36 2,36 5,72
De 21a30 m3 5,05 3,53 8,58
De31a50 m3 7,32 5,12 12,44
De 51 a 100 m3 9,88 6,92 16,80
Acima de 100 m3 12,35 8,64 20,99
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CATEGORIA INDUSTRIAL

FAIXA DE UNIDADE 'I:ARIFA DE TARIFA DE TARIFA TOTAL
CONSUMO AGUA (RS) | ESGOTO (RS) (RS)
De 0 a 10 (minimo) més 23,56 16,49 40,05
Del1l1a15 m3 2,71 1,90 4,61
De 16 a 20 m3 3,66 2,56 6,22
De 21a30 m3 5,49 3,84 9,33
De 31a50 m3 7,95 5,57 13,52
De 51a100 m3 10,74 7,52 18,26
Acima de 100 m3 13,42 9,40 22,82
CATEGORIA PUBLICA
FAIXA DE UNIDADE 'I:ARIFA DE TARIFA DE TARIFA TOTAL
CONSUMO AGUA (RS) | ESGOTO (RS) (RS)
De 0 a 10 (minimo) més 18,85 13,19 32,04
De11a15 m3 2,17 1,52 3,69
De 16 a 20 m3 2,93 2,05 4,98
De 21a30 m3 4,39 3,07 7,46
De 31a50 m3 6,36 4,45 10,81
De 51 a 100 m3 8,59 6,01 14,60
Acima de 100 m3 10,74 7,52 18,26

Nota: Os valores das atuais Tarifas de Esgoto correspondem a 70% dos valores das Tarifas de
Agua.
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ANEXO Il — EXEMPLO DE CALCULO DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

(VALORES DA CATEGORIA RESIDENCIAL)

1) Tarifa de Agua

As Tarifas de Agua s3o cobradas em forma de cascata, ou seja, cada faixa com valores em reais,
como nos exemplos abaixo, para consumo de até 10 m3 e de 25 m® da categoria Residencial
Normal:

a) Categoria Residencial (consumo de até 10 m3)
Tarifa de Agua Minima (1° faixa = de 0 a 10 m? = RS 18,85) = RS 18,85

b) Categoria Residencial (consumo de 25 m?3)
Tarifa de Agua = (Tarifa Minima = R$ 18,85) + (5 m® x RS 2,17 = R$ 10,85) + (5 m? x RS
2,93 = RS 14,65) + (5 m®*x RS 4,39 = RS 21,95)
Tarifa de Agua = RS 18,85 + RS 10,85 + RS 14,65 + RS 21,95
Tarifa de Agua = RS 66,30

2) Tarifa de Esgoto
As Tarifas de Esgoto também sdo cobradas em forma de cascata e sdo equivalentes a 70% das
Tarifas de Agua, observadas as mesmas categorias e faixas de consumo.

c) Categoria Residencial (consumo de até 10 m3)
Tarifa de Esgoto Minima (1° faixa =de 0 a 10 m3=RS 13,19) =RS 13,19

d) Categoria Residencial (consumo de 25 m3)
Tarifa de Esgoto = (Tarifa Minima = RS 13,19) + (5 m3x RS 1,52 = RS 7,60) + (5 m3 x RS
2,05 = RS 10,25) + (5 m? x R$ 3,07 = R$ 15,35)
Tarifa de Esgoto = RS 13,19 + RS 7,60 + RS 10,25 + RS 15,35
Tarifa de Esgoto = RS 46,39

3) Tarifa Total (Agua e Esgoto)
A Tarifa Total é a somatéria dos resultados da Tarifa de Agua e da Tarifa de Esgoto, observadas
as mesmas categorias e faixas de consumo.

e) Categoria Residencial (consumo de até 10 m3)
Tarifa Total Minima = (Tarifa de Agua = RS 18,85) + (Tarifa de Esgoto = R$ 13,19)
Tarifa Total Minima = RS 32,04

f) Categoria Residencial (consumo de 25 m?3)
Tarifa Total = (Tarifa de Agua = RS 66,30) + (Tarifa de Esgoto = RS 46,39)
Tarifa Total = RS 112,69
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ANEXO IV — TABELA DOS PREGOS PUBLICOS DOS DEMAIS SERVICOS

DESCRICAO DOS SERVICOS VALOR (R$)
Corte a Pedido 91,63
Ligac3o Parcial de Agua + Mudanca de Cavalete 317,52
Geofonamento (rede, ramal e residéncia) 88,65
Instalagao de Hidrometro 39,27
Instalagao de Cavalete 141,10
Ligacdo de Agua com Fornecimento de Hidrémetro 413,19
Ligacdo de Agua sem Fornecimento de Hidrémetro 213,76
Ligacdo de Agua C/ Hidrometro e Esgoto (c/espera do loteador) 571,78
Ligacdo de Esgoto 175,74
Ligacdo Parcial de Agua (usando o mesmo cavalete) 141,10
Mudanga de Cavalete 197,45
Religacdo de Agua 91,66
Reparo de Pequeno Porte no Cavalete (com material) 39,27
Solicitacdo de Caminhdo Pipa 78,55
Troca de Registro - com registro 83,99
Troca de Registro - sem registro 14,09
Instalacdo de Hidrometro do DAES 201,53
Ligacao Extra de Esgoto 711,65
Ligac3o Parcial de Agua C/ Hidrémetro 571,78
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ANEXO V - FORMULAS - CALCULO TARIFARIO

Abaixo serdo apresentadas as formulas usadas para calculo de defasagem tarifaria, revisdao das tarifas e base para
reajuste tarifario no préximo ciclo:

1. CALCULO DA DEFASAGEM TARIFARIA

a) Defasagem Tarifaria (DT)

GM~
DT=( — -1)x100
TMP

Onde:

DT = Defasagem Tarifaria
GMr= Gasto Médio Total
TMP = Tarifa Média Praticada

b) Tarifa Média Praticada (TMP)

RT
VF

TMP =

Onde:

TMP = Tarifa Média Praticada

RT = Receita Tarifaria (Faturamento)
VF = Volume Faturado

¢) Gasto Médio Total (GMy)

GMr= GMe+GM;

Onde:

GMr = Gasto Médio Total coberto com tarifas

GMEe = Gasto Médio de Exploragdo, Amortizagao de Dividas, Provisdo e Precatérios
GMi = Gasto Médio de Investimentos

c.1) Gasto Médio de Exploragdo - GMe

GEX + APP - OR
VF

GMe =

Onde:

GMEe = Gasto Médio de Exploragdo, Amortizagdo de Dividas, Provisdo e Precatdrios
GEX = Gasto de Exploragdo

APP = Gastos com Amortizagdo de Dividas, Provisdes e Precatdrios

OR = Qutras Receitas

VF = Volume Faturado
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c.2) Gasto Médio de Investimentos (GM;)

IRP + IRX — REI
VF

GM; =

Onde:

GM; = Gasto Médio de Investimentos

IRP = Investimentos com Recursos Préprios
IRX = Investimentos com Recursos Externos
REI = Recursos Externos para Investimentos
VF = Volume Faturado

2. CALCULO DA TARIFA MEDIA NECESSARIA (TMN)

a) Tarifa Média Necessaria — Explora¢do (TMNE):

> [(GEX + APP)-OR +ou-VTC]
(tb1,2) t t t t

TMNe=
VF

(tb1,2) t

Onde:

TMNEe = Tarifa Média Necessdria - Exploragao;

GEX:= Gastos de Exploragdo projetadas para o periodo “t”

APP:= Amortizac¢do de Dividas, Provisdes e Precatdrios projetados para o periodo “t”
OR: = Outras receitas projetadas para o periodo “t”

VTC: = Variagdo Tarifaria a Compensar (Superavit\Déficit), para os periodos “t”

VF: = Volume Faturado no periodo “t”

t = Periodo do ciclo tarifario em anos, variando de 1 a 2.

b) Tarifa Média Necessaria — Investimentos (TMN,):

> IRP + IRX: - REI: - RDF
t t

(tb1,2)

TMN, =

VF
(tpL4)  t

Onde:

TMN, = Tarifa Média Necessaria - Investimentos;

IRP: = Investimentos — Recursos Préprios projetados para o periodo “t”

IRX = Investimentos com Recursos Externos “t”

REI = Recursos Externos para Investimentos “t”

RDF: = Recursos de Disponibilidade Financeira projetados para o periodo “t”
VF: = Volume Faturado no periodo “t”

t = Periodo do ciclo tarifario em anos, variandode 1 a 2.
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c) Tarifa Média Necessaria — Total (TMNr¥):

TMNr= TMNe + TMN,

Onde:

TMNr = Tarifa Média Necessaria - Total;

TMNCc = Tarifa Média Necessaria — Exploragdo
TMN, = Tarifa Média Necessaria - Investimentos

d) Célculo do indice de Revisdo Tarifaria (IRevT)

IRevT=( TMNr ~-1)x100
T™P

Onde:

IRevT= indice de Revisdo Tarifaria
TMN= Tarifa Média Necessaria Total
TMP = Tarifa Média Praticada

3. BASE PARA REAJUSTE

Para o calculo do Reajuste Tarifario do prestador, apds 12 meses da Revisdo Tarifdria, sera utilizada a metodologia
definida na Resolu¢do ARES-PCJ n? 435/2022 sendo considerada a Receita Base em dois momentos distintos:

a) A Receita Base para Reajuste (Po) é aquela definida nos doze meses anteriores (Po), considerando a
proporcdo de gastos entre itens fixada no procedimento de Revisdo Tarifaria.

b) A Receita Base Corrigida (P1) é obtida pela aplicagdo dos respectivos indices inflacionarios a cada um dos
Valores de Referéncia das contas do Rol de Contas Regulatdrias, obedecida propor¢do estabelecida no
processo de Revisdo Tarifaria.

Segue abaixo a Receita Base para o Reajuste:

RB (Po) = GEX +APP +IRP +IRX - REI - OR - RDF + ou - VTC

Onde:

RB (Po) = Receita Base Periodo Zero

GEX:= Gastos de Exploragdo projetadas para o periodo “t”

APP:= Amortizacdo de Dividas, Provisdes e Precatdrios projetados para o periodo “t”
IRP: = Investimentos — Recursos Préprios projetados para o periodo “t”
IRX = Investimentos com Recursos Externos “t”

REI = Recursos Externos para Investimentos “t”

OR: = Outras receitas projetadas para o periodo “t”

RDF: = Recursos de Disponibilidade Financeira projetados para o periodo
VTC:= Variagdo Tarifaria a Compensar (Superavit\Déficit), para os periodos “t”
t = Periodo do ciclo tarifario em anos, variando de 1 a 2.

ugn
t
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ANEXO VI - FORMULAS — INDICADORES

Seguem abaixo as formulas usadas para calculo dos indicadores financeiros:

FNOO5: Receita operacional FNOOS: Arrecadacdo (RS)

EVGSﬁ‘_’ de N (faturamento) (R$) ) X 100%
Receita

FNOO5: Receita operacional (faturamento) (RS)

FNOO6: Arrecadacgao Total

iAo FNO16: Despesas FNO34: Despesas
Suficiéncia | esp FNO22: Despesas PES3 X 100%
de Caixa FNO15: Despesas com juros e . com amortizagao °
.. + + fiscais ou .
operacionais encargos da . do servico da
L tributarias L
divida divida
Caixa sob o Caixa do Prestador
faturamento =
mensal Média mensal de faturamento
Gastos Anuais por Gastos (Gastos de Exploragdo, APP e Investimentos)
quantidade de = Total de Economias de .
economias - RS Agua + Total de Economias de Esgoto
Receita Valor atualizado da Inadimpléncia do més analisado.
. = X 100%
Irrecuperavel Valor atualizado do faturamento do més analisado
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