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PREGAO ELETRONICO N° 07/2025
Processo de Compras n®2025/000061

1 -DAS CONDIGOES GERAIS E DO SUPORTE LEGAL

A Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai, doravante ARES-PCJ, realiza processo licitatorio para Contratagao de empresa especializada
para realizacdo de pesquisa de satisfagdao junto aos usuarios dos servicos de saneamento dos
municipios associados a ARES-PCJ, cujas despesas serdo atendidas com a rubrica Custeio
Administrativo n® 0107101.0412510072.001 - 3.3.90.39.00 - Outros Servicos De Terceiros - Pessoa
Juridica.

Face o exposto, a ARES-PCJ torna publico para ciéncia dos interessados que, por intermédio da
Comissdo de Contratacdo, composta pelo Pregoeiro Roberto Leandro Rigolin e pela equipe

designados pela Portaria n® 11/2024, realizara licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO.

ENDEREGO ELETRONICO: https://compras.arespcj.com.br/licitacao

ABERTURA DAS PROPOSTAS: AS 09H30MIN DO DIA 14 DE NOVEMBRO DE 2025.

DATA E HORARIO DE INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: AS 10HOOMIN DO DIA 14 DE
NOVEMBRO DE 2025.

REFERENCIA DE TEMPO: Sera considerado o horario de Brasilia - DF.

A presente licitagao é do tipo MENOR PRECO no modo de disputa ABERTO, que sera integralmente
conduzida pelo Pregoeiro, assessorado por sua equipe de apoio, regida, ainda, nos termos da Lei
Federal n® 14.133/2021, Lei Complementar n® 123/2006 e a Resolucdo ARES-PCJ n° 531/2023,
consoante as condi¢des estabelecidas neste Edital e seus anexos, constantes do processo indicado
acima.

Também integram este Edital os seguintes anexos:
Anexo | - Termo de Referéncia;
Anexo Il - Planilha de proposta comercial;
Anexo lll - Declaragéo para ME ou EPP, conforme Lei Complementar n® 123/2006;
Anexo IV - Declaragéo Unificada;
Anexo V — Minuta de Contrato
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2-DO OBJETO

2.1. O presente tem por objeto a Contratagao de empresa especializada para realizagao de pesquisa
de satisfagao junto aos usuarios dos servigos de saneamento dos municipios associados a ARES-PCJ,
conforme descritivo no ANEXO | - Termo de Referéncia.

3 - DA REMUNERAGAO E FORMA DE PAGAMENTO

3.1. A liquidagao sera efetuada no prazo de até 5 (cinco) dias corridos, contados da data da entrega
definitiva do produto e Nota Fiscal, e aceite da ARES-PCJ.

3.2. Em caso de enquadramento, a Contratada devera destacar na nota fiscal o valor de IR, conforme
a Instrugdo Normativa RFB n® 2.145, de 26 de junho de 2023, que alterou a Instru¢gdo Normativa RFB n®
1.234/2012, onde os 6rgaos da administragéo publica direta dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, inclusive suas autarquias e fundagoées, ficam obrigados a efetuar a retencao de IRRF sobre
os pagamentos efetuados as pessoas juridicas pelo fornecimento de bens ou prestacao de servigos
em geral, conforme o anexo de enquadramento.

3.3. Havendo atraso no pagamento superior a 30 (trinta) dias do vencimento da fatura por parte da
ARES-PCJ, incidira corregdo monetaria da parcela, calculada segundo a variagdo do IPCA/IBGE, “pro
rata die”, devida entre o dia do vencimento até a data do pagamento.

4 -INSTRUMENTO A SER CELEBRADO

4.1. O prestador de servico sera convocado para assinar o Contrato no prazo de 05 (cinco) dias, sob
pena de decair o direito a contratagao, sem prejuizo de aplicagao das sangdes cabiveis, segundo o
disposto no artigo 90 da Lei n°® 14.133/2021.

4.1.1 O prestado devera apresentar comprovagao de dispor de pelo menos um estatistico registrado
no CONRE, até a assinatura do Contrato.

4.2. O prazo de vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses, contados da assinatura da Ordem de
Servigo, podendo sofrer prorrogagdes sucessivas até o limite decenal, desde que atendidos os
requisitos da Lei n® 14.133/2021.

4.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucao serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente.

4.4. Sera utilizado o indice IPCA/IBGE “pro rata die”, ou qualquer outro que o substitua, como indice
oficial, em caso de prorrogagéo do prazo do contrato, quando do momento de eventual reajuste, com

data-base vinculada a data do orgcamento estimado, em conformidade com a realidade de mercado
dos respectivos insumos, nos termos dos arts. 25, § 7°, e 92, § 3° da Lei n® 14.133/2021.

5-DAS CONDIGCOES GERAIS PARA PARTICIPACAO
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5.1. Poderéo participar deste Pregao, todos os interessados que atenderem as exigéncias deste Edital
e tenham objeto social pertinente e compativel com o objeto licitado e cumpra todas as exigéncias do
Termo de Referéncia, bem como atendam aos requisitos de Habilitagao previstas neste Edital.

5.2. Nao poderéo participar as interessadas que se encontrem sob o regime falimentar, empresas
estrangeiras que nao funcionem no Pais, nem aquelas que tenham sido declaradas inidoneas para
licitar ou contratar com a Administracdo Publica, ou que estejam cumprindo a sangéo de suspenséo
do direito de licitar e contratar com a ARES-PC..

5.3. Nao serd permitida a participacdo de empresas em forma de consdrcio, devendo cada empresa
apresentar propostaisoladamente, como Unica responsavel, perante o trabalho objeto desta licitagao.

6 — PORTAL DE LICITAGOES DA ARES-PCJ

6.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados deverdo acessar o portal de licitagdes, por
meio do enderego eletrbnico: https://compras.arespcj.com.br/licitacao, em seguida, deveréo
observar os seguintes casos:

a) Novos usuarios deverao se cadastrar no link “Cadastro no Sistema”, para obter o login de
usuario e senha pessoal (intransferiveis).

b) Usudrios ja cadastrado, deverao acessar o sistema utilizando seu login e senha pessoal
(intransferiveis).

6.1.1. Apds realizar o login, o sistema podera indicar que o cadastro esta incompleto e requerer a
vinculagdo do usuario a empresa que ira representar. Caso ainda nao tenha realizado essa vinculagéao
podera:

e |Localizar aempresa que ira representar, por meio dos campos de busca disponiveis; ou

e Realizar o cadastro de uma nova empresa e concluir a vinculagéo.

6.2 — O login de usuario e a senha poderao ser utilizados em qualquer Pregéo Eletronico realizado ela
ARES-PCJ, salvo nos casos de cancelamento por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa da
Autarquia, devidamente justificada.

6.3 — E de exclusiva responsabilidade do usudrio do sistema o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transagéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a ARES-PCJ a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.4 — O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletronico implica
em responsabilidade legal pelos seus atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para a
realizagcdo das transacdes inerentes ao Pregao Eletrénico.

6.5 - Cabera ao fornecedor acompanhar as operacoes no sistema eletrénico durante a sessao publica

do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7 -PROPOSTA
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7.1. O valor da proposta da licitante devera ser registrado no PORTAL DE LICITACOES DA ARES-PCJ,
desde a divulgacao da integra do Edital no referido PORTAL, até o dia e horario previstos no predmbulo
para a abertura da sessao publica.

7.2. Os centavos do prego unitdrio para cada item ndo poderdo ser superiores a 02 (duas) casas
decimais.

7.3. Os pregos deverao ser cotados em moeda corrente nacional, devendo o valor unitario proposto
corresponder a unidade solicitada.

7.4. E de inteira responsabilidade da licitante o preco e demais condicdes apresentadas, salvo se, no
momento da abertura da proposta, for alegado erro, com aceitagcdo expressa da alegacéao pelo
Pregoeiro, caso em que sera registrado em ata, devendo o item ser desconsiderado da proposta.

7.5. Os pregos propostos sao fixos e irreajustaveis, e nele deverao estar incluidos, além do lucro, todas
as despesas e custos, como por exemplo: transportes, carga, descarga, tributos de qualquer natureza
e todas as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com o objeto da presente licitagao.

7.6. No caso de discordancia entre precos unitarios e totais, prevalecerao os primeiros.

7.7. A apresentacgao de proposta vincula a licitante ao pleno cumprimento dela e implica na aceitagao
de todas as condi¢bes constantes deste Edital e seus Anexos.

7.8. Correrao por conta da licitante vencedora todos os custos que porventura deixar de explicitar em
sua proposta.

7.9. A ARES-PCJ é considerada consumidora final, conforme conceituagao disposta no Cédigo de
Defesa do Consumidor.

7.10. Em nenhuma hipdétese sera admitida a divulgagao, pelo licitante, de dados que permitam sua
identificagdo, devendo ser preservado o sigilo previsto no art. 17, § 2°, da Lei n® 14.133/2021, e
observadas as disposigoes do 13, paragrafo Unico, |, da mesma Lei.

8. IMPUGNAGAO AO EDITAL E ESCLARECIMENTOS

8.1. Até o 3° (terceiro) dia util que anteceder a data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos ou impugnar o ato convocatério do Pregéo.

8.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletrénico da
ARES-PCJ (www.arespcj.com.br) no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia anterior a
data da abertura do certame.

8.3. As impugnacdes deverao ser formalizadas apenas na plataforma onde ocorrera a sessao publica
no PORTAL DE LICITAGOES DA ARES-PCJ, no campo Agdes - Impugnagdes, e deverdo ser assinadas
de forma digital, acompanhadas do respectivo certificado comprovando a validade da assinatura.

8.4. Deferida aimpugnacéao do ato convocatdrio, sera designada nova data para realizagao do certame.

8.5. Os pedidos de esclarecimentos deverao ser formalizados apenas no PORTAL DE LICITAGOES DA
ARES-PCJ onde ocorrera a sessao publica, no campo Agoes - Esclarecimentos.
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9. SESSAO PUBLICA E JULGAMENTO

9.1. No dia e horario previstos neste Edital, o Pregoeiro dara inicio a sessao publica do Pregao
Eletrénico, com a abertura automatica das propostas e a sua divulgacgao, pelo sistema, na forma de
grade ordenatoéria, em ordem crescente de pregos.

9.2. A analise das propostas pelo Pregoeiro visara ao atendimento das condigdes estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

9.3. Serao desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e seus
Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades, com defeitos capazes de dificultar o
julgamento ou que contenham qualquer elemento que permita sua identificagéo.

9.4. A desclassificacao se dara por decisdo motivada do Pregoeiro.

9.5. O eventual desempate de propostas do mesmo valor serd promovido pelo sistema, com
observancia dos critérios legais estabelecidos para tanto (art. 60 da Lei 14.133/2021).

9.6. Nova grade ordenatdria sera divulgada pelo sistema, com a relacao das propostas classificadas e
das desclassificadas.

9.7. Serédiniciada a etapa de lances, com a participacao de todos os licitantes detentores de propostas
classificadas.

9.8. Aformulacao de lances sera efetuada, exclusivamente, por meio do sistema eletrénico:

a) Os lances deverao ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de
menor prego, observadas as redugées minimas de R$ 100,00 (cem reais), aplicaveis, inclusive, em
relacdo ao primeiro lance formulado, prevalecendo o primeiro lance recebido quando ocorrerem 02

(dois) ou mais lances do mesmo valor.

b) A aplicagao do valor de redugédo minima entre os lances incidirad sobre o preco total do ITEM.

9.9. A etapa de lances da sessédo publica tera a duragédo de 10 minutos de lances sucessivos —havendo
lances apds o 8° minuto, a etapa sera prorrogada automaticamente por mais 02 minutos -
prorrogando-se automaticamente sempre que houver lances no periodo de encerramento, néo
havendo mais, encerra-se a etapa.

9.10. No decorrer da etapa de lances, os licitantes serdo informados pelo sistema eletrénico:

a) Dos lances admitidos e dos invalidos, horarios de seus registros no sistema e respectivos valores;
b) Do tempo restante para o encerramento da etapa de lances.

9.11. A etapa de lances sera considerada encerrada, findos os periodos de duragao indicados no item
9.9.

9.12. Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgara a nova grade ordenatéria, com a classificagao
final, em ordem crescente de valores.

9.13. Para essa classificagao sera considerado o ultimo prego admitido de cada licitante.
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9.14. No caso de microempresa, empresa de pequeno porte e equiparada, quando as propostas
apresentadas por elas forem até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada, e
desde que esta também nao se enquadre nessas categorias, sera adotado o seguinte procedimento:

a) Amicroempresa, empresa de pequeno porte e equiparada, mais bem classificada, apds convocada,
apresentara na prépria sessdo de julgamento do pregao, no prazo de 05 (cinco) minutos, a proposta de
precos inferior aquela considerada vencedora do certame, situagcdo em que o objeto sera adjudicado
em seu favor;

b) Ndo sendo vencedora a microempresa, empresa de pequeno porte e equiparada mais bem
classificada, na forma do subitem anterior (letra a), serd obedecida a ordem classificatéria
estabelecida noitem 9.12;

c) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas, empresas de pegueno
porte e equiparadas que se encontrem no limite estabelecido no item 9.14, serd realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;

d) Na hipétese de ndo contratacdo nos termos previstos nos subitens anteriores, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta, originalmente, de menor valor.

9.15. O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menorvalor, comvistas areducédo do preco.

9.16. Apds a negociacao, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor preco, decidindo
motivadamente a respeito.

9.17. A aceitabilidade acima referida serd aferida pelo Pregoeiro a partir da analise e comparagdo com
a pesquisa de mercado realizada na abertura do processo, bem como através de comparagao com os
precos praticados em licitagbes anteriores ou ainda através da consulta em sitios eletronicos que
divulgam tais pregos, ficando vedada, em qualquer hipétese, a aceitagéo de proposta de valor acima
do estimado.

9.18. O Pregoeiro podera a qualquer momento solicitar aos licitantes esclarecimentos que julgar
necessarios.

9.19. Considerada aceitdvel a oferta de menor preco, passara o Pregoeiro ao julgamento da
habilitagcéo.

9.20. Se a oferta ndo for aceitavel, o Pregoeiro, respeitada a ordem de classificagao, examinara a oferta
de menor prego subsequente, negociard com o seu autor, decidird sobre a sua aceitabilidade e, em
caso positivo, verificara as condigdes de habilitagéo e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma
oferta aceitavel para o objeto licitado e, atendendo o autor aos requisitos de habilitagdo sera declarado
vencedor.

9.21. Encerrada a etapa de lances da sessao publica, a licitante vencedora devera, anexar no sistema
eletrénico, no campo denominado “Anexos da Negociacdo”, no prazo de até 20 (vinte) minutos, a
contar do encerramento da fase de disputa, a proposta readequada com o valor final da disputa,
contendo as seguintes informacodes:

a) Dados cadastrais da Licitante: Razdo Social, CNPJ, Inscricdo Estadual, Endereco completo, Telefone
e e-mail;

b) Apresentar prego para o item, e os centavos do prego unitario nao poderao ser superiores a 02 (duas)
casas decimais;

c) Validade da proposta: de 60 (sessenta) dias contados da data da sesséo publica.
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10. DESCONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO

10.1. A desconexao do sistema eletrGnico com o Pregoeiro, durante a sessao publica, implicara:

10.1.1. Fora da etapa de lances: a sua suspensao e o seu reinicio, desde o ponto em que foi
interrompida. Nesse caso, se a desconexao persistir por tempo superior a 15 (quinze) minutos, a
sessao publica devera ser suspensa e reiniciada somente apds comunicagao expressa aos licitantes
de nova data e horario para a sua continuidade;

10.1.2. Durante a etapa de lances: a continuidade da apresentagéo de lances pelos licitantes, até o
término do periodo estabelecido no Edital.

10.2 Adesconexao do sistema eletronico com qualquer licitante ndo prejudicara a conclusio valida da
sessdo publica ou do certame.

11. DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

11.1. A licitante, ao momento em que registrar sua proposta no sistema, DEVERA anexar os
documentos de Habilitagcdo no campo Anexo da Habilitagao.

11.2. A licitante deverd apresentar a documentacao da habilitacéo, digitalizada em sua forma original,
conforme relagdo a seguir:

a) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleigao
de seus administradores, Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual;

b) Comprovante de inscricao e de situagao cadastral perante o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ) ou Inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), compativel com o objeto contratual;

c) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede da empresa, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

d) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal da sede ou da filial da empresa vencedora,
demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos instituidos por lei municipal;

e) Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS) — através de Certiddo Conjunta Negativa de
Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais
e a Divida Ativa da Uniao (conjunta - INSS), demonstrando situacao regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

f) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando
situacgao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos;

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a

apresentacao de Certidao Negativa (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do
Trabalho - CLT;
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h) Certificado de Apenados, nos termos do site do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo - TCE/SP
(wwwd.tce.sp.gov.br/publicacoes/apenados/apenados.shtm);

i) Certidao Negativa no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e o Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep) (https://certidoes.cgu.gov.br/);

j) Certidao negativa de faléncia, conforme art. 69, caput, inc. ll, da Lei n® 14.133, de 2021.

k) Atestado de capacidade técnica emitido por entidade da Administragdo Federal, Estadual ou
Municipal, direta ou indireta, e/ou empresa privada, que comprove de maneira satisfatéria, a aptidao
para execucao das atividades do objeto a ser licitado, correspondente a 30% do objeto. Podendo ser
apresentados em nome da matriz ou da filial.

l) Declaracéao Unificada de atendimento as exigéncia legais, em que o licitante afirma, sob as penas da
lei, que cumpre integralmente as condi¢des de habilitagcdo e participagdo previstas no edital e na
legislagcao aplicavel, incluindo: atendimento a reserva de cargos, observancia dos direitos trabalhistas,
nao utilizagdo de mao de obra infantil, degradante ou forgada, inexisténcia de impedimentos ou
vinculos vedados, ciéncia das condi¢gdes contratuais, autorizagao para tratamento de dados pessoais
conforme LGPD, e demais exigéncias previstas na Lei n® 14.133/2021 e na Constituicao Federal,
(ANEXO 1V)

N&ao serdo aceitos protocolos e nem documentos com prazo de validade vencido.

11.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME ou EPP. O pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio verificando se os
seguintes documentos:

a) Declaracao de Enquadramento para ME ou EPP, caso a licitante tenha declarado que é beneficiaria
da Lei Complementar n® 123/2006 (ANEXO Ill) - Inserir no Portal junto com a Proposta Comercial;

b) Declaracao de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitagcdo especifica para Microempresas
(ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), caso a licitante tenha declarado que é beneficidria da Lei
Complementar n® 123/2006 (ANEXO Ill) Inserir no Portal junto com a Proposta Comercial,;

12. RECURSOS

12.1. Ao final da sesséo publica de julgamento das propostas e da habilitacéo, a licitante que desejar
interpor recurso contra qualquer decisdo proferida pelo Pregoeiro devera manifestar-se
imediatamente, no prazo de até 10 (dez) minutos.

12.2. A auséncia de manifestacao da licitante dentro do prazo importara a decadéncia do direito de
recurso e a adjudicacdo do objeto ao vencedor do certame.

12.3. Asrazbes recursais deverao ser apresentadas no sistema em até 03 (trés) dias Uteis, contados da
data de realizagdo da sessao publica.

12.4. Os demais interessados serao intimados a apresentar contrarrazées em igual prazo, contado a
partir da notificagcdo juntamente com o recurso apresentado. A auséncia de manifestacdo importara
na decadéncia do direito de apresentar contrarrazdes.

12.5. E permitida a apresentacao de recursos e contrarrazdes assinados de forma digital.
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12.6. Os recursos terao efeito suspensivo.

12.7. O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.8. Nao serao aceitos recursos ou impugnagdes apresentados fora do prazo legal, subscritos por
representante sem poderes legais ou ndo identificado no processo como responsavel pela licitante.

12.9. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo. Caso esta nao
reconsidere o ato ou a decisdo no prazo de 03 (trés) dias Uteis, devera encaminhar o recurso, com a
devida motivagao, a autoridade superior, que decidird no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados do recebimento.

12.10. Serd assegurado ao licitante o direito de vista aos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

13. CONTRATACAO

13.1. A contratagao decorrente desta licitagéo sera formalizada mediante elaboragao e assinatura do
contrato ou recebimento da nota de empenho, pedido ou instrumento equivalente.

13.2 - A licitante declarada vencedora tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, ap6s a notificagao, para
assinar o Contrato ou recebimento da nota de empenho, pedido ou instrumento equivalente.

13.3. O prazo previsto no item acima podera ser prorrogado 01 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitagdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificado, e desde que o motivo
apresentado seja aceito pela Administragéo, apds o prazo e a nao realizagao da assinatura, a licitante
sera considerada desclassificada e punida com multa de 10% (dez por cento) do valor da contratacéo.

13.4 - Quando a licitante vencedora, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, se
recusar a assinar o Contrato ou receber a nota de empenho, pedido ou instrumento equivalente, sera
convocada outra licitante na ordem de classificagdo das ofertas, e assim sucessivamente, com vistas
a celebragao da contratacéao.

14. GESTAO E FISCALIZAGAO

14.1. A execucao da contratacao devera ser acompanhada e fiscalizada pelo gestor e fiscal indicados
no processo de contratacao, ou pelos respectivos substitutos, observado o disposto no artigo 117 da
Lei Federal n®14.133, de 2021 e Resolugdo ARES-PCJ n°® 531/2023.

14.2. Compete ao gestor o exercicio das atribuicdes descritas no art. 15 da Resolucdo ARES-PCJ n°
531/2023, e ao fiscal as atribuigdes descritas no art. 16 do mesmo documento.

15. PENALIDADES E SANGOES

15.1. A Contratada sera responsabilizada administrativamente caso cometa alguma das infragoes
dispostas no Artigo 155 da Lei Federal n® 14.133/2021.
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15.2. Caso a Contratado cometa as infragdes previstas no Artigo 155 da Lei Federal n® 14.133/2021,
serao aplicadas as sangoes previstas no Artigo 156 da mesma lei e do artigo 106 da Resolugao ARES-
PCJn®531/2023.

15.3. Aaplicacado das sangdes administrativas pelo cometimento de infragao sera precedida do devido
processo legal, com garantias fundamentais de contraditério e ampla defesa, permitida a utilizacéo
dos meios, provas e recursos admitidos em direito, conforme aos artigos 115a 129 da Resolugao ARES-
PCJn©531/2023.

15.4. As licitantes ou contratadas que descumprirem total ou parcialmente as regras editalicias ou do
contrato ou nota de empenho, pedido ou instrumento equivalente, ou as normas administrativas
ficardo sujeitas as penalidades de: | - adverténcia; Il - multa; lll - impedimento de licitar e contratar; IV
- declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

15.4.1 A sancgao de adverténcia, que consiste em comunicagéao formal a licitante ou contratada, sera
aplicada diante da inexecugao parcial de obrigagao contratual, principal ou acessoria, e situagdes de
natureza correlata, a critério da autoridade competente, como atraso na entrega de produto, servigos
e etapas de obras, sem prejuizo do disposto nos artigos 156, § 7°, e 162 da Lei n® 14.133/2021

15.4.2. A sancao de multa observara o disposto nos 88 1° e 3° do artigo 156, da Lei n®14.133/2021eo0
percentual da sangao de multa sera conforme artigo 109, 8 2° da Resolugao ARES-PCJ n°® 531/2023 e
art. 108, da Resolucao ARES-PCJ n® 531/2023.

15.4.3. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada nos moldes do § 4° do artigo 156
da Lein®14.133/2021 e artigo 113 da Resolugédo ARES-PCJ n® 531/2023.

15.4.4. A sancao de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada nos moldes do
§ 5% do artigo 156 da Lei n® 14.133/2021, e artigo 114 da Resolugdo ARES-PCJ n® 531/20283.

16. DOTAGAO ORCAMENTARIA

16.1. As despesas decorrentes da contratagcdo do objeto deste Pregao correrdo a conta da rubrica
Custeio Administrativo n°010101.0412510012.007 - 3.3.90.39.00 - Outros Servicos De Terceiros -
Pessoa Juridica.

17. DISPOSIGCOES GERAIS

17.1. As normas que disciplinam este pregdo serao sempre interpretadas em favor da ampliagcao da
disputa entre os interessados, sem comprometimento do interesse publico, da finalidade e da
seguranca do futuro contrato ou da nota de empenho, pedido ou instrumento equivalente.

17.2. E facultada, ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogao
de diligéncia para validagcao de documento ou apresentagao de novos documentos, conforme regra

prevista no artigo 64 da Lei Federal n® 14.133/2021.

17.2.1. A diligéncia mencionada no item 17.2 ocorrera mediante decisao fundamentada do Agente de
Contratagao/Pregoeiro, nao se configurando direito subjetivo do licitante.
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17.2.2. Adiligéncia mencionada no item 17.2 sera realizada somente para:
(i) atender as situagdes contidas no art. 64, caput, da Lei Federal n® 14.133/2021;
(ii) validar documentacéo extraida da internet cujo conteldo demande confirmagéo;

(iii) apresentar documentos de cunho declaratério emitidos unilateralmente pelo licitante
(autodeclaracao);

(iv) aferir condicdes de habilitacdo ou de classificacao do licitante decorrentes de fato ou condigbes
preexistentes ao momento da abertura do certame.

17.2.3. A apresentacédo de documentos por meio de diligéncia, nos termos do item 17.2 deste Edital,
devera ser feita dentro do prazo fixado pelo Agente de Contratagdo/Pregoeiro.

17.2.4. Findo o prazo fixado para a apresentagdo de documentos, conforme item 17.2.2, sem o envio
pelo licitante da nova documentagcdo, a diligéncia restara preclusa, em carater definitivo,
impossibilitando o licitante de juntar novos documentos, e implicando na sua inabilitacdo ou
desclassificacdo no Pregao objeto deste Edital.

17.3. A autoridade competente para determinar a contratagdo podera revogar a licitacdo em face de
razbes de interesse publicos, conveniéncia e oportunidade ou fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta.

17.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia de inicio e
incluir-se 8 o de vencimento. Sé se iniciam e vencem prazos em dias de expediente no ARES-PCJ.

17.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagéo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagao
do Pregoeiro em contrario.

17.6. Fica assegurado a ARES-PCJ, o direito de anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em
parte, a presente licitacdo, dando ciéncia aos participantes, na forma da legislacao vigente, sem que

caiba direito a qualquer indenizagao.

17.7. Apds apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo, decorrente de
fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

17.8. As licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacao.

17.9. A participagdo na presente licitagado implica em concordancia tacita, por parte da licitante, com
todos os termos e condig¢des deste Edital das clausulas contratuais ja estabelecidas.

17.10. Os casos omissos serdo solucionados com base na legislagao federal vigente e nos principios
gerais de direito.

17.11. A adjudicacao do objeto deste Pregao nao implicara em direito a contratagéo.
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17.12. Este Edital e seus Anexos, bem como as propostas das licitantes adjudicatarias, farao parte
integrante do Contrato ou nota de empenho, pedido ou instrumento equivalente, independente de
transcrigao.

17.13-0foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital serd o de Americana - SP, com excluséo
de qualquer outro por mais privilegiado que possa ser.

Americana, 29 de outubro de 2025.

DARIO PACHECO DE MORAIS
Presidente da ARES-PCJ

De acordo com os termos do edital:

Joao Victor de Freitas Vellosa (OAB/SP 527.600)
Procurador Juridico da ARES-PC)J
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA N° 45/2025

DATA: 10 de outubro 2025 (atualizada)

DEMANDA: Contratacao de empresa especializada para execugao de pesquisa de satisfacdo junto aos
usuarios dos servigos de saneamento nos municipios regulados pela ARES-PCJ.

DEMANDANTE: Samira
AREA TECNICA ENVOLVIDA: Ouvidoria

CONTRATANTE

A Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
(ARES-PCJ) é uma associagao publica, no formato de consdrcio publico de direito publico interno, de
natureza autarquica, integrante da administracdo indireta de todos os Municipios consorciados,
dotada de independéncia deciséria e autonomia financeira, administrativa e orgamentaria.

A ARES-PCJ atua no ambito do territério dos Municipios integrantes do consdércio publico, nos termos
do art. 4°, §1°, da Lei n® 11.107/2005, tendo sido criada com finalidade de receber a delegacao das
competéncias municipais para a regulagdo econémica e a fiscalizagdao da qualidade dos servigos
publicos de saneamento basico, nos Municipios aderentes.

A ARES-PCJ conta atualmente com 84 (oitenta e quatro) Municipios, o que corresponde a uma
populagio atendida de, aproximadamente, 10,9 milhdées de habitantes e com potencial de expanséo,
ja que a area de abrangéncia pretendida extrapola os limites territoriais das bacias hidrograficas PCJ.
Além disso, hé previsdo de inicio de atividades em outros municipios ao longo de 2025.

JUSTIFICATIVA
A presente contratacao se justifica pela necessidade da ARES-PCJ de cumprir suas atribuicdes legais
e institucionais previstas na Lei Federal n°® 11.107/2005, Lei Federal n°® 14.133/2021, Lei n°
11.445/2007 (Politica Nacional de Saneamento Basico), bem como na Resolugao ANA n°® 177/2024 e
na Resolucao ARES-PCJ n° 531/2023, que determinam as entidades reguladoras a realizagao de
pesquisas periddicas de satisfagao junto aos usuarios dos servigos regulados.
Desde 2017, a Ouvidoria da ARES-PCJ conduz pesquisas de satisfagdo com o objetivo de aferir a
percepgao dos usuarios sobre a qualidade dos servigos prestados, identificar pontos criticos e
oportunidades de melhoria, além de estabelecer indicadores de desempenho que subsidiem as
acdes de fiscalizacao e regulagao.
O conhecimento da percepgao dos usudrios é de extrema relevancia para o aprimoramento da
prestacao dos servigos, pois:

e Permite identificar falhas na operacao e gestao dos prestadores;

e Orienta a adogao de medidas corretivas e preventivas;

e Gerainformacoes qualificadas para embasar decisbes regulatérias;

e Atende a requisitos de governancga e transparéncia exigidos pela ANA e pelos 6rgaos de

controle externo (TCU, TCESP).

A Resolucdo ANA n° 177/2024 reforca que as entidades reguladoras infranacionais devem adotar
praticas de governancga que incluam a escuta qualificada da populacgao, a definicdo de indicadores de
qualidade e o monitoramento continuo da satisfagdo dos usuarios. Essa diretriz fortalece a
participagao social, promove maior legitimidade das agdes regulatorias e contribui para a melhoria
continua dos servigos de saneamento.
No ambito regional, a ARES-PCJ congrega 82 municipios associados, abrangendo uma populagéao
estimada de 10,9 milh6es de habitantes, com diversidade socioecondmica e territorial significativa.
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Tal complexidade demanda uma pesquisa estruturada com metodologia robusta, capaz de produzir
resultados representativos e estatisticamente confiaveis para cada municipio.

Considerando que a ARES-PCJ nao dispde de equipe técnica interna com especializagdo em pesquisa
de opinido publica e que a execugcao dessa atividade exige conhecimento técnico, infraestrutura
especifica e recursos humanos qualificados, a contratacdo de empresa especializada é a solugdo mais
vantajosa e eficiente. Essa terceirizagao permitira padronizar procedimentos, criar séries histéricas de
dados e otimizar custos operacionais, garantindo, ainda, independéncia e credibilidade aos resultados
obtidos.

Além disso, a contratacdo cumpre papel estratégico na consolidagcdo da imagem institucional da
ARES-PCJ como 6rgéo regulador moderno, transparente e participativo, ao disponibilizar os resultados
da pesquisa para a sociedade, promovendo o controle social e fortalecendo o relacionamento entre
usuarios, prestadores e poder publico.

Por fim, a iniciativa estd alinhada ao Planejamento Estratégico e Orcamentario da ARES-PCJ e
consta no Plano de Contratacoes Anual para 2025, aprovado em Assembleia Geral, garantindo que a
despesa seja prevista e dotada de respaldo orgcamentario.

OBJETO
CLASSIFICACAO

Contratacdo de empresa especializada para realizacdo de pesquisa de satisfagao junto aos usuarios
dos servigcos de saneamento dos municipios associados a ARES-PCJ, compreendendo:
e Definigdo e aplicacdo de metodologia de amostragem representativa;
e Execucdo de entrevistas presenciais, telefébnicas ou por meios digitais (conforme
especificagdo técnica);
e Consolidacéao, anélise e apresentagdo dos resultados de forma tabulada e analitica;
e Elaboracao de relatérios técnicos e dashboards gerenciais.

OBJETIVOS

a) Medir a satisfagao dos usuarios com o prestador de servigos de saneamento;

b) Medir a satisfagado dos usuarios com os servigos de saneamento;

c) Identificar oportunidades de melhoria na prestagao dos servigos de saneamento; e

d) Identificar o grau de conhecimento da populagao sobre a ARES-PCJ e de satisfagdo com o trabalho
desenvolvido.

PUBLICO-ALVO
Usuarios dos servigos de saneamento nos municipios regulados.

PLANO AMOSTRAL

O universo a ser pesquisado é composto dos atuais usuarios (residenciais, comerciais ou industriais)
dos servigcos dos prestadores dos servigos de saneamento de 81 (oitenta e um) municipios regulados
pela ARES-PCJ.

A amostra e metodologia de abordagem foram definidas para cada municipio e consideraram aspectos
especificos e melhores praticas de mercado; a amostra é representativa do universo, garantindo
resultados com um nivel de confianga de 95% (noventa e cinco por cento).

QUANTITATIVO E ESTIMATIVA DE PREGCO

A pesquisa abrangera os 82 (oitenta e dois) municipios associados, totalizando uma amostra de
31.693 entrevistas, conforme Tabela 1 - Amostragem. Para estimativa de custo, o questionario,
elaborado pela ARES-PCJ, possui tempo médio de aplicagado estimado entre 11 e 13 minutos.
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Com base em pesquisa de mercado realizada no Portal Nacional de Contratagoes Publicas (PNCP)
e em cotagao de grande empresa do setor de pesquisa de opiniao, o prego médio estimado por
entrevista foi de aproximadamente R$ 105,98. Entretanto, para fins de elaboragéo do orgamento desta
contratagcdo, a ARES-PCJ optou por adotar o valor de referéncia de R$ 24,69 por entrevista,
fundamentado em contratacdes anteriores da Agéncia e pesquisa de contratacdo da Fundagao
SEADE e ja prestou servicos semelhantes.

Tal escolha reflete uma adequagao a realidade orcamentaria da Agéncia e demonstra que a
utilizagao de valores mais compativeis com o histérico contratual ndo comprometera a qualidade
técnica da pesquisa, garantindo, ao contrario, maior economicidade e eficiéncia a licitagao.

Tabela 1 - Amostragem

~ N° DE
CIDADE POPULACAO | MARGEM DE ERRO ENTREVISTAS
Americana 246.655 5% 384
Amparo 69.717 5% 383
Analandia 4.684 5% 355
Aracoiaba da Serra 33.656 5% 380
Araraquara 252.318 5% 384
Araras 135.331 5% 384
Artur Nogueira 53.157 5% 382
Atibaia 166.043 5% 384
Barretos 126.600 5% 383
Barrinha 33.181 5% 380
Bom Jesus dos Perddes 22.501 5% 378
Brodowski 26.167 5% 379
Brotas 24.423 5% 379
Campinas 1.185.977 4% 600
Capivari 51.318 5% 382
Catanduva 119.172 5% 383
Cerquilho 46.217 5% 381
Conchal 28.105 5% 379
Cordeirépolis 25.130 5% 379
Corumbatai 4.285 5% 353
Cosmodpolis 61.204 5% 382
Dobrada 7.939 5% 369
Dois Cérregos 24.855 5% 379
Dumont 9.719 5% 368
Engenheiro Coelho 20.139 5% 377
Guaira 39.279 5% 381
Holambra 15.596 5% 375
Ibaté 33.110 5% 380
Indaiatuba 267.796 5% 384
Ipeuna 6.999 5% 364
Iracemapolis 22.435 5% 378
Itapira 73.919 5% 383
Itirapina 16.433 5% 376
ltu 174.561 5% 384
Jaboticabal 73.467 5% 383
Jaguariuna 61.801 5% 382
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Jumirim 3.123 5% 342
Jundiai 460.313 5% 384
Leme 101.316 5% 383
Limeira 300.728 5% 384
Lindodia 7014 5% 365
Louveira 54.111 5% 382
Luiz Antbnio 12.531 5% 373
Macaubal 7.481 5% 366
Matéao 79.033 5% 383
Mogi das Cruzes 468.120 5% 384
Mogi Guagu 159.735 5% 384
Mogi Mirim 95.534 5% 383
Monte Alegre do Sul 8.873 5% 368
Nova Odessa 64.228 5% 368
Olimpia 56.701 5% 382
Orlandia 39.139 5% 381
Paraibuna 17.950 5% 377
Pedreira 44.332 5% 381
Piracicaba 438.827 5% 384
Pirassununga 75.475 5% 383
Porto Feliz 58.345 5% 382
Rafard 9.133 5% 369
Ribeirao Preto 728.400 4% 600
Rio Claro 208.857 5% 384
Rio das Pedras 32.267 5% 380
Salto 140.125 5% 384
Santa Barbara d'Oeste 189.338 5% 384
Santa Cruz da Conceigéao 4.544 5% 356
Santa Cruz das Palmeiras 29.525 5% 380
Santa Rita do Passa Quatro 25.060 5% 379
Santo Antonio de Posse 23.779 5% 378
Sao Carlos 265.294 5% 384
Sao José do Rio Pardo 53.416 5% 382
Sao José do Rio Preto 501.597 5% 384
Sao Pedro 39.725 5% 381
Sao Simao 13.442 5% 374
Serrana 45.408 5% 381
Sertaozinho 131.600 5% 384
Sorocaba 757.459 4% 600
Sumaré 289.787 5% 384
Tambad 21.682 5% 378
Tieté 38.690 5% 381
Valinhos 131.277 5% 383
Vargem Grande do Sul 43.110 5% 381
Vinhedo 79.235 5% 383
Votorantim 132.849 5% 383
Total 10.045.383 31.693
Pregéo Eletrénico n°® 07/2025 16

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br




; 1 AGENCIA
REGULADORA
A R E S PCJ

METODOLOGIA

A metodologia a ser adotada para a execugao da pesquisa de satisfagao devera contemplar todas as
etapas necessarias para assegurar a representatividade, a confiabilidade e arastreabilidade dos dados
coletados, em conformidade com as melhores praticas de pesquisa de opinido publica e com a
Resolugdao ANA n°® 177/2024.

A execucgdo devera seguir as seguintes diretrizes técnicas:

1. Planejamento da Pesquisa

o Definicdo da amostra: calculo baseado no universo de usuarios (residenciais, comerciais e
industriais) dos servicos de saneamento em cada municipio associado, utilizando dados do
Censo IBGE 2022, com 95% de nivel de confianga e margem de erro definida por municipio
(conforme tabela de amostragem).

e Estratificacdo da amostra: considerar critérios geograficos, populacionais e socioeconémicos
para garantir diversidade e evitar vieses.

e Instrumento de coleta: questionario estruturado, contendo perguntas fechadas e abertas,
aprovado previamente pela ARES-PCJ, alinhado as edicdes anteriores para manter a série
historica.

e Pré-teste: realizagdo obrigatéria para validagcdo do questionario, com ajustes necessarios
antes da aplicagéo.

e Objetivos e areas de abordagem: incluir, os temas indicados pela ARES-PCJ, abrangendo
satisfacdo geral e especifica sobre diversos aspectos dos servigos, habitos de consumo,
canais de atendimento, conhecimento sobre a ARES-PCJ e perfil socioeconébmico do
entrevistado.

2. Abordagem e Coleta de Dados

¢ Modalidades de aplicagao: entrevistas telefénicas, presenciais e/ou digitais. Para municipios
com até 50 mil habitantes, podera ser adotado formato hibrido, combinando métodos,
conforme definido pela Contratada. Para municipios com mais de 50 mil habitantes, o formato
hibrido podera ser utilizado desde que aprovado pela Contratante, sem alteragao nos valores
contratados.

e Selecdo de contatos: a Contratada serd responsavel pela técnica de aleatorizagcdo para
escolha dos nimeros telefénicos, utilizando as melhores praticas disponiveis.

e Prazos: a coleta terd inicio apés emissdo da Ordem de Servigo (OS) e seguir o cronograma
estabelecido pela Contratante.

o Perfildo respondente:

o Residéncias: responsdavel pela conta, preferencialmente chefe da familia ou cénjuge;

o Condominios: sindico ou responsavel pelo consumo;

o Comércios e industrias: gerente ou proprietario responsavel pelo consumo de
agua/esgoto.

o l|dentificacéo e rastreabilidade: registro de cada entrevista com data, hora, local, identificador
unico e evidéncia de aplicagao (foto georreferenciada ou audio gravado, mediante
autorizagao).

e Controle de qualidade: critica de 100% dos questionarios, checagem minima de 30% e
supervisado comprovada em todos os niveis.

3. Tratamento e Analise dos Dados

e Tabulagdo e andlise estatistica: organizagao dos dados brutos, aplicagcao de ponderagoes e
calculo de indices de satisfagao e insatisfagdo conforme metodologia (soma das notas 9 e 10
para satisfagdo; soma de 0 a 6 para insatisfagao).

¢ Respostas abertas: transcricao literal, pré-codificagdo e agrupamento por similaridade.

e Comparabilidade histérica: manter indicadores e redacdo das perguntas compativeis com
pesquisas anteriores.
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e Equipe técnica: a Contratada devera dispor de pelo menos um estatistico registrado no
CONRE. A contratada devera apresentar a documentacéao antes da assinatura do Contrato.
4. Entrega e Relatérios
e Relatorios individuais: 1 (um) para cada municipio pesquisado, com dados agregados e
segmentados, incluindo graficos comparativos de anos anteriores (fornecido pela ARES-PCJ).
¢ Relatdrio consolidado regional: panorama geral e comparagdes entre municipios.
e Formato e padrdo: apresentacado digital (PowerPoint e dashboards interativos) conforme
modelo da ARES-PCJ, com entrega final em até 30 dias apds concluséao da coleta.
e Totalde relatérios: 83 (82 municipais + 1 geral).
5. Banco de Dados
¢ Formato: entrega em meio digital (Excel), com dicionario de dados, contendo resultados por
municipio e respostas abertas transcritas integralmente.
e Acesso a contatos: fornecimento a Contratante dos numeros e dados dos entrevistados para
conferéncia, respeitando a LGPD - Lei Geral de Protegéo de Dados.
6. Conformidade Legal e Normativa
¢ LGPD: anonimizagéao dos entrevistados e seguranga no tratamento das informacoes.
e (Coadigo de ética: cumprimento das normas da categoria profissional e registro junto ao CONRE.
e Resolugdo ANA n® 177/2024 e Lei n°® 14.133/2021: cumprimento integral das disposicoes,
especialmente quanto a rastreabilidade e documentagédo comprobatdria.
7. Controle e Fiscalizagao
e Acompanhamento: todas as etapas poderdo ser acompanhadas pela Contratante, incluindo
treinamento, aplicagéo, supervisido e tabulagéo.
e Evidéncias: disponibilizagcao de planilhas, fotos, audios e logs de sistema para conferéncia.
e Comunicacéo prévia: aviso a ARES-PCJ com, no minimo, 7 dias de antecedéncia para inicio da
coleta em cada municipio.

CRONOGRAMA

ATIVIDADES MES

Planejamento, Adequacido e
aprovacgao dos questionarios
Coleta de Dados

Bloco Sede

Producéo e Entrega de Relatérios
Bloco Sede

Coleta de Dados

Bloco Ribeirdo Preto

Producéo e Entrega de Relatérios
Bloco Ribeirdo Preto

Coleta de Dados

Bloco Sao José do Rio Preto
Producéo e Entrega de Relatérios
Bloco Sao José do Rio Preto

Nova pesquisa nos casos de
necessidade reavaliagcao
Concluséao de Relatério Final e
Entrega do banco de dados
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Elaborou-se o correspondente Estudo Técnico Preliminar, o qualdeclarou a viabilidade da contratagao
sob o ponto de vista técnico e econdmico.

MODALIDADE DE CONTRATAGAO

A contratagao pretendida neste Termo de Referéncia, em se tratando de servigos de natureza comum
(isto é, cujos padroes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio
de especificagbes usuais de mercado), e considerando o valor estimado, a contratagdo pretendida
devera ocorrer por Pregao Eletrénico, conforme artigos 6°, Xlll e XLI, 28, | da Lei federal n® 14.133/2021.

CRITERIO DE JULGAMENTO

A aquisicao devera ser realizada sob o critério de julgamento de menor preco.

CONSORCIOS

Nao sera permitida a participagdao no processo licitatério de empresas reunidas em consoércio, em
razao da baixa complexidade do objeto a ser adquirido.

Dessa forma, a participagéo de consércios nao contribui para aumentar a competitividade e pode, de
fato, restringir a concorréncia.

SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida a subcontratagéo parcial ou total do objeto, pois a pesquisa de satisfagdo demanda
execugao integral por empresa Unica, garantindo padronizagcao metodolégica, uniformidade na coleta
e analise de dados e preservacao da integridade estatistica dos resultados.

A eventual transferéncia de etapas a terceiros acarretaria riscos de inconsisténcia técnica, quebra de
sigilo, perda de rastreabilidade das informac¢des e aumento da complexidade de superviséo.

JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

Nos termos do art. 40, V, b) da Lei n® 14.133/2021, a presente contratagdo ndo comporta
parcelamento, pois a execucdao da pesquisa de satisfagdo exige padronizagdo metodoldgica,
aplicacdo simultanea em 78 municipios, uniformidade na coleta e andlise dos dados e integridade
estatistica dos resultados. O fracionamento em multiplos contratos acarretaria riscos de
incompatibilidade técnica, aumento de custos operacionais, complexidade logistica e perda de
confiabilidade, comprometendo a comparabilidade das informacgdes e o atendimento as exigéncias da
Resolucao ANA n® 177/2024. Assim, a contratagdo em lote Unico é a forma mais vantajosa e eficiente
para a Administracao.

DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO

A empresa mais bem classificada, quando solicitado devera apresentar os documentos de
habilitacao, digitalizada em sua forma original, conforme a relacao a seguir:

a) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de elei¢do
de seus administradores, Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual;
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b) Comprovante de inscrigao e de situagao cadastral perante o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ) ou Inscrigcao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

c) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede da empresa, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

d) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal da sede ou da filial da empresa vencedora,
demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos instituidos por lei municipal;

e) Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS) — através de Certiddo Conjunta Negativa de
Débitos ou Certiddao Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais
e a Divida Ativa da Uniao (conjunta - INSS), demonstrando situagao regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

f) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando
situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos;

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certidao Negativa (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho - CLT;

h) Certificado de Apenados, nos termos do site do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo - TCE/SP
(wwwd.tce.sp.gov.br/publicacoes/apenados/apenados.shtm);

i) Certidao Negativa no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e o Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep) (https://certidoes.cgu.gov.br/);

j) Certidao negativa de faléncia, conforme art. 69, caput, inc. I, da Lei n® 14.133, de 2021.

k) Atestado de capacidade técnica emitido por entidade da Administragdo Federal, Estadual ou
Municipal, direta ou indireta, e/ou empresa privada, que comprove de maneira satisfatéria, a aptidao
para execucao das atividades do objeto a ser licitado, correspondente a 30% do objeto. Podendo ser
apresentados em nome da matriz ou da filial.

l) Declaracéao Unificada de atendimento as exigéncia legais, em que o licitante afirma, sob as penas da
lei, que cumpre integralmente as condi¢des de habilitacdo e participagcdo previstas no edital e na
legislacao aplicavel, incluindo: atendimento a reserva de cargos, observancia dos direitos trabalhistas,
nao utilizacdo de mao de obra infantil, degradante ou forgcada, inexisténcia de impedimentos ou
vinculos vedados, ciéncia das condi¢cdes contratuais, autorizagéo para tratamento de dados pessoais
conforme LGPD, e demais exigéncias previstas na Lei n® 14.133/2021 e na Constituigdo Federal,
(ANEXO IV)

N3&o serjo aceitos protocolos e nem documentos com prazo de validade vencido.

Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME ou EPP. O pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio solicitando os seguintes
documentos:

a) Declaragcao de Enquadramento para ME ou EPP, caso a licitante tenha declarado que € beneficiaria
da Lei Complementar n® 123/2006 (ANEXO lll);

b) Declaracao de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitagao especifica para Microempresas
(ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), caso a licitante tenha declarado que é beneficiaria da Lei
Complementar n® 123/2006 (ANEXO lll);

INSTRUMENTO CONTRATUAL

O prestador de servigo sera convocado para assinar o Contrato no prazo de 05 (cinco) dias, sob pena
de decair o direito a contratagao, sem prejuizo de aplicagao das sangdes cabiveis, segundo o disposto
no artigo 90 da Lei n® 14.133/2021.
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O prazo de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura da Ordem de Servigo,
podendo sofrer prorrogacdes sucessivas até o limite decenal, desde que atendidos os requisitos da Lei
n®14.133/2021.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente.

Sera utilizado o indice IPCA/IBGE “pro rata die”, ou qualgquer outro que o substitua, como indice oficial,
em caso de prorrogagcao do prazo do contrato, quando do momento de eventual reajuste, com data-
base vinculada a data do orgcamento estimado, em conformidade com a realidade de mercado dos
respectivos insumos, nos termos dos arts. 25,8 7°,e 92,8 3%da Lei n® 14.133/2021.

MODELO DE GESTAO DO CONTATO

A execugao do contrato serd acompanhada e fiscalizada por gestor e fiscal do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, designados para este fim, observado o disposto no art. 117 da Lei Federal n°
14.133/2021 e a Resolugdo ARES-PCJ n°© 531/2023.

Compete ao gestor do contrato o exercicio das atribuigdes descritas no art. 15 da Resolugao ARES-PCJ
n°® 531/2023, e ao fiscal do contrato as atribuigcdes descritas no art. 16 da Resolucdo ARES-PCJ n©®
531/2023 além das atribuigdes descritas nos artigos 84, 85 e 86 da Resolugdo ARES-PCJ.

Os responsaveis pela gestao e fiscalizagdo do contrato serdao formalmente indicados, atendendo as
diretrizes estabelecidas no art. 11 da Resolugéo ARES-PCJ n°® 531/2023.

Afiscalizagdo nao excluira nem reduzira a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitérios, e ndo
implicara em corresponsabilidade da ARES-PCJ ou de seus agentes e prepostos, em conformidade
com os artigos 119 e 120 da Lei n°® 14.133/2021, como previsto no art. 85 da Resolugdo ARES-PCJ n.°
531/2023.

CONDIGCOES DE ENTREGA

O prazo de inicio da prestacdo de servigos, serd de até 5 (cinco) dias, a contar da Ordem de Servico,
que serao prestados de forma continua por 12 meses.

A entrega dos relatérios devera ser exclusivamente de maneira digital, a partir de plataforma eletrénica
a ser definida pela CONTRATANTE, com emissao de Nota Fiscal com a descrigdo do quantitativo de
amostras realizada, separadas por categorias e lote correspondente.

RECEBIMENTO

O recebimento provisério ocorrera no ato da entrega do Relatdrio, juntamente com a nota fiscal ou
instrumento de cobrancga equivalente, para efeito de verificacdo de sua conformidade com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta comercial.

O recebimento definitivo ocorrerd apds a entrega da fatura/nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, para verificagcdo de sua conformidade com as especificagcdes constantes no contrato,
neste Termo de Referéncia e na proposta comercial.

Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes
constantes no contrato, neste Termo de Referéncia e na proposta comercial, devendo o prestador de
servigo refazé-lo, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar da notificagdo, sem prejuizo de outras
penalidades.
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CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

A liquidagéao sera efetuada no prazo de até 05 (cinco) dias corridos, contados da data da entrega do
relatdrio e respectivo aceite da ARES-PCJ.
Havendo atraso no pagamento superior a 30 (trinta) dias do vencimento da fatura, por parte da
CONTRATANTE, incidira corregdo monetaria da parcela, calculada segundo a variagao do IPCA/IBGE,
“pro rata die”, devida entre o dia do vencimento até a data do pagamento.
Em caso de enquadramento, o fornecedor devera destacar no documento fiscal o valor de Imposto
sobre a Renda a ser retido na fonte, conforme a Instrugdo Normativa RFB n® 2.145, de 26 de junho de
2023, que alterou a Instrugdo Normativa RFB n° 1.234/2012, onde os 6rgaos da administragao publica
direta dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, inclusive suas autarquias e fundagoes, ficam
obrigados a efetuar a retencao de IRRF sobre os pagamentos efetuados as pessoas juridicas pelo
fornecimento de bens ou prestagao de servicos em geral, inclusive obras de construgéo civil, conforme
Tabela do Anexo | da Instrucdo Normativa RFB n® 1.234/2012. Caso o fornecedor usufrua de beneficios
como isengdo, ndoincidéncia ou aliquota zero, devera informar e comprovar seu enquadramento legal
no documento fiscal.
O valor total do contrato sera com desembolso condicionado a aprovacgao dos relatérios, na forma do
seguinte:
e 25% (vinte e cinco por cento): apos entrega do relatorio de planejamento
Produto: Relatério de planejamento da execugdo do contrato, com detalhamento das
principais etapas do processo, prazo de execugao de cada etapa e profissionais envolvidos;

e 65% (sessenta por cento): apos a conclusao da coleta de dados e entrega de cada bloco de
relatorios.
Produto: Relatdrios individuais por municipio divididos nos blocos regionais;

e 10% (dez por cento): apds a conclusao de toda a pesquisa e entrega do banco de dados
Produto: Relatério consolidado geral e Banco de dados.

OBRIGAGOES DAS PARTES

1) DA ARES-PCJ

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo fornecedor neste Termo de Referéncia
€ na proposta comercial;

b) Receber o servigo no prazo e condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

c) Notificar o fornecedor, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregodes verificadas no objeto, para
que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

d) Acompanhar e fiscalizar a entrega, e atestar nas notas fiscais/faturas o efetivo fornecimento do
objeto;

e) Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos entregues em desacordo com as especificagdes
constantes na ordem e servigo, neste Termo de Referéncia ou na proposta comercial;

f) Comunicar o fornecedor para emisséao de nota fiscal pertinente a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidagcdo e pagamento, quando houver controvérsia parcial sobre a
execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade;

g) Efetuar o pagamento ao fornecedor no prazo, forma e condi¢cdes estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

h) Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo fornecedor;

i) Aplicar as sancgdes legais e regulamentares;

j) Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios pelo fornecedor,
por meio dos documentos pertinentes; e

k) Disponibilizar local adequado para o recebimento do objeto.
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2) DO FORNECEDOR:

a) Cumprir todas as obrigagdes constantes deste instrumento e seus anexos, nas quantidades, prazos
e condi¢gdes pactuadas, assumindo exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucéo do objeto;

b) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cdédigo de Defesa
do Consumidor;

¢) Comunicar a ARES-PCJ, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;
d) Atender as determinacdes emitidas pelo fiscal e/ou gestor do contrato, ou pela autoridade superior,
e prestar todo esclarecimento ou informacgao por eles solicitado(a);

e) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelofiscal e/ou gestor do contrato, ou pela autoridade superior, os itens nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo contratual e/ou fornecimento do objeto e/ou
dos materiais empregados;

f) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a ARES-PCJ ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao
ou 0 acompanhamento da execugao contratual pela ARES-PCJ, a qual ficara autorizada a descontar
dos pagamentos devidos ao fornecedor, ou da garantia o valor correspondente aos danos sofridos;

g) Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as a ARES-PCJ para ateste e pagamento;

h) Manter, durante toda a execugao do objeto, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢bes de habilitagio e qualificagdo exigidas na contratacio;

i) Comunicar a ARES-PCJ, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execugao/entrega do objeto;

j) Paralisar, por determinacdo da ARES-PCJ, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica, ou que coloque em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros;

k) Cumprir, durante todo o periodo de execucéo contratual, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social ou aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas em outras normas especificas;

1) Guardar sigilo sobre as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do objeto contratual;
m) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis advindos de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratacao;

n) Alocar empregados com habilitagdo e conhecimento adequados a execugao do objeto, fornecendo
0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverao atender as recomendacgoes de boa técnica e legislagao de regéncia;

o) Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais, adotando medidas eficazes para a prote¢cdo de dados pessoais a que tenha acesso por forga
da execucéo do objeto contratado;

p) Submeter a ARES-PCJ, previamente e por escrito, para sua analise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou
instrumento congénere; e

q) Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

r) E de total resposabilidade da CONTRATADA todas as despesas decorrentes da legislagéo
trabalhista, previdenciaria, de acidentes de trabalho, deslocamento, alimentacéo, danos a terceiros e
quaisquer outras relativas necessarias para a execugao dos servigos.
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PENALIDADES

O prestador de servigo podera ser responsabilizado administrativamente pela pratica de quaisquer das
infragdes descritas no artigo 155 da Lei n® 14.133/2021, aplicando-se lhe as sangdes descritas no 156
da referida Lei, segundo o procedimento disposto na Resolugdo ARES-PCJ n°® 531/2023.

VALOR DA CONTRATACAO
Estima-se o custo total da contratagao em XXXXXXX (XXXXXXXXXX).

ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratagao correrdo por conta da dotagdo orgamentaria do orgamento
em vigor, aprovado pela Assembleia Geral da ARES-PCJ, por conta da rubrica Custeio Administrativo
n°©010101.0412510012.001 — Codigo Orgcamentario: 33903900 — Outros Servigos — Pessoa Juridica, da
Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai -

ARES-PCJ.
Americana, 10 de outubro de 2025
CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA
Diretor Administrativo e Financeiro
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ANEXO Il - PLANILHA DE PROPOSTA COMERCIAL

.............................................. , inscrita no CNPJ/MF n® ..........ccceeevevevneennnnnn..s, Inscricao Estadual n®
........................... , com sede no municipio de ............ccceevuevneenennen...., Estado de ......................., NA
RUA/AV. .o, , N% e, , CEP. e, , fone: v, , e-mail:
......................................... s por intermédio do seu representante legal,

, portador do CPF n° , através deste

documento, encaminha sua Proposta Comercial referente execucao de pesquisa de satisfagao junto
aos usuarios dos servicos de saneamento nos municipios associados a ARES-PCJ.

Valor

Item | Descricao Qtde | Valor Unitario Total

1 Planejamento, entrevistas e Relatérios da Pesquisa | 31.693
de satisfagdo junto aos usuarios dos servigos de
saneamento nos municipios associados a ARES-PCJ,
conforme descricdo do Edital

Notas:
1) Os valores sao apresentados com base na data desta proposta, que tera prazo de validade de
60 (sessenta) dias.

) de de 2025.

Assinatura Autorizada

Nome:
CPF:
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ANEXO Il - DECLARAGAO ME E EPP DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006

A EMPreSa .oovveviiiiiiiiiieieeieeeeeaans , inscrita no CNPJ/MF sob n® ......ccccevveninennens , por meio de seu
Representante Legal, o(a) Sr(a) ...cccccoevruvernnennnnn , portador(a) CPF/MF n® .......cccccvvuiinnennn. , e
Contador(a) o Técnico(a) em Contabilidade, portador do CPF/MF n°® ........ccceevvvinnnnnee. , DECLARA,

para fins de obtencéo dos beneficios da Lei Complementar n® 123/2006, que na presente data, é
considerada:

( ) MICROEMPRESA, conforme inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006
( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso Il do artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006
( ) REENQUADRAMENTO

Declara ainda que a empresa esta excluida das vedagdes constantes do § 4° do artigo 3° da Lei
Complementar n® 123/2006.

Declara ainda que nao possui contratos celebrados com a Administragdo Publica cujos valores
somados extrapolassem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte.

de de 2025

Assinatura do Responsavel Legal
(se procurador, anexar copia da procuragao)

Assinatura do Contador
(Identificagdo/N° do CRC)
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ANEXO IV - DECLARAGAO UNIFICADA

[NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPJ/MF sob o n° [@], com sede a [endereco completo], na cidade
de [@], e-mail da empresa [@], representada neste ato por [nome completo], [nacionalidade], [estado
civil], [profissao], [vinculo com a empresa — ex.: sécio-gerente, administrador ou procurador com
poderes especificos, devidamente comprovados por Contrato Social/Estatuto ou por procuragcdo com
firma reconhecida], portador(a) do RG n° [@] e do CPF/MF n° [@], e-mail do representante [@], residente
e domiciliado(a) na cidade de [@],

DECLARA, sob as penas da lei, que:

a) atende integralmente aos requisitos de habilitacdo exigidos no edital, responsabilizando-se pela
veracidade de todas as informacgdes prestadas, nos termos do art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021;
b) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoas com deficiéncia e para reabilitados da
Previdéncia Social, previstas na legislagcao vigente e em normas especificas, conforme art. 63, IV, da
Lein®14.133/2021;
c) as propostas econbmicas apresentadas contemplam a integralidade dos custos necessarios ao
cumprimento dos direitos trabalhistas assegurados pela Constituicdo Federal, pela legislagdo
trabalhista, por normas infralegais, por convencoes coletivas de trabalho e por termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de entrega das propostas, conforme § 1° do art. 63, IV, da Lei n°
14.133/2021;
d) tem pleno conhecimento e concorda com todas as condigbes estabelecidas no edital e em seus
anexos, bem como tomou ciéncia de todas as informacdes e condicdes locais necessarias ao
cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo, nos termos do art. 67, VI, da Lei n® 14.133/2021;
e) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 anos, em conformidade com o art. 7°, XXXIII,
da Constituicdo Federal e art. 68, VI, da Lei n® 14.133/2021;
f) ndo mantém empregados em condicao de trabalho degradante ou forgcado, observando-se o
disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicao Federal,;
g) estd ciente de que, para fins de execugao da contratagcdo decorrente deste edital e em razao de
obrigacoes legais, especialmente as previstas na Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgéao), na
legislagao de licitagdes e nas determinagdes dos 6rgaos de controle, a ARES-PCJ tera acesso aos
dados pessoais de seus representantes, tais como CPF, RG, telefone, enderecgo fisico e eletrbnico,
bem como quaisquer outros dados pessoais fornecidos no ambito da execucao contratual. Esses
dados poderao ser tratados pela ARES-PCJ, em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais (LGPD), inclusive para atendimento a exigéncias e solicitagcbes de 6rgaos
de controle interno e externo;
h) nao possui fatos impeditivos a sua participagéo, declarando, ainda, que:
h.1) ndo é pessoa fisica ou juridica impedida de participar de licitagdo em decorréncia de
sancao que lhe tenha sido imposta;
h.2) ndo mantém vinculo técnico, comercial, econémico, financeiro, trabalhista ou civil com
dirigente da ARES-PCJ ou com agente publico que atue na licitagdo, na fiscalizagdo ou na
gestao da contratacao, ou que seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de tais pessoas;
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h.3) ndo é empresa controladora, controlada ou coligada, nos termos da Lei n® 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si nesta licitagéo.

) de de 2025

Assinatura do Responsavel Legal
(se procurador, anexar copia da procuragao)
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Q ARES:.
ANEXO V- MINUTA DE CONTRATO N© XX/XXXX

CONTRATANTE:
AGENCIA REGULADORA DOS SERVIGOS DE SANEAMENTO DAS BACIAS DOS RIOS PIRACICABA,
CAPIVARI E JUNDIAI - ARES-PC)

CONTRATADA:
XXXXXXXX

VALOR:
XXKXXXXXX

PRAZO:
12 (Doze) meses

OBJETO:
Prestacédo de servicos de realizagdo de pesquisa de satisfacdo junto aos usuarios dos servicos de
saneamento dos municipios regulados pela ARES-PCJ.

DIPLOMA LEGAL:

O presente contrato sujeitar-se-a as normas estabelecidas pela Lei federal n® 14.133, de 1° de abril de
2021 (Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos), com suas devidas atualizagdes e, em especial,
por seu Titulo Il - DOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS, bem como a Resolugao ARES-PCJ n° 531, de
12 de dezembro de 2023, que regulamenta a aplicagao da referida Lei para as licitagOes e contratagoes
publicas realizadas no &mbito da ARES-PCJ.

PROCESSO INTERNO:
Termo de Referéncia n® XX/XXXX - Pregéo Eletrénico n® XX/XXXX

GESTOR DO CONTRATO:
XXXXXXX / XXXXXX (supl.)

FISCAL DO CONTRATO:
XXXXXXX / XXXXXX (supl.)

JUSTIFICATIVA: Considerando que a ARES-PCJ tem a incumbéncia de regular e fiscalizar a prestagao
dos servicos de saneamento basico nos municipios associados; considerando, ainda, que é
necessaria a obtencéo de indicadores quanto a qualidade da prestacdo dos servigcos (saneamento
urbanos) junto aos usuarios; considerando, também, que a pesquisa é uma importante ferramenta
para o planejamento e tomada de decisdes pelos gestores dos servigcos de saneamento, revela-se
necessaria a presente contratacdo no intuito de ser feita pesquisa de satisfagdo com amostragem
cientifica.
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INSTRUMENTO DE CONTRATO
CONTRATO N° XX/2025

Contrato de prestagcdo de servicos de realizagdo de
pesquisa de satisfagdo junto aos usudrios dos servigos de
saneamento dos municipios regulados pela ARES-PCJ, que
entre si celebram a Agéncia Reguladora dos Servigos de
Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai e XXXXXXXXXXXXX.

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado, AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DAS BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI, associagdo publica na
forma de consodrcio publico de direito publico, inscrita no CNPJ/MF n°© 13.750.681/0001-57, com sede
na cidade de Americana, Estado de Sdo Paulo, na Av. Paulista, n® 633, Jardim Santana, CEP. 13.478-
580, representada por seu(sua) Presidente, XXXXXXX, NACIONALIDADE, ESTADO CIVIL,
PROFISSAO, inscrito(a) no CPF/MF n° XXX.XXX.XXX-XX, portador(a) do RG n® XX.XXX.XXX-X,
residente e domiciliado(a) na cidade de XXXXXX, Estado de XXXXXX, doravante denominada
CONTRATANTE, e de outro lado, XXXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF n® XX. XXX. XXX/XXXX-XX, com sede
na cidade de XXXXX, Estado de XXXXX, na Rua/Avenida XXXXXX, n°® XXX, BAIRRO, CEP. XX.XXX-XXX,
neste ato representada por seu(sua) Representante Legal, XXXXXXX, NACIONALIDADE, ESTADO
CIVIL, PROFISSAO, inscrito(a) no CPF/MF n° XXX.XXX.XXX-XX, portador(a) do RG n°® XX.XXX.XXX-X,
residente e domiciliado na cidade de XXXXX, Estado de XXXXX, doravante denominada CONTRATADA,
tém entre si certa e ajustada a celebragcdo do presente contrato, com as seguintes clausulas e
condicoes que reciprocamente outorgam e aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. O presente contrato tem por objeto a prestagcdo de servicos de realizagdo de pesquisa de
satisfagdo junto aos usudrios dos servicos de saneamento dos municipios regulados pela

CONTRATANTE.

1.1.1. DOS OBJETIVOS:

a) Medir a satisfacdo dos usuarios com o prestador de servicos de saneamento;

b) Medir a satisfacdo dos usudarios com os servicos de saneamento;

c) ldentificar oportunidades de melhoria na prestagado dos servigos de saneamento; e

d) Identificar o grau de conhecimento da populacdo sobre a CONTRATANTE e de satisfagdo com o
trabalho desenvolvido.

1.1.2. DO PUBLICO-ALVO:

1.1.2.1. Usuarios dos servigos de saneamento nos municipios regulados.

1.1.3. DO PLANO AMOSTRAL:

1.1.3.1. O universo a ser pesquisado é composto pelos atuais usuarios (residenciais, comerciais ou
industriais) dos servigos de saneamento executados pelos prestadores de 82 (oitenta e dois)
municipios regulados pela CONTRATANTE.
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1.1.3.2. A amostra e metodologia de abordagem foram definidas para cada municipio e consideraram
aspectos especificos e melhores praticas de mercado; a amostra é representativa do universo,
garantindo resultados com um nivel de confianga de 95% (noventa e cinco por cento).

1.1.3.3. No quadro abaixo constam o numero de usuarios deste universo, representados pelo total
populacional (IBGE 2022), e a amostra a ser realizada em cada municipio:

= N° DE
CIDADE POPULACAO | MARGEM DE ERRO ENTREVISTAS
Americana 246.655 5% 384
Amparo 69.717 5% 383
Analandia 4.684 5% 355
Aracoiaba da Serra 33.656 5% 380
Araraquara 252.318 5% 384
Araras 135.331 5% 384
Artur Nogueira 53.157 5% 382
Atibaia 166.043 5% 384
Barretos 126.600 5% 383
Barrinha 33.181 5% 380
Bom Jesus dos Perddes 22.501 5% 378
Brodowski 26.167 5% 379
Brotas 24.423 5% 379
Campinas 1.185.977 4% 600
Capivari 51.318 5% 382
Catanduva 119.172 5% 383
Cerquilho 46.217 5% 381
Conchal 28.105 5% 379
Cordeirépolis 25.130 5% 379
Corumbatai 4.285 5% 353
Cosmoépolis 61.204 5% 382
Dobrada 7.939 5% 369
Dois Corregos 24.855 5% 379
Dumont 9.719 5% 368
Engenheiro Coelho 20.139 5% 377
Guaira 39.279 5% 381
Holambra 15.596 5% 375
Ibaté 33.110 5% 380
Indaiatuba 267.796 5% 384
Ipeuna 6.999 5% 364
Iracemapolis 22.435 5% 378
Itapira 73.919 5% 383
Itirapina 16.433 5% 376
ltu 174.561 5% 384
Jaboticabal 73.467 5% 383
Jaguariluna 61.801 5% 382
Jumirim 3.123 5% 342
Jundiai 460.313 5% 384
Leme 101.316 5% 383
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Limeira 300.728 5% 384
Lindodia 7014 5% 365
Louveira 54.111 5% 382
Luiz Antbnio 12.531 5% 373
Macaubal 7.481 5% 366
Matéao 79.033 5% 383
Mogi das Cruzes 468.120 5% 384
Mogi Guagu 159.735 5% 384
Mogi Mirim 95.534 5% 383
Monte Alegre do Sul 8.873 5% 368
Nova Odessa 64.228 5% 368
Olimpia 56.701 5% 382
Orlandia 39.139 5% 381
Paraibuna 17.950 5% 377
Pedreira 44.332 5% 381
Piracicaba 438.827 5% 384
Pirassununga 75.475 5% 383
Porto Feliz 58.345 5% 382
Rafard 9.133 5% 369
Ribeirao Preto 728.400 4% 600
Rio Claro 208.857 5% 384
Rio das Pedras 32.267 5% 380
Salto 140.125 5% 384
Santa Barbara d'Oeste 189.338 5% 384
Santa Cruz da Conceigao 4.544 5% 356
Santa Cruz das Palmeiras 29.525 5% 380
Santa Rita do Passa Quatro 25.060 5% 379
Santo Antonio de Posse 23.779 5% 378
Sao Carlos 265.294 5% 384
Sao José do Rio Pardo 53.416 5% 382
Sao José do Rio Preto 501.597 5% 384
Sao Pedro 39.725 5% 381
Sao Simao 13.442 5% 374
Serrana 45.408 5% 381
Sertaozinho 131.600 5% 384
Sorocaba 757.459 4% 600
Sumaré 289.787 5% 384
Tambad 21.682 5% 378
Tieté 38.690 5% 381
Valinhos 131.277 5% 383
Vargem Grande do Sul 43.110 5% 381
Vinhedo 79.235 5% 383
Votorantim 132.849 5% 383
Total 10.045.383 31.693

1.1.4. DA ABORDAGEM:

1.1.4.1. Atécnica de abordagem € a aplicagéo de entrevistas telefonicas, presenciais e/ou digitais.
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1.1.4.1.1. Paramunicipios com até 50 (cinquenta) mil habitantes, podera ser utilizado o formato hibrido
para aplicagao das entrevistas, combinando métodos, conforme definido pela CONTRATADA.

1.1.4.1.1.2. Para municipios com mais de 50 (cinquenta) mil habitantes, o formato hibrido podera ser
adotado desde que aprovado pela CONTRATANTE, sem alteracdo nos valores contratados
originalmente.

1.1.4.2. A CONTRATADA sera responsavel pela técnica de aleatorizagcdo para selegcdo dos nimeros
telefénicos utilizados na conducédo das entrevistas da pesquisa, devendo fazer uso das melhores

praticas disponiveis.

1.1.5. DA COLETA DE DADOS (CAMPO) E ENTREGA DE RELATORIOS:

1.1.5.1. O inicio da coleta de dados devera acontecer, conforme prazo definido pela CONTRATANTE,
apos emissao da Ordem de Servigo (OS).

1.1.6. DO RESPONDENTE:

Residéncias: responsavel pelas contas de consumo, preferencialmente o chefe da familia ou conjuge;
Condominios: responsavel pelo acompanhamento da conta e do consumo da dgua no condominio,
preferencialmente o sindico;

Comércios ou industrias: responsavel pelo acompanhamento da conta e do consumo da agua no
comércio ou industria, preferencialmente o gerente ou proprietario; e

1.1.7. DAS AREAS DE ABORDAGEM:

1.1.7.1. ACONTRATADA confeccionara o questionario respectivo e realizard a aplicacdo da pesquisa
em observancia aos temas indicados pela CONTRATANTE.

1.1.7.1.2. Os temas relacionados as areas de abordagem da pesquisa abrangerao, entre outros,
satisfagao geral e especifica sobre diversos aspectos dos servigos, habitos de consumo, canais de

atendimentos, conhecimento sobre a ARES-PCJ e perfil socioecondmico do entrevistado.

1.1.8. DOS QUESTIONARIOS:

1.1.8.1. A CONTRATANTE fornecera os temas relacionados as areas de abordagem para formatagao
do questionario pela CONTRATADA.

1.1.8.2. A CONTRATADA devera adequar o questionario as instrugées emanadas da CONTRATANTE,
mantendo-o alinhado as edigdes anteriores da pesquisa a fim de manter a série histérica.

1.1.8.3. Devera ser aplicado pré-teste para validagdo do questionario, com ajustes necessarios antes
da aplicagao final da pesquisa.

1.1.8.4. Aversao final do questionario devera ser aprovada pela CONTRATANTE.

1.1.9. DO TRABALHO DE CAMPO E CONTROLE DE QUALIDADE:

1.1.9.1. Entrevistadores treinados para este trabalho, sendo que os treinamentos poderdo ser
acompanhados e avaliados pela CONTRATANTE.
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1.1.9.2. Critica de 100% (cem por cento) dos questionarios.
1.1.9.3. Checagem minima de 30% (trinta por cento) dos questionarios.
1.1.9.4. Supervisdo comprovada em todos os niveis do processo.

1.1.10. DA ANALISE DAS INFORMAGOES E INDICES DE SATISFAGAO:

1.1.10.1. As respostas abertas e comentdrios deverdo ser pré-codificados e agrupados por
similaridade.

1.1.10.2. As respostas abertas deverdo ser digitadas no banco de dados exatamente como
mencionado pelo entrevistado, com transcricéo literal.

1.1.10.3. Devera haver organizagao dos dados brutos, aplicagédo de ponderagdes e calculo de indices
de satisfacéao e insatisfagdo conforme metodologia (somas das notas 9 e 10 para satisfagdo; soma de
0 a 6 para insatisfacao).

1.1.11. DOS RELATORIOS:

1.1.11.1. Devera ser apresentado 01 (um) relatério por municipio pesquisado, com dados agregados e
segmentados, incluindo graficos comparativos de pesquisas realizadas em anos anteriores, conforme
dados fornecidos pela CONTRATANTE, bem como 01 (um) relatério geral consolidado com
informacgdes de todos os municipios abrangidos na pesquisa, incluindo comparagoes estatisticas das
informacdes coletadas em cada local.

1.1.11.2. Os relatérios deverdo ser confeccionados em PowerPoint e dashboards interativos e serdo
disponibilizados digitalmente.

1.1.11.3. Os relatdrios deverdo seguir, no minimo, o padréo de qualidade estética, estrutural e de
contetuido do “modelo” que seréd fornecido pela CONTRATANTE.

1.1.11.4. Serao realizados o total de 83 (oitenta e trés) relatdrios, sendo 01 (um) por municipio
pesquisado e 01 (um) geral consolidado.

1.1.11.5. Todos os relatérios serdo analisados e considerados entregues apds aprovagado da
CONTRATANTE.

1.1.11.6. Os relatdrios individuais (de cada municipio pesquisado), contendo todos os resultados do
estudo, e o relatdrio geral consolidado deverao ser entregues em até 30 (trinta) dias apds a conclusao
da coleta de dados.

1.1.12. DO BANCO DE DADOS:

1.1.12.1. Entrega de banco de dados, com os resultados segmentados por municipio pesquisado e
transcrigao integral das respostas abertas, em meio digital, no formato definido pela CONTRATANTE,
acompanhado de diciondrio de dados.
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1.2. DAS OBSERVACOES:

1.2.1. Todo o processo podera ser acompanhado pela CONTRATANTE, compreendendo, entre outros,
treinamento, aplicacgéo, supervisdo e tabulagéo.

1.2.2. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE a realizagao da pesquisa por municipio,
com antecedéncia minima de 07 (sete) dias.

1.2.3. ACONTRATADA devera seguir o cédigo de ética e conduta de sua categoria.

1.2.3.1. ACONTRATADA devera contar com pelo menos 01 (um) Estatistico, registrado no CONRE, em
seu quadro de colaboradores, durante todo o periodo de execugao deste contrato.

1.2.4. ACONTRATADA sera responsavel por todo o tratamento de dados pessoais dos entrevistados,
devendo cumprir rigorosamente com o disposto na LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados), sujeitando-
se a eventuais penalidades pelo descumprimento da legislacao.

1.2.5. A CONTRATADA sera responsavel pela obtengdo dos dados, contatos telefénicos e enderegos
fisicos dos usuarios a serem entrevistados para a coleta dos dados, ficando a CONTRATANTE isenta
desta incumbéncia.

1.2.6. Apds acoletade dados,a CONTRATADA deverafornecera CONTRATANTE os dados de contatos
telefénicos e enderecgos fisicos dos usuarios entrevistados de modo a permitir o acompanhamento e
checagem do trabalho.

1.2.7. As entrevistas telefOnicas deverao ser gravadas com autorizagdo do respondente e as amostras
das gravagodes deverao ser disponibilizadas a CONTRATANTE, quando solicitado.

1.2.8. As entrevistas executadas presencialmente deveréo ser registradas em video ou fotografia com
autorizagao do respondente e os registros deverao ser disponibilizados a CONTRATANTE, quando

solicitado.

1.2.9. Todas as entrevistas deverao ser registradas com data, hora, local e identificador Unico, de modo
a garantir a identificagdo e rastreabilidade.

1.3. DO PLANEJAMENTO:

1.3.1. Etapas minimas, a considerar no relatério de planejamento, a partir da emissdo da Ordem de
Servigo (OS):

a) Cronograma de execugao do contrato contendo, entre outras informagdes, as principais etapas do
processo, prazo de execugao de cada etapa e profissionais envolvidos;

b) Definicdo da amostra, considerando calculo baseado no universo de usuarios (residenciais,
comerciais e industriais) dos servicos de saneamento em cada municipio pesquisado, utilizando
dados do Censo IBGE 2022, com 95% de nivel de confianga e margem de erro definida por municipio
(conforme tabela de amostragem);
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c) Estratificagdo da amostra, considerando critérios geograficos, populacionais e socioecondémicos
para garantir diversidade e evitar vieses;

d) Confecgéao de questionario estruturado, contendo perguntas fechadas e abertas, a ser submetido a
analise prévia da CONTRATANTE e alinhado as edi¢cdes anteriores da pesquisa para manter a série
historica;

e) Adequacao do questionario, se necessario;

f) Aprovacao, pela CONTRATANTE, da versao final do questionario;

g) Realizagcao obrigatdria de pré-teste para validagao do questionario, com ajustes necessarios antes
da aplicagédo, se necessario;

h) Coleta de dados conforme cronograma; e
i) Disponibilizagado da primeira versao do relatdrio para analise e aprovagao da CONTRATANTE.

1.4. DO CRONOGRAMA PREVISTO:

ATIVIDADES MES

Planejamento, Adequacdo e
aprovacao dos questionarios
Coleta de Dados

Bloco Sede

Producéo e Entrega de Relatérios
Bloco Sede

Coleta de Dados

Bloco Ribeirao Preto

Producéo e Entrega de Relatérios
Bloco Ribeirao Preto

Coleta de Dados

Bloco Sao José do Rio Preto
Producéo e Entrega de Relatérios
Bloco Sao José do Rio Preto

Nova pesquisa nos casos de
necessidade reavaliagcao
Concluséao de Relatério Final e
Entrega do banco de dados

CLAUSULA SEGUNDA - DA FISCALIZAGAO E DO RECEBIMENTO
2.1. Para efeito de modelo de gestdo e controle da execugdo contratual, este contrato sera
acompanhado por 01 (um) gestor e 01 (um) fiscal, atendendo ao disposto no art. 83, |, da Resolugao

ARES-PCJ n°531/2023.

2.1.1. Compete ao gestor do contrato, dentre outras atribuicbes previstas no art. 15 da Resolugao
ARES-PCJ n° 531/2023:
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| - manter o acompanhamento regular e sistematico do instrumento contratual;
Il —analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado;

lIl-acompanhar a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo da CONTRATADA, com a solicitagdo dos
documentos comprobatdérios pertinentes; e

IV —realizar o recebimento definitivo do servigo objeto do contrato.

2.1.2. Compete aofiscal do contrato, dentre outras atribui¢cdes previstas no art. 16 da Resolugdo ARES-
PCJn®531/2023:

| - registrar todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descricao do que for
necessario para aregularizacao de faltas ou defeitos observados;

Il - emitir notificacbes para a corregdo de rotinas ou de qualquer inexatidao ou irregularidade
constatada, com a definicdo de prazo para a correcao;

lll - verificar a manutencao das condicbes de habilitacdo da CONTRATADA, com a solicitagao dos
documentos comprobatdrios pertinentes; e

IV - fiscalizar a execucéo do contrato para que sejam cumpridas as condicdes estabelecidas, com a
conferéncia das notas fiscais e documentacgdes exigidas para o pagamento, encaminhando ao gestor
de contrato para ratificagéo.

2.2. O recebimento provisorio ocorrera no ato da entrega dos Relatérios, juntamente com a nota fiscal
ou instrumento de cobranca equivalente, para efeito de verificacdo de sua conformidade com as
especificagbes constantes neste Contrato, no Edital do Pregéao Eletrénico n® XX/XXXX e na Proposta
Comercial.

2.3. Orecebimento definitivo ocorrera apds a entrega da fatura/nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, para verificagédo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Contrato,
no Edital do Pregéo Eletrénico n® XX/XXXX e na Proposta Comercial.

2.4. Os servicos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando prestados em desacordo as
especificagdes constantes neste Contrato, no Edital do Pregédo Eletronico n® XX/XXXX e na Proposta
Comercial, devendo a CONTRATADA refazé-los, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
notificagcdo pela CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacédo de penalidades cabiveis.

2.5. A fiscalizagao néo excluird nem reduziré a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios
redibitérios, e ndo implicard em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos, em conformidade com os artigos 119 e 120 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

3.1. O valor total do contrato serda de R$ XXXXXXXX (xxxxxxx), com desembolso condicionado a
aprovacao dos relatérios e banco de dados referidos nos itens 1.1.11. e 1.1.12., na forma do seguinte:
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I - 25% (vinte e cinco por cento): apés entrega do planejamento — R$ XXXXXX (XXXXXXXX)
Produto: Relatério de planejamento da execugdo do contrato, com detalhamento das principais
etapas do processo, prazo de execuc¢éo de cada etapa e profissionais envolvidos;

Il - 65% (sessenta e cinco por cento): apds a conclusao da coleta de dados e entrega de todos os
relatérios — R$ XXXXXX (XXXXXXXXX)
Produto: Relatdrios individuais, por municipio pesquisado, divididos nos blocos regionais;

11l - 10% (dez por cento): apds a conclusio de toda a pesquisa e entrega do banco de dados — R$

XXXXXX (XXXXXXXX)

Produto: Relatério consolidado geral e banco de dados.

3.2. A falta de aprovacdo de qualquer dos produtos por parte da CONTRATANTE obriga a
CONTRATADA arefazer a parte considerada insatisfatoria.

3.3. Em caso de enquadramento, a CONTRATADA devera destacar no documento fiscal o valor de
Imposto sobre a Renda a ser retido na fonte, conforme a Instrugdo Normativa RFB n® 2.145, de 26 de
junho de 2023, que alterou a Instrugcao Normativa RFB n® 1.234/2012, onde os 6rgaos da administragao
publica direta dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, inclusive suas autarquias e
fundacgoes, ficam obrigados a efetuar a retengao de IRRF sobre os pagamentos efetuados as pessoas
juridicas pelo fornecimento de bens ou prestacao de servigos em geral, inclusive obras de construcao
civil, conforme Tabela do Anexo | da Instrucdo Normativa RFB n® 1.234/2012. Caso a CONTRATADA
usufrua de beneficios comoisencao, ndo incidéncia ou aliquota zero, devera informar e comprovar seu
enquadramento legal no documento fiscal.

3.4. Havendo atraso no pagamento superior a 30 (trinta) dias do vencimento da fatura, por parte da
CONTRATANTE, incidira correcdo monetaria da parcela, calculada segundo a variagédo do IPCA/IBGE,
“pro rata die”, devida entre o dia do vencimento até a data do pagamento.

3.5. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢gbes contratuais, acréscimos ou
supressdes que se fizerem nos servigos ora contratados em percentual de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do art. 125 da Lei federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E PRORROGAGAO

4.1. O prazo do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura da Ordem de Servigo,
podendo sofrer prorrogagdes sucessivas até o limite decenal, desde que atendidos os requisitos do
art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

4.1.1. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensio do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente.

4.2. Sera utilizado o indice IPCA/IBGE “pro rata die”, ou qualquer outro que o substitua, como indice
oficial, em caso de prorrogagéo do prazo do contrato, quando do momento de eventual reajuste, com
data-base vinculada a data do orgcamento estimado, em conformidade com a realidade de mercado
dos respectivos insumos, nos termos dos arts. 25,8 7°,e 92, § 3° da Lei n® 14.133/2021.

4.2.1. Para fins de eventual prorrogagcdo, a CONTRATADA deverda manter todas as condi¢gdes de

habilitagcdo, em cumprimento ao disposto no 84°, do art. 91, da Lei n® 14.133/2021, sob pena do
contrato ndo poder ser prorrogado.
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4.3. Findo o prazo de vigéncia do contrato, havera a presuncao de que a CONTRATADA adimpliu com
suas obrigagdes contratuais, todavia, permanece resguardado o direito da CONTRATANTE de adotar
as medidas cabiveis caso verifigue que a CONTRATADA nao tenha adimplido com todas suas
obrigacgdes ao fim do contrato, no prazo de até 02 (dois) anos.

CLAUSULA QUINTA - DO REGIME DE EXECUGAO OU FORMA DE FORNECIMENTO

5.1. O servico contratado em se tratando de servigos de natureza comum (isto €, cujos padrdes de
desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais
de mercado), e considerando o valor estimado, a contratacdo pretendida devera ocorrer por Pregao
Eletronico, conforme artigos 6°, Xlll e XLI, 28, | da Lei federal n®14.133/2021.

5.2. A falta de funcionarios e/ou equipamentos e ferramentas ndo podera ser alegada como motivo
para anaoexecucao doobjeto e ndo eximiraa CONTRATADA das penalidades a que estara sujeita pelo
nao cumprimento das condicoes estabelecidas.

5.3. A execucgao devera ser rigorosamente de acordo com as especificagcbes e demais elementos
técnicos relacionados ao objeto contratual, sendo que eventuais alteragcdes somente poderao ser
realizadas se apresentadas previamente, por escrito, e aprovadas pela CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DO CREDITO PARA CORRER AS DESPESAS

6.1. As despesas decorrentes da contratacao correrado por conta da dotagdo orcamentaria do
orgcamento em vigor, aprovado pela Assembleia Geral da ARES-PCJ, por conta da rubrica Custeio
Administrativo n®010101.0412510012.001 - Cédigo Orgamentario: 33903900 — Outros Servigos —
Pessoa Juridica, da Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai — ARES-PCJ, observada a ordem cronoldgica dos pagamentos proposta pela
Resolugdo ARES-PCJ n°© 531/2023.

CLAUSULA SETIMA - DAS GARANTIAS

7.1. Para fins do disposto nos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133/2021, para a execugéo deste
contrato, a CONTRATANTE néo exigira da CONTRATADA nenhuma garantia que assegure a plena
execucgao do disposto neste contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

8.1. Sa0 obrigacoes da CONTRATADA:

| - executar fielmente o contrato, prestando os servigos descritos de acordo com as especificagbes
expostas na Clausula Primeira deste instrumento, e em perfeitas condigdes ao fim a que se destinam,
de forma adequada, meticulosa e constante, mantendo a qualidade dentro dos padrbées
estabelecidos;

Il - atender, em até 48 (quarenta e oito) horas, as solicitacdes da fiscalizacdo da CONTRATANTE, para
regularizar anormalidades relacionadas a prestacéo do servigo contratado.

lll - sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE, prestando, sempre que

preciso, esclarecimentos sobre os servigos prestados, e fornecendo toda e qualquer orientagao
necessaria para a perfeita utilizagao;
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IV - responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE e/ou terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execugao deste contrato, sendo que a fiscalizagao pela CONTRATANTE, exercida por
forga deste contrato, ndo exime a responsabilidade da CONTRATADA;

V - guardar absoluto sigilo acerca de todas as informacdes relativas ao objeto deste contrato recebidas
da CONTRATANTE;

VI - prestar a CONTRATANTE, sempre que preciso, os esclarecimentos sobre os servigos prestados, e
fornecendo toda e qualquer orientagao necessaria ao bom desenvolvimento das atividades;

VII - manter durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢gdes assumidas,
todas as condig¢des de habilitagéo e qualificacao exigidas quando da contratagao;

VIII - incumbir-se do pagamento do salario dos profissionais e todos os encargos e demais despesas
decorrentes da execucao do objeto da presente contratacao, tais como impostos, taxas, contribuicoes
fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundidrias; enfim, por todas as obrigacdes e responsabilidades,
por mais especiais que sejam, e mesmo que Nao expressas na presente contratagao;

IX - manter a execucdo do contrato mesmo em caso de inadimpléncia por parte da CONTRATANTE,
desde que nao seja superior a 02 (dois) meses;

X - ndo manter em seu quadro de funcionarios menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre, e qualquer menor de dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de quatorze
anos;

Xl - observar, em especial, o disposto no Capitulo Il da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados) sempre que a execugdo do objeto contratual envolver tratamento de dados pessoais, devendo
adotar as medidas de seguranga, técnicas e administrativas cabiveis para garantir a protegdo desses
dados e resguardo de seu titular;

XIl - cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social e aprendiz; e

Xl - comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, os motivos
que impossibilitaram a execugdo do servico contratado; e

XIV - reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto
do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execugdo ou de

materiais nela empregados;

8.2. Em casos excepcionais, a impossibilidade de fornecimento do servigo contratado devera ser
acompanhada de justificativa por parte da CONTRATADA.

8.3. S40 obrigacoes da CONTRATANTE:

| - efetuar pagamento a CONTRATADA pelos servicos prestados de acordo com o prazo estabelecido
no contrato;

Il - emitir Ordem de Servico a CONTRATADA para a execugdo do objeto deste contrato;
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Il - notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigoes, falhas ou irregularidades constatadas
na execugao do servigo para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias; e

IV - proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execugdo deste contrato, inclusive
comunicando a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudancga de Administracao
e/ou endereco de cobranca e responsavel legal; e

V - responder a todas solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execugao do contrato, no prazo de 1
(um) més, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execugao do contrato.

CLAUSULA NONA - DOS RISCOS E RESPONSABILIDADES

9.1. Conforme preceitua o caput do art. 115 da Lei n® 14.133/2021, cada uma das partes respondera
pelas consequéncias da respectiva inexecucgao total ou parcial do contrato.

9.2. A ocorréncia de eventos supervenientes a assinatura deste contrato, como forga maior ou caso
fortuito, capazes de afetar o equilibrio econémico-financeiro inicial, podera ensejar a prolagao de
termo aditivo de comum acordo entre as partes, na forma do art. 124, Il, “d”, da Lei federal n®
14.133/2021.

9.3. A CONTRATADA podera exercer a faculdade do art. 131, paragrafo unico, da Lei n® 14.133/2021
durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao, sendo a solicitagao de reequilibrio

apreciada pela CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias.

9.4. As clausulas econdmico-financeiras e monetarias poderao ser alteradas apenas em comum
acordo, em termo aditivo préprio, consoante §1°, art. 104, da Lei n® 14.133/2021.

9.5. Por caracterizarem superfaturamento, ficam vedadas alteragbes de clausulas financeiras que
acarretem recebimentos contratuais antecipados, distorgbes do cronograma fisico-financeiro,
prorrogacoes injustificadas do prazo contratual com custos adicionais para a CONTRATANTE ou
reajustes irregulares de precgos.

9.6. Ainadimpléncia da CONTRATADA em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao
transferira a CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu pagamento, e ndo podera onerar o objeto do
contrato, nem restringir a regularizacao e o uso das obras e das edificagdes, inclusive perante o registro
de imodveis.

CLAUSULA DECIMA - DAS INFRACOES E PENALIDADES

10.1. A CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pela pratica de quaisquer das
infracbes descritas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021, aplicando-se lhe as san¢des de:

| - adverténcia;
Il - multa;
lIl - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.
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10.1.1. O percentual da multa podera ser de 3% (trés por cento) ou 10% (dez por cento), incidente sobre
o valor total da adjudicagdo ou contratagao, nas hipdteses definidas no art. 109 da Resolugao ARES-
PCJ n©531/2023.

10.2. O procedimento sancionatério observara o disposto na Resolugdo ARES-PCJ n° 531/2023
(Capitulo IV - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS).

10.2.1. A CONTRATADA sera notificada da instauragdo do procedimento sancionatério para
apresentar defesa no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimacéo, sendo-lhe
facultado apresentar rol de eventuais provas que deseja produzir, de forma fundamentada, para
deliberacao e exercicio do direito ao contraditério e a ampla defesa.

10.2.2. Na hipétese de deferimento de pedido de produgao de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensaveis, a CONTRATADA podera apresentar alegagoes finais no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data da intimacgao.

10.2.3. Serao aceitos documentos assinados digitalmente, atendidas as exigéncias minimas para
utilizacao de assinaturas eletrénicas.

10.2.4. Os prazos serao contados com exclusao do dia do comeco e inclusdo do dia do vencimento,
conforme art. 183 da Lei n® 14.133/2021.

10.2.5. Nao existindo disposicdo em contrario, os atos processuais devem ser praticados pela
notificada no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

10.3. Dos atos decorrentes da aplicagdo das sangdes administrativas cabera recurso e pedido de
reconsideragéo, nos termos disciplinados nos arts. 165 e seguintes da Lei n°® 14.133/2021.

10.4. As penalidades ndo serédo aplicadas diante de forga maior ou caso fortuito, acordo entre as partes
ou razdes de interesse publico devidamente justificadas, bem como nas situagdes elencadas no art.
137, §2°, da Lein® 14.133/2021.

10.5. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia eventualmente prestada, ou sera cobrada judicialmente.

10.6. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela CONTRATADA por
ocasiao deste contrato, sobretudo quanto as obrigagcbes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a
aplicacéo de sangbes administrativas, sem prejuizo da extingdo contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINGAO

11.1. Constituirdo motivos para extingdo do contrato, conforme art. 137 da Lei n® 14.133/2021, as
seguintes situacgoes:

| - ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais,
especificagdes, projetos ou prazos;

Il - desatendimento das determinacbes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execucao;
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Il - alteracdo social ou modificagdo da finalidade ou estrutura da empresa que restrinja sua
capacidade de concluir o contrato;

IV - decretagao de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugédo da sociedade ou falecimento;
V - caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugao do contrato;
VI - razbes de interesse publico devidamente justificadas;

VIl - ndo cumprimento das obrigagdOes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social ou
aprendiz.

11.2. ACONTRATADA tera direito a extingdo do contrato nas hipdteses do §2°, do art. 137, da Lei
federal n®14.133/2021.

11.3. A rescisdo contratual pela CONTRATANTE sera formalmente motivada nos autos do
processo, cabendo a CONTRATADA, caso queira, apresentar defesa prévia no prazo de 10
(dez) dias uteis, contados a partir da data da notificagdo, restando assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VINCULAGAO E LEGISLAGAO APLICAVEL

12.1. Este contrato podera, por iniciativa das partes, e respeitada a legislagdo pertinente, sofrer
modificagdes quanto a sua abrangéncia ou conteudo, através da celebragdo de termos aditivos, os
quais regularao, inclusive, os casos omissos.

12.2. Este contrato se vincula aos termos da Lei federal n® 14.133/2021 (Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos); da Lei federal n® 12.846/2013 (Anticorrupcao), no tocante a celebracao, a critério
do(a) Presidente, autoridade maxima da CONTRATANTE, do Acordo de Leniéncia com as pessoas
juridicas responsaveis pela pratica de atos descritos na Lei, nos termos dos seus arts. 5°,1V, 16 e 17; e
do Edital do Pregao Eletrénico n® XXXXXX.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO

13.1. Conforme 84°, do art. 91, da Lei n® 14.133/2021, a formalizagcdo deste contrato importa na
afirmativa, pela CONTRATADA, da inexisténcia de impedimento de qualquer natureza para o
estabelecimento de relagao juridica com a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DISPOSIGOES FINAIS E FORO

14.1. Para fins de atendimento ao disposto nos artigos 92 e 94 da Lei federal n® 14.133/2021, este
contrato e eventuais aditivos serao disponibilizados no sitio eletrébnico da CONTRATANTE e
divulgados no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

14.2. O atraso injustificado na execugao do contrato sujeitarda a CONTRATADA a multa de mora, na

forma indicada no art. 110 da Resolugdo ARES-PCJ n°® 531/2023, sem prejuizo da extingdo unilateral do
contrato e aplicacao das sangdes cabiveis pela CONTRATANTE.
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14.3. As partes elegem, de comum acordo, o foro da cidade de Americana para dirimir duividas ou
pendéncias oriundas deste contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que possa
ser.

E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, para um mesmo e unico fim, na presencga das testemunhas abaixo assinadas.

Americana, XX de XXXXXX de 20XX.

CONTRATANTE: XXX XXXXXXX
XXXXXXXXXXXKKXXXXKXX

CONTRATADA: XXX XXXXXX
XXXKXXXXXXKKXKKXXXK

Testemunhas:

Carlos Roberto de Oliveira Dalto Favero Brochi

RG n° XX.XXX.181-7 RG n° XX.XXX.976-X

De acordo com os termos do contrato:

Joao Victor de Freitas Vellosa (OAB/SP 527.600)
Procurador Juridico da ARES-PC)J
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