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Relatério de Fiscalizagao [ riscaLizagAo CONDICOES GERAIS

RELATORIO DE FISCALIZACAO TECNICA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE
IPEUNA

PRESTADOR: SECRETARIA DE PROJETOS E OBRAS, SERVICOS PUBLICOS, SANEAMENTO BASICO E
MEIO AMBIENTE - DIVISAO DE SANEAMENTO BASICO

Verificagao de Nao Conformidades - Condigbes Gerais

Americana, agosto de 2025

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Ipeuna

Prefeito: Maria Luiza Zanoni Prata

Endereco: Rua 1, n° 275, centro

Telefone: (19) 3537-9001

Lei Municipal de definicdo do ente regulador: n® 926 de 12/11/2010.

1.2 PRESTADOR

Nome: SECRETARIA DE PROJETOS E OBRAS, SERVICOS PUBLICOS, SANEAMENTO BASICO E MEIO
AMBIENTE - DIVISAO DE SANEAMENTO BASICO

Responsavel legal: Daniel José Piazza

Endereco: Rua 1, n° 275, centro

Telefone: (19) 3576-9002

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Sérgio Rodrigues de Carvalho — Analista de Regulagao e Fiscalizagao

Leonardo de Godoy da Costa - Analista de Regulagao e Fiscalizagcao

2.2 PRESTADOR
Daniel José Piazza - Secretario Municipal de Projetos e Obras, Servigos Publicos, Saneamento Basico e
Meio Ambiente
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3. FISCALIZACAO

ARES-PCJ | 1Doc

Em 10/07/2025 foram realizadas inspe¢des na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil
para verificagdo de Nao Conformidades, conforme:

e Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014;

e Resolucdao ARES-PCJ n° 50/2014;

o Resolucdo ARES-PCJ n° 435/2022; e
¢ Resolugao ARES-PCJ n° 592/2024.

O formulario detalhado da fiscalizagao encontra-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspecdes realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolucdo ARES-

PCJ n® 48/2014.

Subsistema

CONDICOES
GERAIS-
IPEUNA

CONDIGOES
GERAIS-
IPEUNA

CONDICOES
GERAIS-
IPEUNA

CONDICOES
GERAIS-
IPEUNA

CONDICOES
GERAIS-
IPEUNA

CONDICOES
GERAIS-
IPEUNA

CONDIGCOES
GERAIS-
IPEUNA

CONDICOES
GERAIS-
IPEUNA

CONDIGCOES
GERAIS-
IPEUNA

Cadig
oNC

CG-
9.13

CG-
9.23

CG-
9.32

CG-
9.33

CG-
9.35

10.1.1

TC-
10.1.3

Descricao_NC

N&ao dar publicidade da tabela de precos publicos

N&o dar publicidade sobre interrupg¢des programadas

Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos
servigos no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico
préprio

Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que
dispde sobre os padroes de potabilidade da agua no
atendimento ao usuario e em sitio eletrénico préprio

Nao disponibilizar a Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no
atendimento ao usuario e em sitio eletrénico proprio

Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas
de agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao
emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Residencial.

Nao praticar os valores da categoria residencial para os
Microempreendedores Individuais MEls.

Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas
de agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao
emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira
faixa da Categoria Residencial

Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas
de agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao
emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Residencial Social.

Prazo para
solucao

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato
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CONDICOES
GERAIS-
IPEUNA

CONDICOES
GERAIS-
IPEUNA

CONDICOES
GERAIS-
IPEUNA

CONDICOES
GERAIS-
IPEUNA

CONDICOES
GERAIS-
IPEUNA

CONDIGCOES
GERAIS-
IPEUNA

CONDICOES
GERAIS-
IPEUNA

CONDICOES
GERAIS-
IPEUNA

CONDIGCOES
GERAIS-
IPEUNA

CONDICOES
GERAIS-
IPEUNA

CONDIGOES
GERAIS-
IPEUNA

CONDICOES
GERAIS-
IPEUNA

TC-
10.1.4

TC-
10.1.5

TC-
10.1.6

TC-
10.1.7

TC-
10.1.8

TS-
1.1

TS-
11.10

TS-
11.11.

TS-
11.11.

TS-
11.12

ARES-PCJ | 1Doc

Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas
de agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao
emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira
faixa da Categoria Residencial Social.

Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas
de agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao
emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Comercial.

Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas
de agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao
emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira
faixa da Categoria Comercial.

Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas
de agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao
emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Industrial.

Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas
de agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao
emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira
faixa da Categoria Industrial.

Desconto percentual da categoria residencial social inferior
ao previsto na Resolucdo ARESPCJ n°® 592/2024

Auséncia de instrugao de processo administrativo e
observancia de conformidade para exclusao de beneficiario

Nao realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social

. conforme capitulo IX da Resolugao ARES-PCJ n° 592/2024

Mensalmente, nas faturas de servigos.

Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social

. conforme capitulo IX da Resolu¢gdo ARES-PCJ n° 592/2024

Em seu sitio eletrénico, na pagina inicial e em local de facil
visualizagdo, de maneira permanente.

N&o realizagao de divulgacéo da Tarifa Residencial Social
conforme capitulo 1X da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024
Mensalmente, através das midias sociais e canais de
comunicacgao digitais que o prestador de servicos utilize.

N&o realizagao de divulgagéo da Tarifa Residencial Social
conforme capitulo IX da Resolugao ARES-PCJ n° 592/2024
Em sua Sede, nos Postos e Agéncias de Atendimento ao
Consumidor, de maneira permanente. Paragrafo unico. O
prestador de servigos devera prever praticas de
acessibilidade e incluséo social na sua estratégia de
divulgagao.

Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informacgbes de
acompanhamento da Tarifa Residencial Social

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

30 dias
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CONDICOES

GERAIS-
IPEUNA

CONDICOES

GERAIS-
IPEUNA

CONDICOES

GERAIS-
IPEUNA

CONDICOES

GERAIS-
IPEUNA

CONDICOES

GERAIS-
IPEUNA

CONDIGCOES

GERAIS-
IPEUNA

CONDICOES

GERAIS-
IPEUNA

CONDICOES

GERAIS-
IPEUNA

ANEXOS

TS-
11.2

TS-
11.3

TS-
11.4

11.5

TS-
11.6

TS-
11.7

TS-
11.8

11.9
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Adicdo de critérios de enquadramento que restringem o Imediato
alcance das regras definidas pela Resolugao ARES-PCJ n°

592/2024.

Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o Imediato
enquadramento da unidade usuaria ao beneficio

N&o elaborar Procedimento Operacional Padréo (POP) para 30 dias
integracao de base de dados e cadastramento automatico

Nao realizar o procedimento de integragao de base de Imediato
dados e cadastramento automatico, inclusive quanto a

frequéncia

Nao efetivagdo imediata da inclusdo da Unidade Usuéria ha Imediato
Categoria Residencial Social, apds identificacdo por cadastro
automatico

Nao efetivagdo da inclusdo da Unidade Usuaria na Imediato
Categoria Residencial Social em até 10 (dez) dias apés a
data de solicitagdo de cadastro, comprovados os critérios

minimos, por solicitagédo direta do usuario

Nao implementagdo de mecanismo para concessao dos 30 dias
beneficios da Tarifa Residencial Social aos usuarios elegiveis
e residentes em unidades multifamiliares servidas por

medidor unico sem individualizacao

Exclusao do beneficiario por itens nao previstos pela Imediato

Resolucao ARESPCJ n° 592/2024.

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo Item Fiscalizado 12.601 - Atendimento - DAE Ipeuna (Ipeuna)

Atendimento - DAE Ipeuna
CONDICOES GERAIS- IPEUNA

Checklist: Fiscalizagcdo Economico Contabil
Sistema: CONDICOES GERAIS- IPEUNA
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Endereco: R. Um, 275, Ipeuna - SP, 13537-000, Brasil. n°® 275. . CEP: 13537-000 / Cidade:
Ipeuna, Sao Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-22.4362902, long=-47.7202471, accuracy=13.653

Fiscalizado Ipeuna #152076061
Data de inicio da fiscalizagado 10/07/2025
Data de término da fiscalizacado 10/07/2025

Observacgoes Gerais

Constatagoes (Fiscalizagao Economico Contabil)

[CGO00] Fotos gerais da fiscalizagao Conforme

Fotos de [CG00]

Foto 1 - Fachada do atendimento Foto 2 - Fachada do atendimento

Foto 3 - Assento disponivel no atendimento

[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial Conforme

Fotos de [CG9.10]
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Foto 1 - Informativo do atendimento preferencial

[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefénico gratuito aos usuarios, durante 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

Fotos de [CG9.11]

Reparos para os servigos de agua e esgoto podem ser solicitados pelos
telefones:

Horario de Funcionamento:
‘@ Telefone: (19) 3576.9003 @ Segunda a Sexta-feira, das 8h as 11h30 e
das 13h as 17h30

Horario de Funcionamento:
@ Telefone: (19) 99837.2390 @ Sabados, Domingos e Feriados ou
Emergéncias

Foto 1 - Telefones disponiveis

[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagao dos servigos no
atendimento ao usuario

[CG9.12] Observagoes

[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao
usuario e em sitio eletronico préprio

[CG9.35] Observagoes

Fotos de [CG9.35]

Foto 1 - Resolugéo 50 disponivel no atendimento

Conforme

N/A

NC ja apontada na
fiscalizagao feita em
2024, mediante Relatério
de Fiscalizagd026/2024

Nao Conforme

Apesar de constar no
atendimento, nao
disponibiliza no site da
Prefeitura
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[CG9.32] Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no
atendimento ao usuario e em sitio eletrénico préprio

[CG9.32] Observagoes

Fotos de [CG9.32]

Foto 1 - Codigo Defesa Consumidor (CDC) disponivel
no atendimento

[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispde sobre os
padroes de potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico
proprio

[CG9.33] Observagoes

Fotos de [CG9.33]

|

Foto 1 - Portaria do MS disponivel no atendimento

[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de precos publicos
[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasiao do pedido de ligacao

[CG9.16] Observagoes

Fotos de [CG9.16]

Nao Conforme

Apesar de disponibilizar
um exemplar no
atendimento, nao
disponibiliza no site da
prefeitura

Nao Conforme

Apesar de disponibilizar
no atendimento, nao
disponibiliza no site da
Prefeitura

N&o Conforme
N/A

NC ja apontada na
fiscalizagao feita em
2024, mediante Relatorio
de Fiscalizagd026/2024
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Foto 1 - documentos para ligagdo agua/esgoto

[CG9.2] Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme

Fotos de [CG9.2]

Foto 1 - cadastro Foto 2 - cadastro Il

Foto 3 - cadastro llI Foto 4 - cadastro iv

Foto 5 - cadastro v

[CG9.17] Nao realizar a formalizagao (entrega) do Contrato de Prestagao ao usuario Conforme

Fotos de [CG9.17]
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Foto 1 - Contrato

. /

[CG9.4] Nao fornecer niimero do protocolo ou ordem de servico Conforme

Fotos de [CG9.4] .

Foto 1 - Ordem de servigo

[CG9.5] Nao manter o registro atualizado das reclamacées e solicitagoes do Conforme
usuario

~Fotos de [CG9.5] N

Foto 1 - Registro sistematico de ocorrencias

& J
[CG9.19] Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou superior a Conforme

33 dias)

~Fotos de [CG9.19] N

Foto 1 - leituras | Foto 2 - Leituras Il
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Foto 3 - Leituras Il
.

[CG9.20] Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou incorregcoes Conforme

[CG9.20] Observagdes nao é cobrado
[CG9.21] Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura

Conforme
Fotos de [CG9.21] -
Foto 1 - Datas de vencimentos disponiveis
& J
[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificagdo de duplicidade de Conforme
pagamentos

Fotos de [CG9.22]

Foto 1 - Duplicidade de Pagto Foto 2 - Duplicidade de Pagto Il

[CG9.3] Nao responder a reclamacdes em até 10 dias uteis Conforme

~Fotos de [CG9.3]
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Foto 1 - Atendimento a reclamaagdes

[CG9.7] Nao atender ao conteiido minimo da fatura Conforme

[CG9.7] Observacdes Prestador ainda nao
instituiu a Tarifa Social

Fotos de [CG9.7]

Foto 1 - Fatura de agua

[CG9.6] Nao fornecer ao usuario a declaracdo anual de débitos Conforme

Fotos de [CG9.6]

Foto 1 - Declaragao de quitagdo debitos

[COMUNICAGAO E INADIMPLENCIA] N/A
[CG9.26] Nao realizar a comunicacao de corte com aviso de recebimento Conforme
Fotos de [CG9.26]
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Foto 1 - Aviso de corte

[CG9.25] Nao realizar a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do
fornecimento e condigdes para religagao

Fotos de [CG9.25]

Foto 1 - Comunicado de interrupgao

[CG9.15] Nao realizar notificagdo/comunicagio para mudanga de categoria

[CG9.15] Observagoes

Fotos de [CG9.15]

Foto 1 - Mudanca de categoria

[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem como
em feriados nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia anterior a feriado

[CG9.27] Observagoes

Conforme

Conforme

situagcao nao corriqueira
no municipio, mas
possuem procedimento
para notificar.

Conforme

Nao ha corte por
inadimpléncia no
municipio. Por
conseguinte ndo ha
dados em relatdrio de
cortes efetivo.
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[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgoes programadas

[CG9.28] Nao comunicar a ARES interrupgdes no abastecimento de agua

[CG9.28] Observacoes

[CG9.8] Nao prestar informagdes ao SINISA

ARES-PCJ | 1Doc

Nao Conforme
N/A

NC ja apontada na
fiscalizagao feita em
2024, mediante Relatério
de Fiscalizagd026/2024

Conforme

Fotos de [CG9.8]
lepé SP | 3519907 Prefeitura Municipal de lepé
Igaracu do Tieté SP | 3520004 Prefeitura Municipal de lgaracu do Tieté
Igarapava SP | 3520103 Companhia de Sar Basico do Estado de S3o Pau
Igarata 5P | 3520202 Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Pal
Iguape SP | 3520301 Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Pa
Ilthabela SP | 3520400 Companhia de Sar Basico do Estado de Sao Pal
llha Comprida SP | 3520426 Companhia de Saneamento Basico do Estado de S50 PaL
llha Solkeira SP | 35204432 Prefeitura Municipal de Iha Solteira
Indalatuba SP | 3520509 Servico Autd de Agua e Esgotos
Indiana 5P | 3520608 Prefeitura Municipal de indiana
Indiapora SP | 3520707 Companhia de Sar Basico do Estado de 530 Pau
Inubla Paulista SP | 3520806 Companhia de Sar Basico do Estado de Sao Pau
|paussu SP | 3520905 Prefeitura Municipal de Ipaussu
IpefK SP | 3521002 Campanhia de Saneamento Basico do Estado de 580 Pay
|pedna SP | 3521101 Prefeitura Municipal de ipedina =

Foto 1 - Sinisa Agua

[FATURAMENTO]

[FATURAMENTO] Observagoes

[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e

Foto 2 - Sinisa Esgoto

N/A

O municipio instituiu a
cobranga de agua e
esgoto por meio de taxa
e desde entdo vem
atualizando o valor das
taxas de agua e esgoto
sem estudo prévio da
Agéncia Reguladora.

Nao Conforme

esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ.

Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial.

Fotos de [TC10.1.1]

Foto 1 - Residencial minimo

[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e

N&o Conforme

esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial
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Fotos de [TC10.1.2]

e

e

Foto 1 - Residencial acima do minimo

[TC10.1.3] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Nao Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

[TC10.1.3] Observacées Nao possui ainda a
categoria social

[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Nao Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

[TC10.1.4] Observagées Nao possui ainda a
categoria social

[TC10.1.5] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Nao Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.5]

o Pl L
@ﬁjﬁ
U

Foto 1 - Comercial minimo

[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Nao Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.6]
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Foto 1 - Comercial acima do minimo

[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.7]

Foto 1 - Industrial minimo

[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.8]

Foto 1 - Industrial acima do minimo

[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Publica.

[TC10.1.9] Observagoes

[TC10.1.10] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Publica.

[TC10.1.10] Observacoes

N&o Conforme

N&o Conforme

N/A

Iméveis publicos nédo sao
cobrados

N/A

Iméveis publicos nao sao
cobrados
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[TC10.1.11] Nao praticar os valores da categoria residencial para os Nao Conforme
Microempreendedores Individuais - MEls.

[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigos e de pregos Conforme
publicos de acordo com a resul¢dao emitida pela ARES-PCJ.

Fotos de [TC10.2]

ii————— [
Foto 1 - Ligacdo de agua Foto 2 - Ligacdo de esgoto
[TARIFA SOCIAL] N/A
[TARIFA SOCIAL] Observagdes Municipio ndo esta
cumprindo a Resolugao
592/2024 da Tarifa
Social, ndo tendo ainda
implementado a
cobranga social no
municipio.

[TS11.11.1] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme Nao Conforme

capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, nas faturas de

servicos.

[TS11.11.2] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme Nao Conforme

capitulo IX da Resolu¢ao ARES-PCJ n° 592/2024 - Em seu sitio eletronico, na

pagina inicial e em local de facil visualizagdo, de maneira permanente.

[TS11.11.3] Nao realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme Nao Conforme

capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, através das midias

sociais e canais de comunicacao digitais que o prestador de servigos utilize.

[TS11.11.4] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme Nao Conforme

capitulo IX da Resolugao ARES-PCJ n° 592/2024 - Em sua Sede, nos Postos e

Agéncias de Atendimento ao Consumidor, de maneira permanente. Paragrafo

unico. O prestador de servigcos devera prever praticas de acessibilidade e inclusdo

social na sua estratégia de divulgacao.

[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao previsto na Nao Conforme

Resolugdo ARESPCJ n° 592/2024

[TS11.2] Adigao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das Nao Conforme

regras definidas pela Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o Nao Conforme

enquadramento da unidade usuaria ao beneficio

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrao (POP) para integracao de Nao Conforme

base de dados e cadastramento automatico

[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integracdo de base de dados e Nao Conforme

cadastramento automatico, inclusive quanto a frequéncia
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[TS11.6] Nao efetivagdo imediata da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Nao Conforme
Residencial Social, apés identificagdo por cadastro automatico

[TS11.7] Nao efetivagdo da inclusao da Unidade Usuaria na Categoria Residencial N3ao Conforme
Social em até 10 (dez) dias apés a data de solicitacdo de cadastro, comprovados
os critérios minimos, por solicitagao direta do usuario

[TS11.8] Nao implementagcdo de mecanismo para concessao dos beneficios da Nao Conforme
Tarifa Residencial Social aos usuarios elegiveis e residentes em unidades
multifamiliares servidas por medidor tinico sem individualizagao

[TS11.9] Exclusao do beneficiario por itens nao previstos pela Resolugao Nao Conforme
ARESPCJ n° 592/2024.

[TS11.10] Auséncia de instrucao de processo administrativo e observancia de N3ao Conforme
conformidade para exclusao de beneficiario

[SISTEMA SONAR] N/A

[REG12.1] Nao disponibilizagdao de informacdes técnicas e econémico-contabeis, Conforme
mensalmente, através do sistema de gestao regulatoria.

[REG12.1] Observagbes Sonar preenchido até
maio/2025

Fotos de [REG12.1]

g 2

- Regulada: Ipeiina

acua sim 4 sm 1 sm W sm = sm 1 Nao o
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Foto 1 - Sistema Sonar

[TS11.12] Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de Nao Conforme
acompanhamento da Tarifa Residencial Social

[CG9.36] Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagdes sobre o N/A
numero de reclamagodes, agrupadas mensalmente por motivo

[CG9.36] Observagoes NC ja apontada na

fiscalizacao feita em
2024, mediante Relatoério
de Fiscalizagao26/2024

[OUTROS] N/A
[CG9.31] Realizar cobranca pela substituicdo de hidrometro por desgaste natural Conforme
[CG9.31] Observagoes Nao é cobrado
Fotos de [CG9.31]
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Foto 1 - HD com mais de 5 anos trocado Foto 2 - HD danificado trocado
. S
[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidrometro Conforme
Fotos de [CG9.30]

Foto 1 - Comunicado - Troca de hidrometro

[CG9.18] Realizar afericdo de hidrometros N/A

[CG9.18] Observagoes NC ja apontada na
fiscalizagdo feita em

2024, mediante Relatério

de Fiscalizaga026/2024

[CG9.14] Obedecer aos prazos para execugdo dos servigos Conforme

~Fotos de [CG9.14] N

Foto 1 - Ligacdo de agua Foto 2 - Ligacdo de agua Il

Foto 3 - Ligacéo de agua lll
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[CG9.29] Obedece os prazos para religagdao em caso de corte Conforme

Fotos de [CG9.29]

Foto 1 - Pagto CDC 885 Foto 2 - Pagto CDC 2799

& Coasro de Ugacoes
COC vt [ O /[T0 b | it [ o [ 2 Gowo |
[eo002735710 Descacho | Lgcdo Cote | Geras | Documentos |
ot do Famecimants
Trowcow [0 [

DaadoCotec NooLacre DaaLace
Letua Hidtosto

Vetoio [
[r—

[rr—

B Ew el s S D

JETEET]

Foto 3 - Religagéo CDC 2799 Foto 4 - Religagédo CDC 885

Sérgio Rodrigues de Carvalho
Analista de Fiscalizagdo e Regulagao
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Sérgio Rodrigues de Carvalho emitiu o Auto de Notificagdo 141/2025 a partir deste

documento.

Sérgio Rodrigues de Carvalho assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagdo 159/2025
com o certificado SERGIO RODRIGUES DE CARVALHO CPF 224.XXX.XXX-63 conforme MP n°

2.200/2001 .

1 Despacho nao lido

Philippe Ibrahim Ahmed - DTO

Para providéncias, por gentileza.

Sérgio Rodrigues de Carvalho
Analista de Fiscalizagdo e Regulagéo

2 ou mais pessoas

E-mail para philippe@arespcj.com.br | E-mail entregue (1) [=

ARES-PCJ - Avenida Paulista, n° 633 Jardim Santana, Americana — SP CEP: 13478-580 < 1Doc * www.1doc.com.br
Impresso em 11/09/2025 15:12:12 por Thania Cristina Rodrigues - Assistente Administrativa

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=8901615EAA2BD42C369397F 3&itd=3&origem=listagem&highlight=159%2F2025#naolido

20/20



