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Relatoério de Fiscalizagdo [ FiScALIZACAO CONDICOES GERAIS |

RELATORIO DE FISCALIZACAO TECNICA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE AMPARO
PRESTADOR: Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Amparo
Fiscalizagdo Econdmico Contabil

Americana, agosto de 2025

1. IDENTIFICACAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Amparo

Prefeito: Carlos Alberto Martins

Av. Bernardino de Campos n°® 705

Centro, Amparo/SP

CEP: 13900-400

Telefone: (19) 3817-9300

LEI N° 3.767, DE 19 DE MARGCO DE 2014.

1.2 PRESTADOR
Nome: Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Amparo

Responsavel legal: Gilberto Moreira Piassa Filho

Endereco: R. José Bonifacio, 300
Centro, Amparo - SP, 13900-320

Telefone: (19) 3808-8400

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ

Leonardo de Godoy Costa - Analista de Regulacéo e Fiscalizacdo

Apoio: Daniel Cia Lorencgatto - Administrador

2.2 PRESTADOR
Alexandro Natali - Diretor Finangas
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3. FISCALIZAGAO
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Em 21/07/2025 foram realizadas inspe¢des na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil para verificagéo de

Nao Conformidades, conforme:

Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014;
Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014;
Resolugéo Tarifaria ARES-PCJ n° 614/2025
Resolugdo ARES-PCJ n°® 435/2022; e
Resolugdo ARES-PCJ n°® 592/2024.

O formulario detalhado da fiscalizagdo encontram-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspegdes realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos das Resolugdes.

Subsistema

ATENDIMENTO
SAAE

ATENDIMENTO
SAAE

ATENDIMENTO
SAAE

ATENDIMENTO
SAAE

ATENDIMENTO
SAAE

ATENDIMENTO
SAAE

ATENDIMENTO
SAAE

ATENDIMENTO
SAAE

ATENDIMENTO
SAAE

ATENDIMENTO
SAAE

ATENDIMENTO
SAAE

ATENDIMENTO
SAAE

ATENDIMENTO
SAAE

ATENDIMENTO
SAAE

ANEXOS

Codigo
NC

CG-9.28

CG-9.32

CG-9.33

CG-9.35

CG-9.36

CG-9.7

TS-11.10

TS-
11.11.1

TS-
11.11.2

TS-
11.11.3

TS-11.12

TS-11.4

TS-11.8

TS-11.9

Descricao_NC

N&o comunicar a ARES interrupgdes no abastecimento de agua

Nao disponibilizar Codigo de Defesa do Consumidor dos servigos no
atendimento ao usuario e em sitio eletrénico proprio

N&o disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispde sobre os
padrées de potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em sitio
eletrénico préprio

Nao disponibilizar a Resolugcdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao
usuario e em sitio eletrénico préprio

Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagdes sobre o
numero de reclamagdes, agrupadas mensalmente por motivo

Nao atender ao conteiido minimo da fatura

Auséncia de instru¢ao de processo administrativo e observancia de
conformidade para exclusdo de beneficiario

N&o realizagéo de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme
capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 Mensalmente, nas faturas
de servigos.

Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme
capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 Em seu sitio eletronico,
na pagina inicial e em local de facil visualizagdo, de maneira permanente.

Nao realizagéo de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme
capitulo IX da Resolugao ARES-PCJ n° 592/2024 Mensalmente, através
das midias sociais e canais de comunicagao digitais que o prestador de
servigos utilize.

Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de
acompanhamento da Tarifa Residencial Social

Nao elaborar Procedimento Operacional Padrdao (POP) para integragdo de
base de dados e cadastramento automatico

Nao implementacdo de mecanismo para concessao dos beneficios da
Tarifa Residencial Social aos usuarios elegiveis e residentes em unidades
multifamiliares servidas por medidor Unico sem individualizagéo

Exclusado do beneficiario por itens ndo previstos pela Resolu¢do ARESPCJ
n°® 592/2024.

Prazo
para
solucéo
Imediato

Imediato

Imediato

Imediato
Em até 90
dias

Em até 90
dias

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato
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FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO
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Novo Item Fiscalizado 12.524 - Atendimento SAAE Amparo (Amparo)

Atendimento SAAE Amparo
( ATENDIMENTO SAAE |

Checklist: Fiscalizagdo Economico Contabil
Sistema: ATENDIMENTO SAAE
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Map data ©2025

Endereco: R. José Bonifacio, 300 - Centro, Amparo - SP, 13900-320, Brasil. n° 300. . CEP: 13900-320 / Cidade:

Amparo, Sao Paulo

Dados técnicos de localizacao: lat=-22.73748, long=-47.3189718, accuracy=13.653

Fiscalizado Amparo #154019412
Data de inicio da fiscalizagao 21/07/2025
Data de término da fiscalizagao 21/07/2025

Observagées Gerais

Constatacoes (Fiscalizagao Economico Contabil)

[CGO00] Fotos gerais da fiscalizagao

ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

Foto 1 - Fachada Entrada

[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial

Fotos de [CG9.10]

Conforme

Conforme

Foto 2 - Fachada Entrada |

Conforme
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Foto 1 - Dispositivo de Senhas

[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefénico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte e quatro)

Conforme
horas por dia, 7 (sete) dias por semana

[CG9.11] Observagées Disponibilidade 24 hs, através

do telefone, acionando area
operacional de manutengao. O
telefone de contato, consta na
conta de agua 19-3808-8400,
atende como Whatzapp
também.

Fotos de [CG9.11]

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
RUA JOSE BONIFACIO, 300 - CENTRO - CAIXA POSTAL 62
CEP: 12,900 - 320 - AMPARO/SP - E-MAIL: contato@saaeamparo.sp.gov.br
TELEFONE: (19) 3808 8400 - CNPJ: 43.467.992/00C

SEU CODIGO - CDC/DV

Foto 1 - Telefone de Contato - Conta

[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagdo dos servigos no atendimento ao
usuario

Conforme

[CG9.12] Observagdes Manual de atendimento

impresso, disponivel para
consulta

Fotos de [CG9.12]

Foto 1 - Regulamento Impresso

[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao usuario e em sitio

Nao Conforme
eletrénico proprio

[CG9.35] Observagdes Resolugdo ARES PCJ

indisponivel, tanto impresso
como no site do SAAE

[CG9.32] Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no atendimento ao

Nao Conforme
usuario e em sitio eletronico préprio
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[CG9.32] Observagoes

Fotos de [CG9.32]

Foto 1 - CDC Impresso

CDC disponivel impresso, néo
esta disponivel no Site, porem,
existe configuracdo no site com
link Regulamentos, nédo qual, o
prestador podera incluir o
documento em questé&o.

Foto 2 - Tela do Site

[CG9.33] Néao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que disp6e sobre os padroes de Nao Conforme

potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em sitio eletronico préprio

[CG9.33] Observagdes

[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de pregos ptblicos

Fotos de [CG9.13]

‘TABELA DE VALORES DAS TARIFAS O AG0A £ ES6010
PREGOS PUBLICES € DEMAIS SERVIOS EM AMPAAD

Foto 1 - Tabela de Pregos

[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasiao do pedido de ligagao

[CG9.16] Observacoes

Fotos de [CG9.16]

Foto 1 - Requerimento Ligagéo

Portaria indisponivel, tanto
impresso como no site do
SAAE

Conforme

ea'ar XD O=

Foto 2 - Tabela de Pregos - Site

Conforme

As instrugcbes sao fornecidas
em etapas, apds a aprovagao
cadastral, é fornecido as
diretrizes para edificagdes.

Foto 2 - Instrugéo Edificacao
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Foto 3 - Instrugéo Edificagéo Foto 4 - Requerimento preenchido
[CADASTRO] N/A
[CG9.2] Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme
[CG9.2] Observagoes Apresentacao das telas de

cadastro, bem como,
requerimento para alteragéo

cadastral.
Fotos de [CG9.2]
u
Foto 1 - Tela cadastro
Foto 3 - Tela Cadastro Il Foto 4 - Tela Cadastro IlI
=
-
Foto 5 - Tela Cadastro IV Foto 6 - Tela Cadastro V
[CG9.17] Nao realizar a formalizacdo (entrega) do Contrato de Prestagdo ao usuario Conforme
[CG9.17] Observagées Contrato disponivel
digitalmente para consulta,
entrega se for solicitado
Fotos de [CG9.17]
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Servigos
Informativos
Foto 1 - Contrato Digital Foto 2 - Contrato Digital |
[CG9.4] Nao fornecer numero do protocolo ou ordem de servigco Conforme
[CG9.4] Observagoes Gerado numero de protocolo
para cada OS.
Fotos de [CG9.4]
Foto 1 - Ordem de Servigo Foto 2 - Ordem de Servigo
[CG9.5] Nao manter o registro atualizado das reclamacodes e solicitagées do usuario Conforme
[CGY.5] Observacdes Listagem do histérico de
eventos disponivel para
Unidade Consumidora.
Fotos de [CG9.5]
N i o = ———
Foto 1 - Registro Servigos Foto 2 - Registros Servigos
[CG9.19] Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou superior a 33 dias) Conforme
[CG9.19] Observagdes Apresentado listagem de
leitura dos ultimos 30 dias.
Fotos de [CG9.19]

Foto 1 - Relatorio de Leitura
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[CG9.20] Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou incorregoes Conforme

[CG9.20] Observagdes Tele demonstra opgao de
cobranga ou nao, depende da
origem da demanda.

Fotos de [CG9.20]

Foto 1 - Ogdo de Cobranga 22 via

[CG9.21] Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura Conforme

[CG9.21] Observagdes Foi demonstrado que no
Sistema de Gestdo Comercial,
existe a possibilidade de
alteragéo na data de
vencimento da conta, "Dia
Especial". Artigo 37 do
regulamento

Fotos de [CG9.21]
o T—

Foto 1 - Escolhe data Foto 2 - Dia Especial

[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificagao de duplicidade de pagamentos Conforme

Fotos de [CG9.22]

Foto 1 - Tela de Duplicidade Foto 2 - Tela Dupliciddade
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Foto 3 - Tela Devolugéo

[CG9.3] Nao responder a reclamacées em até 10 dias lteis

[CG9.3] Observagoes

[CG9.7] Nao atender ao contetido minimo da fatura

[CG9.7] Observagoes

Fotos de [CG9.7]

Foto 1 - Verso

[CG9.6] Nao fornecer ao usuario a declaragdo anual de débitos

[CG9.6] Observagoes

Fotos de [CG9.6]

=
S
#—.

Foto 1 - Conta com declaracéo

[COMUNICAGAO E INADIMPLENCIA]

[COMUNICAGAO E INADIMPLENCIA] Observagées

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=2606150F5A157CDCC3EA5A87 &itd=3&origem=listagem&highlight=146%2F2025#naolido
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Conforme

Reclamagdes atendidas em
tempo habil

N&o Conforme

Nao sdo em todas as contas
que constam a divulgacao da
Tarifa Social.

Foto 2 - Frente

Conforme

Declaragéo anual demonstrada
em conta

Conforme

Comunicagéao reaviso em conta
em conta

9/20



11/09/2025, 15:07 ARES-PCJ | 1Doc

Foto 1 - Reaviso em Conta Foto 2 - Reaviso em Conta
[CG9.26] Nao realizar a comunicacgdo de corte com aviso de recebimento Conforme
[CG9.26] Observacées Comunicagéo em conta
Fotos de [CG9.26]
(T

Foto 1 - Comunicagéo de corte
[CG9.25] Nao realizar a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do fornecimento e condigoes Conforme
para religagao
Fotos de [CG9.25]

Foto 1 - Folder de Comunicag&o
[CG9.15] Nao realizar notificagdo/comunicagdo para mudanca de categoria Conforme

Fotos de [CG9.15]
Foto 1 - Formulario de Notificagdo Foto 2 - Formulario de Execugéo Notificagio
[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem como em feriados Conforme

nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia anterior a feriado

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=2606150F5A157CDCC3EA5A87 &itd=3&origem=listagem&highlight=146%2F2025#naolido
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[CG9.27] Observagdes Considerar o horario de
emissao do relatério, pois a
€execugao ocorrera no proximo
dia.

Fotos de [CG9.27]

Sistem de Atendimento aos Clientes

Foto 1 - Datas do Corte

[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgcées programadas Conforme

Fotos de [CG9.23]

Foto 1 - Tela Publicidade

[CG9.28] Nao comunicar & ARES interrupgdes no abastecimento de agua Nao Conforme

[CG9.28] Observacdes O ultimo comunicado é de
2020.

Fotos de [CG9.28]

¢ e s 2 !
@ARES ARESPC) »/  ASSOCIADOS v/ PUBLICAGOES »+  LEGISLAGAO v  EDITAIS v  LICITAGOES \/  ATENDIMENTO v  TRANSPARENCIA v Q <
. Fitrar por cidade
Comunicados S
osrorz2020

SAAE Amparo - Interrupgao Emergencial

211172019
SAAE Amparo - Interrupgao emergencial

Foto 1 - Comunicados site ARES-PCJ

[CG9.8] Nao prestar informagdes ao SINISA Conforme

Fotos de [CG9.8]

Mambari 3500758 Campanhia de Saneamento Basico do Estado de Sk Paul SABESP Regnal
T S=nat08 Tompanhia 08 Saneaments Basico 0o Estais is S50 Pau SAREST Freqonal
R 3500507 | Companhia de Saneamento BAsice do Estao 0 550 Pauls SARESP Reqoral
FEnGpaE 3501004 | Prefeturs Muncpal 0% ABndpois P Cocal
Ao Alegre. 3501103 | Companiia de Sansamento Basice do Estada 08 555 Pauls SABESF Reganal
Alliming 3501152 | Companhia de Saneamento Basict 0o Estado da 550 Paul SARESP. Reginal
Fliares Flaence 5501202 | Diaterma Ambental Saneamento BAsica LTOA DAss Tocal
Fares Machado 501301 Carpanhia G Saneamenta BAsICo 0o EStads 02 S50 Paul SABESF Reganal
Alvars ge Carvalho 3501400 Campanhia 351co do Estada de S50 Pauly SABESF Aegnal
Al 3501509 Companhia de Saneamento Basico do Estas iz S50 Paui SARESE Reginal
Amercana 3501608 Departaments 0 AQUA & ESO0ts e Amercans DAE el
Arrica Bras ense 3501707 Prefeillra MUNKIpal de AMerco Brasiiense 7] oca
Américo de Campos 3501606 Prefetura Municpal de Amérco o Campos M acal
Arpars 5501505 Servigo Autnome de Agua & Esgoto SAAE ocal
Anatindia 3502002 Prefeit ra MUNKCPal 0 Anaandl DAE ocal
Tndraona 02101 Tiguas e Andraiing Ly ot
Angatiba 502200 Companhia 0 Saneamento Basico 0o EStais e S5 Paub SABESF Reqanal
Annembl 3502309 Campanhia de Saneanents B251C0 0o EStads 02 S5 Paull SABESF Reganal
inhurnas 3502008 Campaniia d Saneamento Basico 4o Eatads ds 55 Paud SABESE Regonal
Aparecida 3502507 | Servico Authnomo de AQua e Fsgolos & Resiuos Sokdas _ SAAE Cocal
T eciia 0D ETE 5026005 Companhia 0 Saneamento BAsico 6o EStais i S50 Paul SABESF Reqonal
e 3502705 | Companhi 0a Sansamento BAsice o EStada 0 55 Faul SABESF Regaral
Aragarguama 3502754 Campanhia Basico do Estado d= 54 Paull SABESF Reginal

Foto 1 - Relatorio CNIS
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[FATURAMENTO] Conforme
[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Residencial.
Fotos de [TC10.1.1]
LI
Foto 1 - Fatura Residencial
Conforme

[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da

Categoria Residencial

Fotos de [TC10.1.2]

Foto 1 - Fatura Residencial | Foto 2 - Fatura Residencial Il

[TC10.1.3] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolugéo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Residencial Social.
Fotos de [TC10.1.3]
Eﬁ'ﬂ
Foto 1 - Fatura Residencial Social
Conforme

[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolugdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da

Categoria Residencial Social.

Fotos de [TC10.1.4]
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LT

Foto 1 - Fatura Residencial Social | Foto 2 - Fatura Residencial Social Il

[TC10.1.5] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento N/A
sanitario de acordo com a resolugéo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.5]

Foto 1 - Fatura Comercial

[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da
Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.6]

Foto 1 - Fatura Comercial |

[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolugéo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.7]

Foto 1 - Fatura Industrial

[TC10.1.8] Ndo atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolugéo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da

Categoria Industrial.
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Fotos de [TC10.1.8]

Foto 1 - Fatura Industrial Il

[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.9]

Foto 1 - Fatura Poder Publico

[TC10.1.10] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolugédo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da
Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.10]

Foto 1 - Fatura Poder Publico |

[TC10.1.11] Nao praticar os valores da categoria residencial para os Microempreendedores
Individuais - MEls.

[TC10.1.11] Observagoes

[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigos e de pregos publicos de acordo
com a resulgdo emitida pela ARES-PCJ.

Fotos de [TC10.2]

Conforme

Conforme

N/A

N&o foram apresentado
ocorréncias.

Conforme
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Foto 1 - Pregos Publicos Foto 2 - Pregos Publicos

[TARIFA SOCIAL] Conforme

[TARIFA SOCIAL] Observagées Prestador informou que esta
em se adequando a nova
resolucdo 592. Sistema sendo
customizado e POP ja iniciado.
Porem informou que no
decorrer das agdes para
automatizagao dos cadastros,
ocorrem eventos nao previstos,
nos quais, necessitam de
inclusdo de novas demandas e
etapas no fluxo do processo.

[TS11.11.1] Nao realizagao de divulgagdo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da N&o Conforme
Resolugdao ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, nas faturas de servigos.

[TS11.11.1] Observagées N&o sao todas fatura com a
divulgagéo da Tarifa Social.

Fotos de [TS11.11.1]

' : E

Foto 1 - Fatura com Indicagéo Foto 2 - Fatura com e sem indicagao

[TS11.11.2] Nao realizacao de divulgacdo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Nao Conforme
Resolug¢dao ARES-PCJ n° 592/2024 - Em seu sitio eletronico, na pagina inicial e em local de facil
visualizagado, de maneira permanente.

[TS11.11.3] Nao realizagcado de divulgacdo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Nao Conforme
Resolugdao ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, através das midias sociais e canais de
comunicacao digitais que o prestador de servigcos utilize.

[TS11.11.4] Nao realizagao de divulgagédo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Conforme
Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Em sua Sede, nos Postos e Agéncias de Atendimento ao

Consumidor, de maneira permanente. Paragrafo tnico. O prestador de servigos devera prever

praticas de acessibilidade e inclusdo social na sua estratégia de divulgacéao.

Fotos de [TS11.11.4]
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Tarifa Social

DESCONTO

Foto 1 - Divulgacéo Sede Foto 2 - Divulgagéo Sede |

[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao previsto na Resolugao Conforme
ARESPCJ n° 592/2024

[TS11.1] Observagdes Os descontos estdo em
conformidade com a resolugéo

[TS11.2] Adicao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das regras definidas pela Conforme
Resolugdao ARES-PCJ n° 592/2024.

[TS11.2] Observagoes Os enquadramentos estdo em
conformidade com a resolugéo

[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o enquadramento da unidade Conforme
usuaria ao beneficio

[TS11.3] Observagdes As exigéncias estdo em
conformidade com a resolugéo

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrdao (POP) para integracdo de base de dados e N3ao Conforme
cadastramento automatico

[TS11.4] Observagées Documento apresentado, trata-
se de procedimento para
cadastro em no Sistema de
Gestédo Comercial (CEBI), sera
necessario elaborar
procedimento padrao de
aceitacdo da elegibilidade do
usuario, conforme resolucao

592/2024 ARES.

Fotos de [TS11.4]

dos

Beneficio Social

Foto 1 - Procedimento do Sistema CEBI

[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integragao de base de dados e cadastramento automatico, Conforme
inclusive quanto a frequéncia
[TS11.5] Observagoes Porem, sao encontradas novas

incosistencias para o cadastro
automatico, nas quais, deverao
ser tratadas internamente pelo
Prestador. Dessa forma, o
cadastro sera realizado
manualmente

[TS11.6] Nao efetivacao imediata da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social, Conforme
apos identificagdo por cadastro automatico
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[TS11.7] Nao efetivagdo da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social em até 10 Conforme
(dez) dias ap6s a data de solicitagdo de cadastro, comprovados os critérios minimos, por solicitagao
direta do usuario

[TS11.8] Nao implementacao de mecanismo para concesséao dos beneficios da Tarifa Residencial Nao Conforme
Social aos usuarios elegiveis e residentes em unidades multifamiliares servidas por medidor tinico
sem individualizacao

[TS11.9] Exclusao do beneficiario por itens nao previstos pela Resolugao ARESPCJ n° 592/2024. N3o Conforme

[TS11.10] Auséncia de instrugédo de processo administrativo e observancia de conformidade para N&o Conforme
exclusédo de beneficiario

[SISTEMA SONAR] N/A

[REG12.1] Nao disponibilizacao de informagdes técnicas e econdmico-contabeis, mensalmente, Conforme
através do sistema de gestéo regulatéria.

Fotos de [REG12.1]

Consulta Processo x Regulada

Foto 1 - SONAR Foto 2 - SONAR
[TS11.12] Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de acompanhamento da Tarifa Nao Conforme
Residencial Social
[TS11.12] Observagdes Falta informacdes sobre as
alteragdes de entradas e
saidas de beneficiarios
Fotos de [TS11.12]
°
Foto 1 - SONAR
[CG9.36] Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagdes sobre o nimero de Nao Conforme
reclamacgées, agrupadas mensalmente por motivo
[CG9.36] Observacdes Nao foram inseridas

informacdes

Fotos de [CG9.36]

Consulta Langamentos do Perfodo

commma s [wme

Foto 1 - SONAR
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[OUTROS]

[CG9.31] Realizar cobranca pela substituicdo de hidrometro por desgaste natural

[CG9.31] Observagdes

[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidrometro

Fotos de [CG9.30]

Foto 1 - Formulario Troca de Hidrémetro

[CG9.18] Realizar aferigao de hidrometros

Fotos de [CG9.18]

Foto 1 - Formulario Aferigao

[CG9.14] Obedecer aos prazos para execucao dos servicos

[CG9.14] Observagoes

[CG9.29] Obedece os prazos para religacdo em caso de corte

[CG9.29] Observagoes

Fotos de [CG9.29]
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Conforme
Conforme

Prestador informa que nao ha
cobranga para troca de
hidrébmetro dessa natureza

Conforme

Conforme

Foto 2 - Execugéo Aferigéo

Conforme

Conforme amostras
apresentadas, nao foram
encontradas Nao
conformidades no processo

Conforme

Apresentado documentos da
EXECUGAO do religagéo, pois
nos relatorios, a data de
encerramento ndo condiz com
a data real da execugéo dos
servigos. Orientado prestador
em providenciar inclusdo da
informacao da execugéo dos

servigos no relatério.
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Foto 1 - Execucéo religagdo

DANIEL CIA LORENCATTO
Analista

(editado 4 vezes - dltima modificagao: 27/08/2025 11:20:15)
E base de:
Auto de Notificagdo 117/2025 - FISCALIZAGAO CONDICOES GERAIS

Auto de Notificagdo 129/2025 - FISCALIZAGCAO CONDIGOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Memorando 534/2025 - Relatério de Fiscalizagdo - Amparo
Oficio 1.221/2025 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 337/2025 - FISCALIZAGAO CONDIGCOES GERAIS

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

18/08/2025 14:23:00 Daniel Cia Lorencgatto realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado 12.524..
18/08/2025 14:26:29 Daniel Cia Lorencgatto realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado 12.524..
18/08/2025 14:38:22 Daniel Cia Lorencatto realizou uma edigao no item mencionado Novo Item Fiscalizado 12.524..
18/08/2025 14:42:46 Daniel Cia Lorengatto realizou uma edig&o no item mencionado Novo Item Fiscalizado 12.524..
19/08/2025 11:23:06 Leonardo de Godoy da Costa realizou uma edigéo no item mencionado Novo Item Fiscalizado 12.524..
19/08/2025 11:29:31 Daniel Cia Lorencatto emitiu o Auto de Notificagéo 117/2025 a partir deste documento.

19/08/2025 14:44:40 Daniel Cia Lorencgatto realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado 12.524..
19/08/2025 14:54:53 Daniel Cia Lorengatto realizou uma edigao no item mencionado Novo Item Fiscalizado 12.524..
19/08/2025 15:02:48 Daniel Cia Lorencgatto realizou uma edigao no item mencionado Novo Item Fiscalizado 12.524..
19/08/2025 15:08:12 Daniel Cia Lorencatto realizou uma edigao no item mencionado Novo Item Fiscalizado 12.524..
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19/08/2025 15:18:31 Daniel Cia Lorencgatto realizou uma edigéo no item mencionado Novo Item Fiscalizado 12.524..
19/08/2025 15:19:54 Daniel Cia Lorencgatto realizou uma edigéo no item mencionado Novo Item Fiscalizado 12.524..
19/08/2025 16:27:28 Daniel Cia Lorencatto realizou uma edi¢éo no item mencionado Novo Item Fiscalizado 12.524..
19/08/2025 16:53:38 Daniel Cia Lorengatto realizou uma edi¢ao no item mencionado Novo Item Fiscalizado 12.524..
27/08/2025 08:41:25 Leonardo de Godoy da Costa realizou uma edigao no item mencionado Novo Item Fiscalizado 12.524..
27/08/2025 08:51:54 Leonardo de Godoy da Costa realizou uma edigéo no item mencionado Novo Item Fiscalizado 12.524..
27/08/2025 09:40:19 Daniel Cia Lorencatto emitiu o Auto de Notificagdo 129/2025 a partir deste documento.

27/08/2025 13:31:21 Leonardo de Godoy da Costa assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagdo 146/2025 com o certificado

LEONARDO DE GODOY DA COSTA CPF 440.XXX.XXX-06 conforme MP n°® 2.200/2001 .

1 Despacho néo lido

Tramitagao 1- 146/2025
27/08/2025 13:33

(Encaminhado)
Philippe Ibrahim Ahmed - DTO

Leonardo C.

DTO - Diretoria ...

A/C Philippe A. Leonardo de Godoy da Costa
cC Analista de Regulagdo

Para providéncias, por gentileza.

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas
J
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