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PRESTADOR: Servigo Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guagu
Verificagdo de Nao Conformidades - Condigdes Gerais

Americana, agosto de 2025

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIiPIO

Prefeitura Municipal de Mogi Guagu

Prefeito: Rodrigo Falsetti

Enderego: Rua Henrique Coppi, n°® 200 - Centro

Telefone: (19) 3851-7000

Lei Municipal de defini¢cdo do ente regulador: n® 4.988, de 09 de margo de 2016

1.2 PRESTADOR
Nome: Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Mogi Guagu

Responsavel legal: Mario Antonio Zaia

Enderego: Rua Paula Bueno, n° 240 - Centro
Telefone: (19) 3831-9888

2. EQUIPE TECNICA

2.1 ARES-PCJ
Leonardo de Godoy da Costa - Analista de Regulagéo e Fiscalizagado

Apoio: Daniel Cia Lorengatto - Administrador

2.2 PRESTADOR
Aline Sobreiro de Lima Carlos - Setor de Atendimento

3. FISCALIZAGAO

Em 28/05/2025 foram realizadas inspegdes na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil para verificagdo de Ndo Conformidades, conforme:

+ Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014;

« Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014;

+ Resolugéo Tarifaria ARES-PCJ n° 601/2024
+ Resolugdo ARES-PCJ n°® 435/2022; e

« Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

O formulério detalhado da fiscalizagdo encontram-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspegdes realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos das Resolugdes.

sistemalLocal Codigo NC Descrigao NC Prazo para
solugao

Condigdes Gerais - Mogi CG-9.12 Néo disponibilizar manual ou regulamento de prestagdo dos servigos no atendimento ao usuario Em até 90 dias

Guagu

Condigdes Gerais - Mogi CG-9.13 Né&o dar publicidade da tabela de pregos publicos Imediato

Guagu



Condigdes Gerais - Mogi
Guagu

Condi¢des Gerais - Mogi
Guagu

Condigdes Gerais - Mogi
Guagu

Condigdes Gerais - Mogi
Guagu
Condigdes Gerais - Mogi
Guagu
Condigdes Gerais - Mogi
Guagu
Condigdes Gerais - Mogi
Guagu

Condi¢des Gerais - Mogi
Guagu

Condigdes Gerais - Mogi
Guagu

Condigdes Gerais - Mogi
Guagu

Condigdes Gerais - Mogi
Guagu

Condigdes Gerais - Mogi
Guacu

Condi¢des Gerais - Mogi
Guagu

Condigdes Gerais - Mogi
Guagu

Condigdes Gerais - Mogi
Guagu

Condi¢des Gerais - Mogi
Guagu

Condigdes Gerais - Mogi
Guagu

Condigdes Gerais - Mogi
Guagu

Condi¢des Gerais - Mogi
Guagu

ANEXOS

CG-9.14

CG-9.19

CG-9.27

CG-9.28

CG-9.30

CG-9.32

CG-9.33

CG-9.6

CG-9.7

TC-10.1.11

TC-10.1.4

TS-11.11.1

TS-11.11.2

TS-11.11.3

TS-11.4

TS-11.5

TS-11.6

TS-11.7

TS-11.8

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Obedecer aos prazos para execugao dos servigos

Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou superior a 33 dias)

Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem como em feriados nacionais,
estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia anterior a feriado

N&ao comunicar a ARES interrupgdes no abastecimento de agua

N&o comunicar ao usuario da troca do hidrémetro

Néo disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no atendimento ao usudrio e em sitio
eletronico proprio

Néo disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispde sobre os padrdes de potabilidade da
agua no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico proprio

Nao fornecer ao usuario a declaragédo anual de débitos

Néo atender ao contetido minimo da fatura

Nao praticar os valores da categoria residencial para os Microempreendedores Individuais MEls.

Néo atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo
com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria
Residencial Social.

Néo realizagdo de divulgagéo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-
PCJ n° 592/2024 Mensalmente, nas faturas de servigos.

Néo realizagéo de divulgacgéo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-
PCJ n° 592/2024 Em seu sitio eletrénico, na pagina inicial e em local de facil visualizagédo, de maneira
permanente.

Né&o realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-
PCJ n°® 592/2024 Mensalmente, através das midias sociais e canais de comunicagao digitais que o
prestador de servigos utilize.

Néo elaborar Procedimento Operacional Padrao (POP) para integragéo de base de dados e
cadastramento automatico

Néo realizar o procedimento de integragédo de base de dados e cadastramento automatico, inclusive
quanto a frequéncia

Nao efetivagdo imediata da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social, apés
identificagdo por cadastro automatico

Néo efetivagéo da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social em até 10 (dez) dias
apos a data de solicitagdo de cadastro, comprovados os critérios minimos, por solicitagdo direta do
usuario

Né&o implementacgéo de mecanismo para concessao dos beneficios da Tarifa Residencial Social aos
usuarios elegiveis e residentes em unidades multifamiliares servidas por medidor tnico sem
individualizagéo

Novo Item Fiscalizado 12.634 - Atendimento SAMAE Mogi Guagu (Mogi Guagu)

Atendimento SAMAE Mogi Guagu
Condigdes Gerais - Mogi Guagu

Checklist: Fiscalizagdo Economico Contabil
Sistema: Condicdes Gerais - Mogi Guacu
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Endereco: R. Paula Bueno, 240 - Centro, Mogi Guagu - SP, 13840-040, Brasil. n° 240. . CEP: 13840-040 / Cidade: Mogi Guagu, Séo Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-22.37175, long=-46.9384793, accuracy=13.653

Em até 90 dias

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Em até 90 dias

Em até 90 dias

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato



Fiscalizado Mogi Guagu #144699519
Data de inicio da fiscalizagao 28/05/2025
Data de término da fiscalizagao 28/05/2025
Observagoes Gerais
Constatagoes (Fiscalizacido Economico Contabil)
[CGO00] Fotos gerais da fiscalizagdo Conforme
Fotos de [CG00]
Foto 1 - Atendimento SAMAE Mogi Guagu
[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial Conforme
Fotos de [CG9.10]
Foto 1 - Caixa preferencial Foto 2 - Senha preferencial
[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) Conforme
dias por semana
Fotos de [CG9.11]
€ 5 C = smsemogguaucomer
SAMAE Pesquisar

Foto 1 - Telefone - divulgagéo na conta

[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestacédo dos servigos no atendimento ao usuario

[CG9.12] Observagdes

Fotos de [CG9.12]

Cliquesobre a Leiou Decreto para
visiallzar o conteido compleco:

Foto 1 - Regulamento - site

[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao usudrio e em sitio eletronico proprio

Fotos de [CG9.35]

Foto 2 - Telefone - divulgag&o no site

O Regulamento esta disponivel
apenas no site

Conforme

0 & XD €&

INSTITUCIONAL v

Nao Conforme



Clique sobre a Lel ou Decreto para
Visualizar o conteido complator

Foto 1 - Resolugéo 50 - atendimento Foto 2 - Resolugéo 50 - site

[CG9.32] Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no atendimento ao usuario e em sitio Nao Conforme
eletronico proprio

[CG9.32] Observagées O CDC esta disponivel no
atendimento, mas n&o no site do
SAMAE.
Fotos de [CG9.32]

Foto 1 - CDC - atendimento

[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Satide que dispoe sobre os padroes de potabilidade da agua no Nao Conforme
atendimento ao usuario e em sitio eletrénico proprio

[CG9.33] Observagoes A portaria esta disponivel no
atendimento, mas esta desatualizada,
sendo a correta a Portaria GM/MS n°

888/2021. Além disso, ndo esta
disponivel no site.

Fotos de [CG9.33]

Foto 1 - Portaria de Potabilidade - atendimento

[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos Nao Conforme

[CG9.13] Observagées A resolugao tarifaria disponivel no
atendimento esta desatualizada.

Fotos de [CG9.13]
Semrdgoeen
Foto 1 - Resolugao tarifaria antiga - atendimento Foto 2 - Resolugao tarifaria - site
[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligagao Conforme
Fotos de [CG9.16]

Foto 1 - Instrugéo ligagéo



[CADASTRO]

[CG9.2] Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuérias

Fotos de [CG9.2]

Foto 3 - Cadastro minimo Il

Foto 5 - Cadastro minimo V

[CG9.17] Nao realizar a formalizagdo (entrega) do Contrato de Prestacdo ao usuario

[CG9.17] Observagdes

N/A
Conforme
CIE)] IS0 FCIEN=er
Foto 4 - Cadastro minimo IV
Conforme

O contrato de prestagao esta
disponivel no site.

Fotos de [CG9.17]
€ CG % samaemogiguacu.combr/aprovacao-de-projetos/
SAMAE Pesquisar o . ATENDIMENTO TELEFONICO 2
INSTITUCIONAL INFORMAGOES SERVICOS + PUBLICAGOES + ATENDIMENTO v

Carta De Servigos

Contrato De Prestagio De Servigos

Foto 1 - Contrato de prestagéo de servigo - site

[CG9.4] Nao fornecer nimero do protocolo ou ordem de servigo

[CG9.4] Observagoes

Fotos de [CG9.4]

Foto 1 - Protocolo |

[CG9.5] Nao manter o registro atualizado das recl ¢oes e solicitagoes do usuario

Fotos de [CG9.5]

Conforme

O prestador informou que é gerado
um numero de protocolo para cada
reclamacéo/solicitacéo e,
independentemente da forma como é
feita, o usuario recebe o numero de
protocolo para acompanhamento.

Foto 2 - Protocolo Il

Conforme



Foto 1 - Registro de reclamagdes

[CG9.19] Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou superior a 33 dias)

Fotos de [CG9.19]

Nao Conforme

Foto 1 - Cronograma de leituras

Foto 2 - Fatura 36 dias

[CG9.20] Cobranga pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou incorregées

[CG9.21] Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura

[CG9.21] Observagoes

[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificagdo de duplicidade de

[CG9.22] Observagoes

Fotos de [CG9.22]

Conforme
Conforme

Existem rotas pré definidas, com
vencimentos especificos. Mas o
usuario pode solicitar a alteragao do
vencimento, em qualquer dia.

Conforme

O prestador informou que o préprio
sistema reconhece a duplicidade e
providencia a devolugdo nas
proximas faturas.

Foto 1 - Duplicidade pagamento |

Foto 2 - Duplicidade pagamento Il

[CG9.3] Nao responder a reclamagées em até 10 dias Uteis

[CG9.3] Observagoes

[CG9.7] Nao atender ao contetido minimo da fatura

[CG9.7] Observacgoes

Fotos de [CG9.7]

Conforme

O prestador informou que sempre
abre protocolo e passa o nimero ao
usuario.

N&o Conforme

Falta divulgacéo da tarifa residencial
social

Foto 1 - Fatura - frente

Foto 2 - Fatura - verso

[CG9.6] Nao fornecer ao usuario a declaragédo anual de débitos

[CG9.6] Observagoes

Nao Conforme

O prestador informou que sé emite
aviso na conta de que o documento
esta disponivel para retirada na sede.




Fotos de [CG9.6]

Foto 1 - Declaragéo débitos

[CG9.26] Nao realizar a comunicagéo de corte com aviso de recebimento

[CG9.26] Observagdes

Fotos de [CG9.26]

Foto 1 - Aviso corte - fatura
[CG9.25] Nao realizar a comunicagéo ao usuario dos motivos do corte do for i to e condigdes para religacao
Fotos de [CG9.25]

Foto 1 - Condigdes religagido

[CG9.15] Nao realizar notificacdo/comunicagdo para mudanca de categoria

Fotos de [CG9.15]

Foto 1 - Alteracéo de categoria

[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem como em feriados nacionais, estaduais ou
municipais, ou, ainda, no dia anterior a feriado

[CG9.27] Observagbes

Fotos de [CG9.27]

Torpo en, 0052025 162846 090SENZS L6zhds - OL0g0 M)

ondor] [T Ty ————————

o sz s coute roRocso I

s 11 @ T8

Foto 1 - Cortes por inadimpléncia

[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgées programadas

Conforme

O aviso de corte é emitido na fatura.

Conforme

Conforme

Nao Conforme

O prestador disponibilizou listagem
de cortes do periodo de 02 a 28 de
maio de 2025. Foram identificados
diversos cortes nos dias 9, 16 e 23
(sextas-feiras).

Conforme



Fotos de [CG9.23]

Foto 1 - Publicidade interrupgdes

[CG9.28] Nao comunicar a ARES interrupgdes no abastecimento de agua

[CG9.28] Observagdes

Fotos de [CG9.28]
@ ARES ARES-PC) v ASSOCIADOS v  PUBLICAGOES v  LEGISLAGAC
Comunicados

15/07/2025
SAMAE Mogi Guagu - Interrupgao Emergencial

2611272024
SAMAE Mogi Guagu - Expediente

Foto 1 - Publicidade interrupgdes - site ARES

[CG9.8] Nao prestar informagoes ao SINISA

Fotos de [CG9.8]

Miguekipols 3529708 Companhia de Basico do Estado de S&o Pauly SABESP Regional

Wineras do T 3579807 Jiguas de Minek os da AT Lacal
Mracaty 3529506 Companhia de SaNSaments BAsks 9o EStada de S0 Paul SKEESP Regional
Tra Estrea 3530003 Cormpanhia 0¢ Saneamento BAso 66 EStain 8 50 Paul SABESF Reninal

Wirandapois 3530102 Senuio Authnomo de Agua e Esquts de Miendopols SAREN Local
Firante o 3530201 Companhia d Banco do Estads de 520 Paul SABESP Regional

Wi assol 3530300 Sanesmento de Miassol - Sanessol 5.4 SANESSOL Local

Wk 3z olbndia 3530408 Prefetiura MU bl 0e M ass Dindl A51447E+13 Local
Mocaca SR 0808 | Cormmania U Sanéaménts Basics Go EStaT veSEs T SARESF Regional

TAGE s Cruzes 5530607 | Ser/ko Muncpalds Aguas e tsgotos SEMAE Cocar

o0 Guagy 5530706 | Servko Autinomo MUNC pal 0e fgus & ESGoto 06 Mg Gy SAMAE Tocal

T i 5530805 SENACO AUTBROIG S AQUa & ESGotn: B2 Mogl M SHALE Mo A Tocal
Fombica 3530804 Carmpaniia e Saneamenta Basic do Estada e 540 Paill SABESP Fegional
Monches SETI00T | Companils s Sancaiments Basice do Faiadd I o Pauiy SABESF oral

Mongagus 3531100 _LB_LWN& & Saneaments BASCo G EStad de 550 Paul SREESF E_n_gggna‘!_

TAGATE Alegre 00 Sl 5531209 PrefEitirs MUnK [ai e Monte AEare dn Su TS Local
Tsnie Al 531308 Companhia e Saneamento Basie G0 Estads e 530 Pl SABESP Regional
Monte Aprazivel 3531407 Carmpantiia e Saneamento Basico 00 Estada U2 555 Paull SAEESP Regional

Foto 1 - SINISA
[FATURAMENTO]

[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a

resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial.

Fotos de [TC10.1.1]

Foto 1 - Residencial minimo

[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a
resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial

Fotos de [TC10.1.2]

Foto 1 - Residencial acima do minimo

[TC10.1.3] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitério de acordo com a
resolucéo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

Fotos de [TC10.1.3]

Nao Conforme

O prestador néo realiza comunicagédo
de todas as interrupgoes;.

Conforme

N/A

Conforme

Conforme

Conforme



Foto 1 - Social minimo

[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitéario de acordo com a Nao Conforme
resolugdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

[TC10.1.4] Observacdes O valor cobrado no consumo de 18

m? estd menor do que deveria.

Foto 1 - Social acima de 15 m* Foto 2 - Social acima de 20 m*

Fotos de [TC10.1.4]

[TC10.1.5] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a Conforme
resolugéo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Comercial.

Foto 1 - Comercial minimo

Fotos de [TC10.1.5]

[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a Conforme
resolucdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Comercial.

Foto 1 - Comercial acima do minimo

Fotos de [TC10.1.6]

[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a Conforme
resolugdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.7]

Foto 1 - Industrial minimo

[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a Conforme
resolugado emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.8]



Foto 1 - Industrial acima do minimo

[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a
resolugdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.9]

Foto 1 - Publica minimo

[TC10.1.10] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a
resolucdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.10]

Foto 1 - Publica acima do minimo

[TC10.1.11] Nao praticar os valores da categoria residencial para os Microempreendedores Individuais - MEls.

[TC10.1.11] Observagoes

Conforme

Conforme

Nao Conforme

O prestador informou que néo faz a
classificagéo dos usuarios como
MElIs, ndo sendo possivel aferir se a
cobranca esté sendo feita de forma

adequada.
[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servicos e de pregos publicos de acordo com a resulgédo Conforme
emitida pela ARES-PCJ.
Fotos de [TC10.2]
Foto 1 - Ligagdo Agua e Esgoto | Foto 2 - Ligagao Agua e Esgoto Il
[TARIFA SOCIAL] N/A
[TS11.11.1] Nao realizacao de divul do da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdao ARES-PCJ n° N3o Conforme

592/2024 - Mensalmente, nas faturas de servigos.

[TS11.11.1] Observagées

Fotos de [TS11.11.1]

O prestador informou que a
divulgagéo é feita de forma
esporadica.



Foto 1 - Fatura - frente

[TS11.11.2] Nao realizacao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n°
592/2024 - Em seu sitio eletrénico, na pagina inicial e em local de facil visualizagido, de maneira permanente.

[TS11.11.3] N&o realizacado de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n°
592/2024 - Mensalmente, através das midias sociais e canais de comunicacao digitais que o prestador de servicos utilize.

[TS11.11.4] Nao realizagado de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n°
592/2024 - Em sua Sede, nos Postos e Agéncias de Atendimento ao Consumidor, de maneira permanente. Paragrafo
unico. O prestador de servigcos devera prever praticas de acessibilidade e inclusédo social na sua estratégia de
divulgagao.

Fotos de [TS11.11.4]

Foto 1 - Folheto SAMAE

[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao previsto na Resolugao ARESPCJ n° 592/2024

[TS11.2] Adicao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das regras definidas pela Resolugdo ARES-PCJ
n° 592/2024.

Fotos de [TS11.2]

Foto 1 - Critérios

[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o enquadramento da unidade usuaria ao beneficio

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrio (POP) para integracao de base de dados e cadastramento
automatico

[TS11.4] Observagoes

[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integragao de base de dados e cadastramento automatico, inclusive quanto a
frequéncia

[TS11.5] Observagoes

[TS11.6] Nao efetivagdo imediata da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social, apds identificagdo por
cadastro automatico

[TS11.6] Observagoes

[TS11.7] Nao efetivagao da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social em até 10 (dez) dias apods a data
de solicitagdo de cadastro, comprovados os critérios minimos, por solicitagao direta do usuario

[TS11.7] Observagoes

Fotos de [TS11.7]

Foto 2 - Fatura - verso

Nao Conforme

Nao Conforme

Conforme

Foto 2 - Cartaz ARES

Conforme

Conforme

Conforme

Nao Conforme

Prestador informou que o POP ainda
esta em elaboragéo.

Nao Conforme

Esta terminando a integracéo das
bases. Estimativa de cadastramento
automatico a partir de julho/25.

Nao Conforme
O prestador ainda esta ajustando a
questdo do cadastro automatico.
Nao Conforme

Em alguns casos a incluséo & feita
em mais de 10 dias.



Foto 1 - Solicitagéo Social Foto 2 - Inclusdo Social

[TS11.8] Nao implementacao de mecanismo para concessao dos beneficios da Tarifa Residencial Social aos usuarios
elegiveis e residentes em unidades multifamiliares servidas por medidor inico sem individualizagdo

[TS11.8] Observagdes

[TS11.9] Exclusao do beneficiario por itens nao previstos pela Resolugdo ARESPCJ n° 592/2024.

[TS11.9] Observacoes

[TS11.10] Auséncia de instrugdo de processo administrativo e observancia de conformidade para exclusado de
beneficiario

[SISTEMA SONAR]

[REG12.1] Nao disponibilizagio de informagdes técnicas e econdmico-contabeis, mensalmente, através do sistema de
gestao regulatoéria.

Fotos de [REG12.1]

Consulta Processo

Foto 1 - Preenchimento Sonar

[TS11.12] Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagées de I 1ito da Tarifa Residencial Social

Fotos de [TS11.12]

Relatdrio de Evolugéo: Agua,

Foto 1 - Economias Social Sonar

[CG9.36] Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagées sobre o niumero de reclamacodes, agrupadas
mensalmente por motivo

Fotos de [CG9.36]

Relatério de

ugo de Comercial

il

sesebtlseeilfald

Foto 1 - Reclamagdes Sonar

[OUTROS]
[CG9.31] Realizar cobranca pela substituigido de hidrometro por desgaste natural

[CG9.31] Observagoes

[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidrometro

[CG9.18] Realizar aferigdo de hidrometros

Nao Conforme

O prestador informou que o
procedimento ainda estava em
elaboracgéo.

Conforme

O prestador informou que segue a
Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024
nestes casos.

Conforme

N/A

Conforme

Conforme

Conforme

N/A
Conforme

O prestador informou que néo realiza
cobranga nesses casos.

Nao Conforme

Conforme



[CG9.18] Observagdes O prestador realiza aferigdo no local
de atendimento ao publico.

Fotos de [CG9.18]

Foto 1 - Equipamento aferigéo hidrémetros

[CG9.14] Obedecer aos prazos para execugio dos servigcos Nao Conforme

Fotos de [CG9.14]

Foto 1 - Prazo execugéo ligagao

[CG9.29] Obedece os prazos para religagdao em caso de corte Conforme

Fotos de [CG9.29]

Foto 2 - Religagéo corte inadimpléncia Il

Foto 3 - Religagéo corte inadimpléncia Ill

Leonardo de Godoy da Costa
Analista de Regulacao

(editado 3 vezes - Ultima modificagdo: 19/08/2025 08:43:15)

E base de:

Auto de Notificagdo 113/2025 - FISCALIZAGAO CONDICOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Memorando 518/2025 - Relatério de Fiscalizagdo - Mogi Guagu
Oficio 1.165/2025 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 321/2025 - FISCALIZACAO CONDIGCOES GERAIS

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas |

18/08/2025 10:43:22 Leonardo de Godoy da Costa realizou uma edigéo no item mencionado Novo Item Fiscalizado 12.634..



18/08/2025 15:25:44 Leonardo de Godoy da Costa emitiu o Auto de Notificagdo 113/2025 a partir deste documento.

19/08/2025 08:43:45 Leonardo de Godoy da Costa assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagao 141/2025 com o certificado LEONARDO DE GODOY DA COSTA
CPF 440.XXX.XXX-06 conforme MP n°2.200/2001 .

1 Despacho n&o lido

Tramitagao 1- 141/2025
19/08/2025 08:45 (Encaminhado)

Leonardo C. Philippe Ibrahim Ahmed - DTO

DTO - Diretori Para providéncias, por gentileza.

A/C Philippe A.
cC

Leonardo de Godoy da Costa
Analista de Regulacdo
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