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Relatorio de Fiscalizagao 227/2024 lé’ ARES:.

Acompanhe via internet em https://stip-arespcj.1doc.com.br/atendimento/ usando o cédigo:
153.817.302.220.270.516

Arespcj. Municipio
SABESP OLIMPIA

CcC 2 setores envolvidos

Ciclo de Fiscalizagao™: 1

29/10/2024 14:13

Relatoério de Fiscalizagao [ riscALIZACAO CONDICOES GERAIS

RELATORIO DE FISCALIZACAO TECNICA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE
OLIMPIA

PRESTADOR: Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo - SABESP
Verificagdo de Nao Confomidades - Condig6es Comerciais

Americana, Outubro de 2024

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Olimpia

Prefeito: Fernando Augusto Cunha

Endereco: Praca Rui Barbosa, n° 54 - Centro

E-mail: gabinete@olimpia.sp.gov.br

Decreto Municipal de definigcdo do ente regulador: Decreto Municipal n® 8.622/2022 - Convénio de Cooperagéo n°
01/2023

1.2 PRESTADOR

Nome: Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo - SABESP

Responsavel legal: André Gustavo Salcedo Teixeira Mendes - Diretor Presidente da SABESP
Endereco: Av. Harry Giannecchini, 350 - Jardim Toledo (unidade de Olimpia)

E-mail: protocolofr@sabesp.com.br

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Lucas Candido dos Santos - Coordenador de Contabilidade Regulatéria

Edson Rogério Amorim - Colaborador

2.2 PRESTADOR
Gilberto Ribeiro de Jesus Filho - Encarregado Comercial - Olimpia
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3. FISCALIZAGAO

Em 06/09/2024 foram realizadas inspegdes na area de atendimento presencial e no setor comercial para verificagéo
de Nao Conformidades, conforme Resolugdo ARES-PCJ n°® 48/2014 e n° 50/2014.

Os formularios detalhados da fiscalizagdo encontram-se nos ANEXOS.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspec¢des realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolugdo ARES-PCJ n°
48/2014 e n° 50/2014.

Subsistema Cédigo NC Descrigcao NC Prazo para solugiao
CONDICOES GERAIS - CG-9.10 Nao dispor de atendimento preferencial Em até 90 dias
OLIMPIA
CONDICOES GERAIS - CG-9.12 N&o disponibilizar manual ou regulamento de Em até 90 dias
OLIMPIA prestagao dos servigos no atendimento ao

usuario
CONDICOES GERAIS - CG-9.13 N&o dar publicidade da tabela de pregos Imediato
OLIMPIA publicos
CONDICOES GERAIS - CG-9.17 Nao realizar a formalizacao (entrega) do Em até 90 dias
OLIMPIA Contrato de Prestagdo ao usuario
CONDICOES GERAIS - CG-9.28 Nao comunicar a ARES interrupgdes no Imediato
OLIMPIA abastecimento de agua
CONDICOES GERAIS - CG-9.33 Nao disponibilizar Portaria do Ministério da  Imediato
OLIMPIA Saude que dispde sobre os padrbes de

potabilidade da agua no atendimento ao

usuario
CONDICOES GERAIS - CG-9.35 N&o disponibilizar Resolugdo ARES-PCJ n°®  Imediato
OLIMPIA 50/2014 no atendimento ao usuario
CONDICOES GERAIS - CG-9.36 Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatorio Em até 90 dias
OLIMPIA contendo informagdes sobre o nimero de

reclamagobes, agrupadas mensalmente por

motivo
ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO
Novo ltem Fiscalizado 11.059 - Atendimento - Olimpia (Olimpia)
Atendimento - Olimpia

CONDIGCOES GERAIS - OLIMPIA

Checklist: Condigdes Gerais
Sistema: CONDICOES GERAIS - OLIMPIA
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Fiscalizado Sabesp Olimpia

Data de inicio da fiscalizagao 05/09/2024

Data de término da fiscalizagao 05/09/2024

Observagodes Gerais Gilberto Ribeiro de Jesus Filho

Constatagoes (Condigoes Gerais)

[CG-9.0] - Fotos gerais da fiscalizagdo Conforme

Fotos de [CG-9.0]

Foto 1 - Atendimento ao Publico SABESP Olimpia Foto 2 - Atendimento ao Publico SABESP Olimpia

[CG-9.2] - Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme

Fotos de [CG-9.2]

Foto 1 - Cadastro de consumidor

[CG-9.3] - Nao responder a reclamagdes em até 10 dias uteis Conforme

Fotos de [CG-9.3]
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Foto 1 - Numero de OS disponibilizada ao consumidor Foto 2 - Numero de OS disponibilizada ao consumidor
[CG-9.4] - Nao fornecer nimero do protocolo ou ordem de servigo Conforme
[CG-9.4] Observagdes conforme imagens do C.G.
9.3
[CG-9.5] - Nao manter o registro atualizado das reclamacdes e solicitagdes do usuario Conforme
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Fotos de [CG-9.5]

Foto 1 - Relatorio de Reclamagbes

[CG-9.6] - Nao fornecer ao usuario a declaragao anual de débitos

N/A
[CG-9.6] Observagoes

N&o houve emisséo de
declaracgado anual de
débitos devido a concessao
ter iniciado suas atividades
no final de dezembro/2023.
[CG-9.7] - Ndo atender ao conteudo minimo da fatura

Conforme
[CG-9.7] Observagoes

Prestador ainda nao possui

tarifa residencial social.
Fotos de [CG-9.7]

Foto 3 - frente fatura Foto 4 - frente fatura

[CG-9.8] - Nao prestar informacgdes ao SNIS e CVS

Conforme
[CG-9.8] Observagoes

Informagéo prestada pela
Superintendéncia de Agua
e Esgoto e Meio Ambiente

de Olimpia devido a
concessao ter iniciado suas
atividades no final de

dezembro/2023.
Fotos de [CG-9.8]
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Foto 1 - SNIS 2022 Olimpia

[CG-9.9] - Nao dispor de estrutura adequada de atendimento aos usuarios Conforme

Fotos de [CG-9.9]

Foto 5 - Agéncia de Atendimento ao usuario
\‘ -— =

Foto 7 - Agéncia de Atendimento ao usuario Foto 8 - Agéncia de Atendimento ao usuario
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Foto 9 - Agéncia de Atendimento ao usuério

[CG-9.10] - Nao dispor de atendimento preferencial Nao Conforme

[CG-9.10] Observagbes Nao ha identificagao,
senhas e cadeiras para
atendimento preferéncial.

Fotos de [CG-9.10]

Foto 1 - Agéncia de Atendimento ao usuario Foto 2 - Agéncia de Atendimento ao usuario
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Foto 3 - Agéncia de Atendimento ao usuario

[CG-9.11] - Nao dispor de atendimento telefénico gratuito aos usudrios, durante 24 (vinte Conforme
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

Fotos de [CG-9.11]

Foto 1 - Sitio Eletrénico da SABESP Foto 2 - Sitio Eletronico da SABESP
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Foto 3 - Sitio Eletronico da SABESP

[CG-9.12] - Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestacdo dos servicos no N&o Conforme
atendimento ao usuario

[CG-9.12] Observacoes O prestador ndo
disponibiliza manual de
regulamento de prestagcéo
dos servigos no
atendimento ao usuario.
Prestador devera submeter
a ARES-PCJ regulamento
da prestagao dos servigos

[CG-9.13] - Nao dar publicidade da tabela de precos publicos Nao Conforme

[CG-9.13] Observacdes Comprovacao conforme
C.G.9.9e9.10.

[CG-9.14] - Nao obedecer aos prazos para execugao dos servigos Conforme

Fotos de [CG-9.14]

Foto 1 - Relatdrio de OS

[CG-9.15] - Nao realizar notificagdo/comunicagao para mudanga de categoria N/A

[CG-9.15] Observacdes Conforme informado pelo
prestador ndo houve
mudancga de categoria do
inicio da concesséo até a
presente data.

[CG-9.16] - Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligagado Conforme
[CG-9.16] Observacées conforme instrugéo no sitio
eletronico

https://www.sabesp.com.br/
servicos/folhetos

[CG-9.17] - Nao realizar a formalizagao (entrega) do Contrato de Prestagado ao usuario N&o Conforme
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[CG-9.17] Observagoes

[CG-9.18] - Nao realizar afericdo de hidrometros

[CG-9.18] Observagoes

Fotos de [CG-9.18]

Foto 1 - Tabela de pregos e servigos

[CG-9.19] - Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou superior a 33
dias)

Fotos de [CG-9.19]

PERIODOS DE LEITURAS

Foto 1 - Cronograma de leitura

[CG-9.20] - Cobranga pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou incorregdes

[CG-9.20] Observagoes

[CG-9.21] - Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura

Fotos de [CG-9.21]

N&o ha entrega do contrato
de prestagao de servigos
aos usuarios e nem sua
disponibilizag&o online.

Conforme

Conforme informado pelo
prestador néo houve
afericao de hidrometros do
inicio da concesséo até a
presente data. Ha
disponibilizagéo do servigo
caso haja solicitagao pelo
consumidor.

Conforme

Conforme

Conforme prestador ndo ha

cobranca pela segunda via

em casos de erro de leitura
e revisdo da conta ou
problemas de envio.

Conforme
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Foto 1 - Publicagéo na fatura

[CG-9.22] - Nao possuir dispositivos para identificagdo de duplicidade de pagamentos Conforme

[CG-9.22] Observagdes conforme prestador a
cobranga em duplicidade
gera crédito automatico ao
consumidor. O crédito pode
ser extornado ao cliente
quando solicitado ou
devolvido na proxima

fatura.
[CG-9.23] - Nao dar publicidade sobre interrupgées programadas Conforme
[CG-9.23] Observagdes Além da publicidade no site

Olimpia Minha Cidade, o
prestador informou que é
disparado via sistema,
mensagem de WhatsApp
para todos os moradores
da regiao afetada pela falta
de abastecimento.

Fotos de [CG-9.23]

DO SABESP DE OLIMPIA!

COMUNICADO
SABESP
Foto 1 - Comunicagéo no site Olimpia Minha Cidade Foto 2 - Comunicagéo no site Olimpia Minha Cidade
[CG-9.24] - Nao dispor de condigdes de fornecimento de agua em situagées de Conforme
emergéncia
[CG-9.24] Observagbes Possui dois caminhdes

para entrega de agua em
caso de emergéncia

[CG-9.25] - Nao realizar a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do fornecimento Conforme
e condigoes para religacao

Fotos de [CG-9.25]
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Foto 1 - Notificagio de cortes

[CG-9.26] - Nao realizar a comunicagéo de corte com aviso de recebimento Conforme

Fotos de [CG-9.26]

M&‘
Foto 1 - Notificagéo de corte Foto 2 - Fatura com aviso de corte
[CG-9.27] - Realizar corte apos 12h00 de sextas-feiras e vésperas de feriados Conforme
[CG-9.27] Observacbes Conforme prestador ndo
realiza corte as sextas-
feiras e vésperas de
feriados.
[CG-9.28] - Nao comunicar a ARES interrupgoes no abastecimento de agua Nao Conforme
[CG-9.28] Observagbes Nao ha comunicacéao. A

ARES-PCJ nao recebeu
porém o prestador
comunicou no site Olimpia
Minha Cidade

Fotos de [CG-9.28]

Foto 1 - Site da ARES-PCJ - Aba Comunicados Olimpia Foto 2 - Comunicagdo no site Olimpia Minha Cidade

[CG-9.29] - Nao obedecer aos prazos para religagdo em caso de corte Conforme

Fotos de [CG-9.29]

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=92A3BF7BDB0D42F686D35578&itd=3&origem=listagem&highlight=227%2F2024#naolido

10/13



11/09/2025, 08:24 ARES-PCJ | 1Doc

VY . [TTY . I ——— Ty - [T - N Bairo B8 Dtx s crool Data de Competnil Prazo de Execusso - Inill Prazo de Execusio-TRdl Tempo Reridold Staius da Rl Siatus da Operackd Data Fim Execushd Is5

422750652 NORITAL DUGS22200 DLIP UAFDINTHORCALY TlCeizize 22T iGzhed ot Ehhnes et itz 2t Wzein B0z 20 REATVARLIGAGA DEAZLASIY
230 NORVAL B0CE20573 CLITPR s VLLAGE MORADA VERE TI0A0 ] TR0 2 Tl R T T2z 5n TR 25 FERTVAA LRG0 CE ARSI
2007 NORMAL 000524080 CLIPR DCRIFAE ALFAEDD ZUCC TS20208 39 MOS0 1538 WB02 0530 R e TR 1120 FEATVA AL A OE ARSI
425451925 NORAL DocE2289 CLIPR g JAFDIMPALLISTA oSG2z WioBR0z Ti2e  WazeA Tz I 5057 GEr20ze 25 REATVARLGACRODE AGURSIY
AT TR P25 LR T DS AFCEFAS T T T T T TR G55 FEATVAA AR EEACURSIT
28900 NORAL OOCStE? CLIPR RO TACPCAL OIS B0 BT (IR 5 EERTE 03 FEATVAA LA CE ASURST
2925055 NORAL DovEzeE2E CLPR =T 055290355 H09Z021 0555 ToEEnat s I A PR EE) FEATVARLGALIODE ACUASH

474737042 NOFAL 000516000 OLIFIA CECAR 60612024 113616082024 TE37 TBI0BIZ024 1137 TBI0BI2024 1131 121, 2m 0612024 125 REATIVARLIGACRO OE AGUASIV.
425775256 NOFIMAL. 00523245 CLIEIA FESIDENCIALVIVACLIVPA  1aia/00d 52 Taa0ze 152 THCEIZORH TS ZUGERZATIEE Zohdzn Z0/ER024 1510 FEATIVARLIGACAODE AGUASIV.
42543290 ORI 000513029 CLIFIA TAFOMSANTAFE 2Rl T i 23] 74.73h,30m AR FEATVAR LIGACADIDE AGUA SIV
475430725 NOFIMAL 000510233 OLIFIA JARCI BOA ESPERANGA ZO0BZ024 1057 200820241055 Z00ai2024 1055 ZE0Z 055 7422h,35m ZOMBIZ024 1220 REATIVARLIGACRODE AGUASIV.

425575667 NDFIMAL. 000523244 OLIFIA FESIDENCIAL VA DLIMPIA___ 2708/202408.25 21082024 0624 210812024 0824 230802024 0824 14.23h.36m 20812024 06:48__ REATIVARLIGACAD OE AGUA SV
475658129 NORTAL 000530078 CLIFA VDA NGVA DLPRTY ZN0Gi2023 09,29 ZW0G2029 0528 ZNB024 0920 ZE0ZA 0520 T2, 20203 101 FEATIVARLIGAAOE AGUASIY.
475754073 NORWAL 000507871 OLIMRIA JAPOMGLORA ZN08/2024 16:30_2V0812024 523 ZW0BIZ024 1623 23082024 1623 15k m Z20BR202410:25__ REATIVARLIGACROOE AGUA SV
425955087 NOFIMAL 600527343 CLIMFIA VIDANDUA OLIMPATY SA0BZ024 1022 220820241022 2oI06ie07d 022 2B2024 1022 1473h.42n Z2062024 1040 REATIVARLIGAGAD DE AGUASIV.
426720959 NORTAL 00055770 OLIFIA CENTRO Z6/0612024 06:44 2610812004 06:43___ Z0I0BI20230043 2606120240543 14.23h.43m 260612024 05.00__ REATIVARLIGAGAD OE AGUASIV.
426732940 NORMAL 000507623 CLIEA JAPOIMSAO FRANCISCO Z6B/2024 0539 2610820200538 Z6i08i20280938 B0 0538 1423h.38m Z6/0B2024 1000 FEATIVARLIGACRODE AGUASIV.
425736599 NDFIMAL 000504508 OLIMFIA SANTA EFIGENA 2610612024 0352 2610812074 0552 Z6/05i2024 0352 2870812024 03:52 14.73h.32m 2600812024 1020 REATIVARLIGAGAO DE AGUA SV
476830907 NOFMAL 000515529 OLIFA JAROI SAO T RATICEED 260612024 15,20 260812024 1520 ZoiDaiZ0za 20 ZBGZ024 1520 T423h.35m 2600612024 1545 REATIVARLIGACADDE AUASIV.
427052717 NDRMAL 000502335 OLIMEIA 5 CENTRO S70B/202410:33 271082024 10:38____ 2710642024 1038 350812024 10:38 1423h.33m STBR024 1105 REATIVARLIGACAD OE AGUA SV
477304045 DRAL FES QUNTADACONA TG4 1126 28082024 TIZS  ZeI0BiZzA TS SOER0Z4 1125 AT A0 TEMERIZA TG As FEATIVARLGAGRODE AGUASHY.
477358509 NORAL 000528753 OLIFIA VDA NOVA OLIMPIATY 00672024 15:40 3000812024 15,33 3000642024 1539 10312024 15,33 14.22h.59m J0M612024 16:40__ REATIVARLIGACADOE AGUASIV.
428445238 NORAL 000505572 OLMPIA CENTRD G08/2024 0535 0310320240531 03/0302024 0934 Go5/2024 08,50 7423039 G3/B20240855_ REATIVARLIGACAD DE AGUASIV.
425542537 NOFIAL. 600512730 OLIMFIR TRROIM TRCPIEAL GG2024 1515 030912004 51 OGI09/2028 14 GE0I2024 1610 77,5 G204 05:20_ REATIVARLIGAL KO DE AGUR SIV.
4ZEB T2 NORMAL 000506301 CLIFA VILASADIOSE CA0aZ024 1427 04092024 1626 4032024 .25 o204 14:25 T45hEm Fechada Fechada 5i05/2024 6.0 REATIVARLIGACRODE AGUASIV.
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Foto 1 - Relatério de Religagdes

[CG-9.30] - Nao comunicar ao usudrio da troca do hidrometro N/A

[CG-9.30] Observacbes Conforme o prestador ndo
houve nenhuma troca de
hidrometros por desgaste
natural desde o inicio da

concessao.

[CG-9.31] - Realizar cobranca pela substituicdo de hidrometro por desgaste natural N/A

[CG-9.31] Observagées Conforme o prestador néo
houve nenhuma troca de
hidrometros por desgaste
natural desde o inicio da

concessao.

[CG-9.32] - Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no Conforme
atendimento ao usuario

Fotos de [CG-9.32]

Foto 1 - Disponivel no atendimento

[CG-9.33] - Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saide que dispde sobre os N3o Conforme
padrées de potabilidade da agua no atendimento ao usuario

[CG-9.33] Observacdes Comprovacgao conforme
C.G.9.9eC.G.9.12.

[CG-9.35] - Nao disponibilizar Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao Nao Conforme
usuario

[CG-9.35] Observagdes Comprovagao conforme
C.G.9.9e C.G.9.12.

[CG-9.36] - Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagdes sobre o N3o Conforme
numero de reclamagoes, agrupadas mensalmente por motivo

Fotos de [CG-9.36]
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Foto 1 - Imagem do Sistema de Gestio Regulatéria

Lucas Candido dos Santos
Coordenador de Contabilidade Regulatoria

(editado 1 vez - ultima modificac&o: 30/10/2024 09:51:20)

E base de:

Auto de Notificagéo 198/2024 - FISCALIZAGAO CONDICOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Memorando 452/2024 - Condigbes Comerciais

Oficio 1.673/2024 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 345/2024 - FISCALIZACAO CONDIGCOES GERAIS

Quem ja visualizou?

29/10/2024 17:19:27

29/10/2024 17:21:33

30/10/2024 09:54:09

Tramitagao 1- 227/2024

30/10/2024 09:56

(Encaminhado)

Lucas Candido dos Santos realizou uma edig&do no item mencionado Novo Item Fiscalizado
11.059..

Lucas Candido dos Santos emitiu o Auto de Notificagdo 198/2024 a partir deste documento.

Lucas Candido dos Santos assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagao 227/2024 com o
certificado LUCAS CANDIDO DOS SANTOS CPF 339.XXX.XXX-78 conforme MP n° 2.200/2001 .

1 Despacho néo lido

Bom dia, | Philippe Ibrahim Ahmed - DTO |!!!
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Lucas S. Tudo bem?
Segue relatério de Fiscalizagdo das Condi¢gdes Comerciais de Olimpia para

DTO - Diretoria ... . .
providencias.

A/C Philippe A.
CE

At

Jodo Mateus Boll Gallas - DTO

Lucas Candido dos Santos
Coordenador de Contabilidade Regulatoria

Quem ja visualizou?

30/10/2024 09:56:52 E-mail para philippe@arespcj.com.br, joao@arespcj.com.br ( E-mail entregue, lido (5) ‘
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