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Relatério de Fiscalizagao [ riscaLizacAo CONDICOES GERAIS

RELATORIO DE FISCALIZACAO TECNICA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE
SERTAOZINHO

PRESTADOR: Servigo Auténomo de Agua , Esgoto e Meio Ambiente de Sertdozinho
Verificagao de Nao Conformidades - Condi¢goes Gerais

Americana, outubro de 2024

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Sertadozinho

Prefeito: Dr. Wilson Fernandes Pires

Endereco:Rua Aprigio de Araujo, n° 837, Centro, Sertdozinho - SP - CEP 14.170-480
Telefone: (16) 3946-3000

Convenio de Cooperagédo com o ente regulador: n°® 05/2024.

1.2 PRESTADOR

Nome: Servigo Autdbnomo de Agua, Esgoto e Meio Ambiente de Sertdozinho
Responsavel legal: Leonidio de Oliveira Junior.

Endereco: Rua Jordao Borghetti, n°® 250, Sao Joao, Sertdozinho - SP - CEP 14.170-120
Telefone: (16) 3946-4646

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Lucas Candido dos Santos — Analista de Regulacao e Fiscalizagao.

2.2 PRESTADOR
Leonidio de Oliveira Junior - Superintendente.

3. FISCALIZAGAO
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Em 04/09/2024 foram realizadas inspeg¢bes na area de atendimento presencial e no setor comercial para
verificagdo de Nao Conformidades, conforme Resolugdo ARES-PCJ n°® 48/2014 e n° 50/2014.

Os formularios detalhados da fiscalizagdo encontram-se nos ANEXOS.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspec¢des realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolugdo ARES-
PCJ n° 48/2014 e n° 50/2014.

Sistema Cddigo ndo Item ndo conforme Data
conformidad Praz
e o]

CONDICOES CG-9.7 Nao atender ao conteudo minimo da fatura 31/01
GERAIS - /2025
SERTAOZINHO

CONDICOES CG-9.9 Nao dispor de estrutura adequada de atendimento aos 31/01
GERAIS - usuarios /2025
SERTAOZINHO

CONDICOES CG-9.10 Nao dispor de atendimento preferencial 31/01
GERAIS - 12025
SERTAOZINHO

CONDICOES CG-9.12 Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestacio 31/01
GERAIS - dos servigos no atendimento ao usuario /2025
SERTAOZINHO

CONDICOES CG-9.15 Nao realizar notificagcdo/comunicacao para mudanga de 31/01
GERAIS - categoria 12025
SERTAOZINHO

CONDICOES CG-9.17 N&o realizar a formalizagao (entrega) do Contrato de 31/01
GERAIS - Prestacdo ao usuario 12025
SERTAOZINHO

CONDICOES CG-9.18 Nao realizar afericdo de hidrémetros 31/01
GERAIS - /2025
SERTAOZINHO

CONDICOES CG-9.19 Realizar leitura com periodo n&o regular (inferior a 27 dias  02/11
GERAIS - ou superior a 33 dias) 12024
SERTAOZINHO

CONDICOES CG-9.20 Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio 31/01
GERAIS - ou incorregdes /2025
SERTAOZINHO

CONDICOES CG-9.21 N&o oferecer 6 datas de vencimento da fatura 31/01
GERAIS - /2025
SERTAOZINHO

CONDICOES CG-9.23 N&o dar publicidade sobre interrupgbes programadas 02/11
GERAIS - 12024
SERTAOZINHO

CONDICOES CG-9.28 N&o comunicar a ARES interrupgdes no abastecimento de  02/11
GERAIS - agua 12024

SERTAOZINHO
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CONDICOES
GERAIS -
SERTAOZINHO

CONDIGCOES
GERAIS -
SERTAOZINHO

CONDICOES
GERAIS -
SERTAOZINHO

CONDICOES
GERAIS -
SERTAOZINHO

CONDIGCOES
GERAIS -
SERTAOZINHO

ANEXOS

CG-9.30

CG-9.32

CG-9.33

CG-9.35

CG-9.36

ARES-PCJ | 1Doc

Nao comunicar ao usuario da troca do hidrobmetro

Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos
servigos no atendimento ao usuario

N&o disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que
dispde sobre os padrdes de potabilidade da agua no
atendimento ao usuario

Nao disponibilizar Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no
atendimento ao usuario

Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo
informacdes sobre o niumero de reclamagdes, agrupadas
mensalmente por motivo

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo Item Fiscalizado 11.058 - Atendimento - Sertdozinho

Atendimento - Sertdozinho
CONDICOES GERAIS - SERTAOZINHO

Checklist: Condicdes Gerais
Sistema: CONDICOES GERAIS - SERTAOZINHO

Fiscalizado

Data de inicio da fiscalizacao

Data de término da fiscalizagao

Observagoes Gerais

Sertaozinho

04/09/2024

04/09/2024

Constatacoes (Condi¢oes Gerais)

[CG-9.0] - Fotos gerais da fiscalizagao

Fotos de [CG-9.0]

Conforme
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Foto 1 - Atendimento SAEMAS

Foto 3 - Atendimento SAEMAS

ARES-PCJ | 1Doc

Foto 2 - Atendimento SAEMAS

Foto 4 - Atendimento SAEMAS

[CG-9.2] - Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme

Fotos de [CG-9.2]

Foto 1 - Cadastro de Consumidor

Foto 2 - Cadastro de Consumidor

[CG-9.3] - Nao responder a reclamagdes em até 10 dias Uteis Conforme

[CG-9.3] Observagoes

Fotos de [CG-9.3]

SAEMAS

Poriodo: 4082024 3% ONGRZIES - GER

i it e

Foto 1 - Relagao de Reclamagdes

Gera protocolo no ato
da reclamagéo.

[ ———

Foto 2 - Relagdo de Reclamagdes

[CG-9.4] - Nao fornecer nimero do protocolo ou ordem de servigo Conforme
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Fotos de [CG-9.4]

Foto 1 - OS de Servigo Foto 2 - OS de Servigo
-

i st e

Foto 3 - Pagina do Relatorio de OS

[CG-9.5] - Nao manter o registro atualizado das reclamacgodes e solicitagées Conforme
do usuario

Fotos de [CG-9.5]

% RELATORIOS DE ORDENS DE SERVIGOS
SABiiAS i

S st e e
[ ——

Foto 1 - Pagina do Relatério de OS Foto 2 - Pagina do Relatério de OS

[CG-9.6] - Nao fornecer ao usuario a declaracao anual de débitos Conforme

Fotos de [CG-9.6]

Foto 1 - Declaragio Anual de Débitos

[CG-9.7] - Nao atender ao contetido minimo da fatura N&o Conforme
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[CG-9.7] Observagbes N&o consta na fatura o

numero do telefone e
endereco eletrénico da
Ouvidoria da ARES-
PCJ e divulgagao da
Tarifa Residencial
Social, em consonancia
a Resolugao vigente da
ARES-PCJ referente ao
tema.

Fotos de [CG-9.7]

Foto 1 - Verso - Fatura Foto 2 - Frente - Fatura

[CG-9.8] - Nao prestar informagées ao SNIS e CVS Conforme

Fotos de [CG-9.8]

Foto 1 - Relatorio SNIS

[CG-9.9] - Nao dispor de estrutura adequada de atendimento aos usuarios Nao Conforme

No local visitado nao
ha estrutura de
atendimento ao

publico: Cadeira de
espera para
atendimento
preferencial, banheiros
e bebedouros.

[CG-9.9] Observagoes

Fotos de [CG-9.9]
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Foto 1 - Atendimento no SAEMAS Foto 2 - Atendimento no SAEMAS

Foto 3 - Atendimento no SAEMAS

[CG-9.10] - Ndo dispor de atendimento preferencial Nao Conforme

[CG-9.10] Observagodes Conforme imagens no
item 9.9.

[CG-9.11] - Ndo dispor de atendimento telefénico gratuito aos usuarios, Conforme

durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

[CG-9.11] Observagdes Segundo prestador
apos o horario de
expediente os
telefonemas sao
direcionados para

operador .

Fotos de [CG-9.11]

;,§A§MA§ ) 08000104646 | 153945 4645 Acossibildade: ae A~ WY a

:n/:mensngem

&
Foto 1 - Telefones gratuitos

[CG-9.12] - Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestacido dos N&o Conforme
servigos no atendimento ao usuario
[CG-9.13] - Ndo dar publicidade da tabela de precos publicos Conforme

Fotos de [CG-9.13]
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Foto 1 - Tabela de precgos disponibilizada no

atendimento.

[CG-9.14] - Nao obedecer aos prazos para execucio dos servicos Conforme

Fotos de [CG-9.14]

‘ORDEM DE SERVIGO 21938285
VISTORIA EM HIDROMETR

2 ‘ORDEM DE SERVIGO 26885563 &

Foto 1 - OS de servigos Foto 2 - OS de servigos
[CG-9.15] - Ndo realizar notificagdo/comunicagio para mudanga de categoria Nao Conforme
[CG-9.15] Observagoes Conforme prestador

nao ha notificagao de
mudanc¢a de categoria.

[CG-9.16] - Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligagao Conforme
[CG-9.16] Observagdes Documento disponivel
no site.

Fotos de [CG-9.16]

Foto 1 - Documento de Instrugdo Foto 2 - Documento de Instrugao
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s

Foto 3 - Documento de Instrugdo Foto 4 - Documento de Instrugao

S Ao kg e il A s S

Foto 5 - Documento de Instrugdo

[CG-9.17] - Nao realizar a formalizagao (entrega) do Contrato de Prestagéo ao Nao Conforme
usuario
[CG-9.17] Observagdes Conforme prestador

nao ha formalizacao
(entrega) do Contrato
de Prestagao ao

usuario
[CG-9.18] - N3o realizar aferigdo de hidrometros Nao Conforme
[CG-9.18] Observagdes Conforme prestador

nao ha afericagao
conforme definido em

portarias.
[CG-9.19] - Realizar leitura com periodo ndo regular (inferior a 27 dias ou Nao Conforme
superior a 33 dias)
[CG-9.19] Observagoes Ha periodos que
ultrapassam 33 dias de
leitura.

Fotos de [CG-9.19]

i

Foto 1 - Relatério de Leitura Foto 2 - Relatério de Leitura
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[CG-9.20] - Cobrancga pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou
incorregoes

[CG-9.20] Observagdes

[CG-9.21] - Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura

[CG-9.21] Observagodes

[CG-9.22] - Ndo possuir dispositivos para identificacdo de duplicidade de
pagamentos

[CG-9.22] Observagoes

[CG-9.23] - Nao dar publicidade sobre interrupgdes programadas

[CG-9.24] - Nao dispor de condigdes de fornecimento de agua em situagoes
de emergéncia

[CG-9.24] Observacoes

[CG-9.25] - Nao realizar a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do
fornecimento e condi¢des para religacao

[CG-9.25] Observacgodes

Fotos de [CG-9.25]

SAEMAS

Foto 1 - Fatura com aviso na conta

[CG-9.26] - Nao realizar a comunicagao de corte com aviso de recebimento

Fotos de [CG-9.26]

N&o Conforme

Conforme prestador
nao ha cobranca pela
segunda via.

N&o Conforme

conforme prestador
disponibiliza apenas
duas datas.

Conforme

Conforme prestador ha
identificacao de
duplicidade de

pagamentos.

Nao Conforme

Conforme

Ha disponibilidade de
caminhao pipa em
casos de emergéncia.

Conforme

Ha comunicagao nos
casos de
inadimpléncia.

Foto 2 - Fatura com aviso na conta

Conforme
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&
SAEWAS

Foto 2 - Aviso na Fatura

Foto 3 - Aviso na Fatura

[CG-9.27] - Realizar corte apdés 12h00 de sextas-feiras e vésperas de feriados Conforme

[CG-9.27] Observagodes Conforme prestador
nao corte as sextas-
feiras e vésperas de

feriados
[CG-9.28] - Ndo comunicar a ARES interrupgdes no abastecimento de agua Nao Conforme
Fotos de [CG-9.28]
Foto 1 - Sitio eletrénico da ARES-PCJ
[CG-9.29] - Nao obedecer aos prazos para religagdao em caso de corte Conforme

Fotos de [CG-9.29]

‘ORDEM DE SERVIGO 26885563
‘SAZHIAGELIGAGAO DE AGUA NO CAVALETE - FALTA DE PAGAMENTO

Foto 1 - OS de religagéo Foto 2 - OS de religagéo
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[CG-9.30] - Ndo comunicar ao usuario da troca do hidrometro Nao Conforme
[CG-9.30] Observagdes Conforme prestador
nao prévia

comunicagao.

[CG-9.31] - Realizar cobranca pela substituicdo de hidrometro por desgaste Conforme
natural
[CG-9.31] Observagdes prestador informou que

nao ha cobranga de
hidrometros por
desgaste natural.

[CG-9.32] - Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos Nao Conforme
no atendimento ao usuario

[CG-9.33] - Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispée Nao Conforme
sobre os padroes de potabilidade da agua no atendimento ao usuario

[CG-9.35] - Nao disponibilizar Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014 no Nao Conforme
atendimento ao usuario

[CG-9.36] - Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagodes Nao Conforme
sobre o nimero de reclamagdes, agrupadas mensalmente por motivo

[CG-9.36] Observagoes Prestador ainda ndo
realizou os
preenchimentos
conforme determina a
Resolugdo ARES-PCJ

n°® 435/2022.
[CG-9.37] - Pressao no ponto de fornecimento de agua de acordo com os N/A
limites minimo dinamico (10 mca) e maximo estatico (50 mca)
[CG-9.38] - Fornecer agua potavel dentro dos padroes estabelecidos pelo N/A

Ministério da Saude e pela Secretaria de Saude do Estado de Sao Paulo

Lucas Candido dos Santos
Coordenador de Contabilidade Regulatéria

(editado 3 vezes - tltima modificagcdo: 04/10/2024 10:39:49)

E base de:

Auto de Notificagio 175/2024 - FISCALIZAGAO CONDIGOES GERAIS

Auto de Notificagdo 177/2024 - FISCALIZAGAO CONDIGCOES GERAIS
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Este item foi mencionado em:

Oficio 1.501/2024 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 312/2024 - FISCALIZACAO CONDICOES GERAIS

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

03/10/2024 10:52:48 Lucas Candido dos Santos emitiu o Auto de Notificagdo 175/2024 a partir deste
documento.
04/10/2024 10:04:21 Lucas Candido dos Santos realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item

Fiscalizado 11.058..

04/10/2024 10:08:20 Lucas Candido dos Santos emitiu o Auto de Notificagdo 177/2024 a partir deste
documento.
04/10/2024 10-40:08 Lucas Candido dos Santos assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagio 205/2024 com

o certificado LUCAS CANDIDO DOS SANTOS CPF 339.XXX.XXX-78 conforme MP n° 2.200/2001 .

Tramitagao 1-
205/2024
04/10/2024 10:41

(Encaminhado) Philippe lbrahim Ahmed - DTO | e | Jogo Mateus Boll Gallas - DTO

Bom dial!l!

Lucas S.
DTO - Diretoria ... Segue relatorio de fiscalizagao para providencias.

A/C Philippe A. At
cC

Lucas Candido dos Santos
Coordenador de Contabilidade Regulatoria

Quem ja visualizou? > OU Mais pess

04/10/2024 10:41:15 E-mail para philippe@arespcj.com.br, joao@arespcj.com.br [ E-mail entregue, lido (5) J =
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