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Relatério de Fiscalizagao | FiscaLizacAo CONDICOES GERAIS |
RELATORIO DE FISCALIZAQAO TECNICA DO ATENDIMENTO COMERCIAL DO MUNICIPIO DE

BARRETOS
PRESTADOR: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE BARRETOS (SAAEB)
Verificagao de Nao Conformidades - Condigbes Gerais

Americana, setembro de 2024

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR
1.1 MUNICIiPIO

Prefeitura Municipal de Barretos

Prefeita: Paula Oliveira Lemos

Endereco: Av. Almirante Gago Coutinho n°® 500, Bairro Rios - Barretos/SP - CEP: 14783-200
Telefone: (17) 3612.2000

E-mail: paula.prefeita@barretos.sp.gov.br

Convénio de cooperagao n° 03/2024

1.2 PRESTADOR

Nome: Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Barretos - SAAEB
Responsavel legal: Sr. Marcelo da Cunha Borges

Endereco: Rua 30, n° 220 - Barretos/SP - CEP: 14780-120
Telefone: (17) 3321.5300

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ

Leonardo de Godoy da Costa — Analista de Regulacéo e Fiscalizagéo

2.2 PRESTADOR
Willian Spinola Alves dos Santos

Atila Cristina Barbosa

3. FISCALIZAGAO

Em 04/09/2024 foram realizadas inspegdes na area de atendimento presencial e no setor comercial para verificagdo de Nao
Conformidades, conforme Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014 e n°® 50/2014.
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Os formularios detalhados da fiscalizagdo encontram-se nos ANEXOS.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspec¢des realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014 e

n° 50/2014.

Subsistema

CONDICOES
GERAIS/ATENDIMENTO -
BARRETOS

CONDICOES
GERAIS/ATENDIMENTO -
BARRETOS

CONDICOES
GERAIS/ATENDIMENTO -
BARRETOS

CONDIGOES
GERAIS/ATENDIMENTO -
BARRETOS

CONDIGCOES
GERAIS/ATENDIMENTO -
BARRETOS

CONDIGCOES
GERAIS/ATENDIMENTO -
BARRETOS

CONDICOES
GERAIS/ATENDIMENTO -
BARRETOS

CONDIGOES
GERAIS/ATENDIMENTO -
BARRETOS

CONDIGOES
GERAIS/ATENDIMENTO -
BARRETOS

CONDICOES
GERAIS/ATENDIMENTO -
BARRETOS

ANEXOS

Cédigo NC

CG-9.12

CG-9.13

CG-9.15

CG-9.18

CG-9.28

CG-9.32

CG-9.33

CG-9.35

CG-9.36

CG-9.7

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Descrigdo NC

N&o disponibilizar manual ou
regulamento de prestacédo dos
servigos no atendimento ao
usuario

Nao dar publicidade da tabela
de pregos publicos

Néo realizar
notificagdo/comunicagéo para
mudanca de categoria

N&o realizar aferigdo de
hidrometros

N&o comunicar a ARES
interrupgdes no abastecimento
de agua

Nao disponibilizar Cddigo de
Defesa do Consumidor dos
servigos no atendimento ao
usuario

Nao disponibilizar Portaria do
Ministério da Saude que dispbe
sobre os padrdes de
potabilidade da agua no
atendimento ao usuario

Nao disponibilizar Resolu¢éo
ARES-PCJ n° 50/2014 no
atendimento ao usuario

N&o disponibilizar 8 ARES-PCJ
relatério contendo informagdes
sobre o numero de
reclamagoes, agrupadas
mensalmente por motivo

Nao atender ao conteudo
minimo da fatura

Novo Item Fiscalizado 11.061 - Atendimento SAAEB Barretos (Barretos)

Atendimento SAAEB Barretos

CONDIGOES GERAIS/ATENDIMENTO - BARRETOS

Prazo para solugéo

Em até 90 dias

Imediato

Em até 90 dias

Em até 90 dias

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Em até 90 dias

Em até 90 dias
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Checklist: Condicdes Gerais
Sistema: CONDICOES GERAIS/ATENDIMENTO - BARRETOS

»
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Endereco: R. Trinta, 220 - Centro, Barretos - SP, 14780-120, Brasil. n°® 220. . CEP: 14780-120 / Cidade:
Barretos, Sao Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-20.5531305, long=-48.578878, accuracy=13.653

Fiscalizado Barretos #116261286
Data de inicio da fiscalizacado 04/09/2024
Data de término da fiscalizagao 04/09/2024

Observacgées Gerais

Constatagoes (Condigoes Gerais)

[CG-9.0] - Fotos gerais da fiscalizagdo Conforme

Fotos de [CG-9.0]

Foto 1 - Fachada SAAEB Foto 2 - Entrada SAAEB

[CG-9.2] - Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme

Fotos de [CG-9.2]

Foto 1 - Cadastro |

Foto 2 - Cadastro Il

[CG-9.3] - Ndo responder a reclamacdes em até 10 dias Uteis Conforme
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[CG-9.3] Observagoes

[CG-9.4] - Nao fornecer nimero do protocolo ou ordem de servigo

[CG-9.4] Observagoes

Fotos de [CG-9.4]

Foto 1 - Protocolo |

ARES-PCJ | 1Doc

O prestador informou que a
comunicagao com os clientes
é constante e demonstrou
que, na maioria dos casos, a
propria resolugao do problema
¢é providenciada antes dos 10
dias uteis.

Conforme

O numero de protocolo &
enviado por WhatsApp.

Foto 2 - Protocolo Il

[CG-9.5] - Ndo manter o registro atualizado das reclamacgoes e solicitagdes do usuario Conforme

Fotos de [CG-9.5]

Foto 1 - Registro solicitagées |

[CG-9.6] - Nao fornecer ao usuario a declaragao anual de débitos

Fotos de [CG-9.6]

&

QuIACio AxuALDE DEBITos

Foto 1 - Quitagéo débitos |

[CG-9.7] - Nao atender ao conteiido minimo da fatura

[CG-9.7] Observagoes

Foto 2 - Registro solicitagdes Il

Conforme

Foto 2 - Quitagéo débitos II

N&o Conforme

Faltam a data da proxima
leitura e o numero da
ouvidoria da ARES. O

prestador ainda n&o possui
tarifa social.
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Fotos de [CG-9.7]

Foto 1 - Fatura frente

ARES-PCJ | 1Doc
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Foto 2 - Fatura verso

[CG-9.8] - Nao prestar informacdes ao SNIS e CVS Conforme
Fotos de [CG-9.8]
Foto 1 - SNIS
[CG-9.9] - Nao dispor de estrutura adequada de atendimento aos usuarios Conforme
Fotos de [CG-9.9]
Foto 2 - Atendimento Il
Foto 3 - Atendimento IlI
[CG-9.10] - Nao dispor de atendimento preferencial Conforme

Fotos de [CG-9.10]
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Foto 1 - Atendimento preferencial

[CG-9.11] - Nao dispor de atendimento telefénico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte e quatro) Conforme
horas por dia, 7 (sete) dias por semana

[CG-9.11] Observacdes O prestador disponibiliza 0800
e também call-center.

Fotos de [CG-9.11]

“; Sme Institucional  Servicos  Be

S Barretos
CONTATO
has © a0s sab:

Plantso 24h: (17) 337153

7)3321-5300| 0800 772 5300

Foto 1 - Atendimento 24 horas

[CG-9.12] - Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagédo dos servigos no atendimento Nao Conforme
ao usuario
[CG-9.12] Observagdes O prestador ainda ndo tem

regulamento.

[CG-9.13] - Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos Nao Conforme

[CG-9.14] - Nao obedecer aos prazos para execugao dos servicos Conforme

Fotos de [CG-9.14]

Foto 1 - Prazo servigo | Foto 2 - Prazo servigo Il
[CG-9.15] - Nao realizar notificagdo/comunica¢ado para mudanca de categoria Nao Conforme
[CG-9.15] Observagdes O prestador informou que nao

tem modelo de comunicacgao,
ja que nao realiza mudancgas
de categoria no momento.

[CG-9.16] - Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligagao Conforme

[CG-9.16] Observagoes O prestador oferece
instrugdes através de
documentos que sao
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entregues aos UsUarios.

Fotos de [CG-9.16]
Foto 1 - Instrugéo ligagao | Foto 2 - Instrugao ligagao Il
[CG-9.17] - Nao realizar a formalizacao (entrega) do Contrato de Prestagcao ao usuario Conforme
[CG-9.17] Observagdes O prestador informou que
realiza a entrega do contrato
fisico aos usuarios
Fotos de [CG-9.17]

Foto 1 - Contrato servigo

[CG-9.18] - N&o realizar aferi¢cdo de hidrémetros Nao Conforme
[CG-9.19] - Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou superior a 33 dias) Conforme
Fotos de [CG-9.19]

Foto 3 - Periodo leitura Il Foto 4 - Periodo leitura IV
[CG-9.20] - Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou incorregées Conforme
[CG-9.21] - Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura Conforme
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[CG-9.21] Observagdes O prestador informou que
cada rota de leitura tem uma
data de vencimento padréo,
sendo 4, no total. Informou,
porém, que o usuario pode

solicitar outras datas (mais de
6 opgdes), conforme

preferéncia.
[CG-9.22] - Nao possuir dispositivos para identificacdo de duplicidade de pagamentos Conforme
[CG-9.22] Observagdes O prestador informou que o

préprio sistema reconhece e
providencia a devolugdo em
forma de crédito,
automaticamente.

[CG-9.23] - Nao dar publicidade sobre interrupgées programadas Conforme

Fotos de [CG-9.23]

Foto 1 - Publicidade Interrupcéo | Foto 2 - Publicidade Interrupgéo Il
[CG-9.24] - Nao dispor de condicoes de fornecimento de dgua em situacoes de emergéncia Conforme
[CG-9.24] Observagdes O prestador informou que

possui caminh&o pipa proéprio.

[CG-9.25] - Nao realizar a comunicagado ao usuario dos motivos do corte do fornecimento e Conforme
condicoes para religacao

[CG-9.26] - Nao realizar a comunicacgao de corte com aviso de recebimento Conforme

Fotos de [CG-9.26]

Foto 1 - Notificagéo corte - fatura Foto 2 - Notificagdo corte
[CG-9.27] - Realizar corte apés 12h00 de sextas-feiras e vésperas de feriados Conforme
[CG-9.28] - Ndo comunicar a ARES interrup¢ées no abastecimento de agua Nao Conforme

Fotos de [CG-9.28]
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k% (s} 25 arespgj.com.br/categoria/comunicados/?cidade=barretos

@ ARES: ARES-PC) v ASSOCIADOS v PUBLICAGOES »  LEGISLACAO »/  EDITAIS v  LICITACOES »  ATENDIMENTO \/  TRANSPARENCIA v Q [ Eventos ]
. d Filtrar por cidade:
Comunicados [oarees ]

Atividades regulatérias @

Foto 1 - Comunicados site ARES

[CG-9.29] - Nao obedecer aos prazos para religagdo em caso de corte

[CG-9.29] Observagoes

Fotos de [CG-9.29]

10 de Agua e Esgoto de Barretos

DADOSDASS.

oo 7247792024
0241 - RELIGACAO IMEDIATA COMUM

Foto 1 - Religacao

[CG-9.30] - Nao comunicar ao usuario da troca do hidrémetro

Fotos de [CG-9.30]

]
sde

Wotifieagio

Foto 1 - Notificagao troca de hidrometro

[CG-9.31] - Realizar cobranga pela substituicao de hidrometro por desgaste natural

[CG-9.31] Observagées

[CG-9.32] - Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no atendimento ao
usuario

[CG-9.33] - Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispoe sobre os padroes de
potabilidade da agua no atendimento ao usuario

[CG-9.35] - Nao disponibilizar Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao usuario

[CG-9.36] - Nao disponibilizar 8 ARES-PCJ relatério contendo informacoes sobre o nimero de
reclamagodes, agrupadas mensalmente por motivo

Conforme

O prestador informou que

realiza no mesmo dia, no

maximo na manha do dia

seguinte, quando o usuario
chega no final da tarde.

Conforme

Conforme

O prestador informou que néo
realiza cobranca nesses
casos.

Nao Conforme

Nao Conforme

Nao Conforme

Nao Conforme
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Fotos de [CG-9.36]

a s
[ crone [0 |
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Foto 1 - Comercial Sonar
Leonardo de Godoy da Costa
Analista de Regulagao
(editado 1 vez - ultima modificagdo: 03/10/2024 15:11:40)
E base de:
Auto de Notificagdo 173/2024 - FISCALIZACAO CONDICOES GERAIS
Este item foi mencionado em:
Memorando 391/2024 - Relatério de Fiscalizagao - Barretos
Oficio 1.490/2024 - Encaminhamento de Oficio
Proc. Administrativo 303/2024 - FISCALIZACAO CONDICOES GERAIS
Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas
02/10/2024 16:57:25 Leonardo de Godoy da Costa assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagao 191/2024 com o

certificado LEONARDO DE GODOY DA COSTA CPF 440.XXX.XXX-06 conforme MP n°® 2.200/2001 .
02/10/2024 16:59:39 Leonardo de Godoy da Costa emitiu o Auto de Notificagdo 173/2024 a partir deste documento.

1 Despacho nao lido

Tramitagao 1- 191/2024
03/10/2024 15:12
(Encaminhado)

Philippe Ibrahim Ahmed - DTO
Leonardo C.

)
A/C Philippe A. Leonardo de Godoy da Costa
cC Analista de Regulacdo

Para providéncias, por gentileza.

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

03/10/2024 15:12:25 E-mail para philippe@arespcj.com.br | E-mail entregue (1) |=
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