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Relatério de Fiscalizagao [ riscaLizagAo CONDICOES GERAIS

RELATORIO DE FISCALIZAGAO TECNICA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE
VALINHOS

PRESTADOR: DAEV - DEPARTAMENTO DE AGUAS E ESGOTOS DE VALINHOS
Verificagdo de Nao Conformidades - Condigoes Gerais

Americana, julho de 2024

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Valinhos

Prefeita: Lucimara Rossi de Godoy

Enderego: R. Anténio Carlos, 301 - Centro

Telefone: (19) 3849-8000

Lei Municipal de definigdo do ente regulador: n°® 4.671, de 29/04/2011

1.2 PRESTADOR

Nome: DAEV - Departamento de Aguas e Esgotos de Valinhos

Responsavel legal: Claudio Weimar Alonso

Enderecgo: Rua Orozimbo Maia, 1054, Vila Sénia / Rua Anténio Carlos, 301, Centro
Telefone: (19) 2122-4363 / (19) 9-9796-6331

2. EQUIPE TECNICA

2.1 ARES-PCJ

Rodrigo de Oliveira Taufic — Analista de Regulacao e Fiscalizagao
Geyse Renata Zonzini - Analista de Regulacéo e Fiscalizagédo

2.2 PRESTADOR
Rafael Henrique da Silva Braz - Chefe da Sec&o de Faturamento
Vania Custodio - Chefe da Secao de Atendimento

3. FISCALIZACAO
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Em 12/03/2024 foram realizadas inspec¢des na area de atendimento presencial e no setor comercial para
verificagdo de Nao Conformidades, conforme Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014 e n° 50/2014.

Os formularios detalhados da fiscalizagdo encontram-se nos ANEXOS.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspec¢des realizadas foram identificadas nao conformidades novas, nos termos da Resolugdo ARES-

PCJ n°® 48/2014 e n° 50/2014.

Subsistema Codigo Descrigao NC
NC

Condicbes Gerais CG-9.13 Nao dar publicidade da tabela de precos publicos
- Valinhos

Condicbes Gerais CG-9.17 Nao realizar a formalizagao (entrega) do Contrato de Prestagao ao
- Valinhos usuario

Condigdes Gerais CG-9.33 Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispde sobre
- Valinhos os padroes de potabilidade da agua no atendimento ao usuario

Condigbes Gerais CG-9.36 Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informacgdes
- Valinhos sobre o numero de reclamacgdes, agrupadas mensalmente por
motivo

Condigbes Gerais CG-9.7 Nao atender ao conteudo minimo da fatura
- Valinhos

ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo Item Fiscalizado 10.124 - Atendimento - Valinhos (Valinhos)

Atendimento - Valinhos
Condicées Gerais - Valinhos

Checklist: Condigbes Gerais
Sistema: Condigdes Gerais - Valinhos

Fiscalizado DAEV - Valinhos #98804237
Data de inicio da fiscalizacdo 12/03/2024
Data de término da fiscalizagao 12/03/2024

Observagoes Gerais

Constatacoes (Condi¢oes Gerais)

Prazo para
solugao
Imediato

Em até 90 dias

Imediato

Em até 90 dias

Em até 90 dias

[CG-9.0] - Fotos gerais da fiscalizagao Conforme

Fotos de [CG-9.0]
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Endereco: R. Orozimbo Maia, 1054 - Vila Sonia, Valinhos - SP, 13274-730, Brasil. n® 1054. .
CEP: 13274-730 / Cidade: Valinhos, Sao Paulo

Foto 2

Foto 6

Foto 7
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[CG-9.2] - Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias

Fotos de [CG-9.2]
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Foto 2 - Amostra Tela Cadastro

e vess 300 - suarRmCadAR]

Pimero: EMsl Buse e Ondor

Foto 5 - Amostra Tela Cadastro Foto 6 - Amostra Tela Cadastro

[CG-9.3] - Nao responder a reclamagoes em até 10 dias uteis

Conforme
Fotos de [CG-9.3]
dule/o)
Foto 1 - Amostra atendimento OS
[CG-9.4] - Nao fornecer nimero do protocolo ou ordem de servico Conforme

[CG-9.4] Observagées Todo atendimento gera

uma ordem de
servicos, de acordo
com o prestador
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Fotos de [CG-9.4]
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Foto 1 - Registros OSs

[CG-9.5] - Nao manter o registro atualizado das reclamagdes e solicitagdes Conforme

do usuario

[CG-9.5] Observacoes

Fotos de [CG-9.5]

Foto 1 - Registros OS

[CG-9.6] - Nao fornecer ao usuario a declaragado anual de débitos

Fotos de [CG-9.6]

Foto 1 - Fatura contendo declaragéo de quitagéo
de débitos

[CG-9.7] - Nao atender ao conteildo minimo da fatura

[CG-9.7] Observagoes

Fotos de [CG-9.7]

relagao de ordens de
servicos

Conforme

N&o Conforme

N&o ha divulgacéo da
Tarifa Residencial
Social
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Foto 2 - Fatura - Verso

[CG-9.8] - Nao prestar informacdes ao SNIS e CVS Conforme
Fotos de [CG-9.8]

Foto 1 - Atestado de Regularidade junto ao SNIS
[CG-9.9] - Nao dispor de estrutura adequada de atendimento aos usuarios Conforme

Fotos de [CG-9.9]

[CG-9.10] - Nao dispor de atendimento preferencial

Fotos de [CG-9.10]

Foto 1 - Tela de senhas para atendimento com

marcacao de atendimento preferencial
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[CG-9.11] - Nao dispor de atendimento telefénico gratuito aos usuarios, Conforme

durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana
[CG-9.11] Observagoes 24 horas. Consta 0800
na fatura

Fotos de [CG-9.11]

Foto 1 - Divulgagdo Servigo 0800 24/7
[CG-9.12] - Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagao dos Conforme

servigos no atendimento ao usuario

Fotos de [CG-9.12]

Foto 1 - Copia da Resolugdo ARES-PCJ n°
451/2022
[CG-9.13] - Nao dar publicidade da tabela de precos publicos Nao Conforme
[CG-9.13] Observagées Ha apenas a
disponibilizacédo da
tabela de servigos.
Necessario incluir
também valores das
tarifas regulares de
abastecimento de agua
e esgotamento
sanitario

Fotos de [CG-9.13]
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Foto 1 - Documentos disponibilizados de Foto 2 - Documentos disponibilizados de
tarifas/pregos publicos tarifas/precgos publicos
[CG-9.14] - Nao obedecer aos prazos para execugao dos servigos Conforme
Fotos de [CG-9.14]

Foto 1 - Amostra OS Ligacédo Agua/Esgoto Foto 2 - Amostra OS Ligagao Agua/Esgoto

Foto 3 - Amostra OS Ligacéo Agua/Esgoto

[CG-9.15] - Nao realizar notificagdo/comunicagédo para mudanga de categoria Conforme

Fotos de [CG-9.15]

Foto 1 - Comunicagéo Mudanga Categoria Foto 2 - OS Mudanga Categoria

[CG-9.16] - Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligagao Conforme

Fotos de [CG-9.16]
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DETALHES DE INSTALAGAO

Detalhes para instalagéo Detalhe para instalagéio da
da caixa de protegdo caixa de protegao em
(casos 01, 02 ¢ 03) parede lateral (caso 04)

VISTA FRONTAL VISTA LATERAL VISTA EM PLANTA

Foto 2 - Orientagao Ligagao

[CG-9.17] - Nao realizar a formalizagao (entrega) do Contrato de Prestagao ao Nao Conforme

usuario

[CG-9.17] Observagées

Fotos de [CG-9.17]

&

Foto 1 - Contrato disponibilizado

Foto 3 - Contrato disponibilizado

[CG-9.18] - Nao realizar aferigao de hidrometros

Ha o documento de
contratualizagao,
porém sua minuta faz
referéncia em diversos
momentos ao SAAE
Jacarei como prestador
de servigos.

Foto 2 - Contrato disponibilizado

Foto 4 - Contrato disponibilizado

Conforme
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[CG-9.18] Observagdes ordem de servicos

Fotos de [CG-9.18]

Foto 1 - Detalhe OS Aferigdo HD Foto 2 - Detalhe OS Aferigdo HD

[CG-9.19] - Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou
superior a 33 dias)

Conforme

Fotos de [CG-9.19]

EEEEEEEEEEEFEEEEEEEEERTIE

Foto 3 - Amostra Grupo de Leitura 3 Foto 4 - Amostra Grupo de Leitura 4

RE DA .

Foto 5 - Amostra Grupo de Leitura 6

[CG-9.20] - Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou

Conforme
incorregoes

[CG-9.21] - Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura Conforme

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=F67E71B1DADA35EF79AB244C&itd=3&origem=listagem&highlight=133%2F2024 10/15



11/09/2025, 08:37 ARES-PCJ | 1Doc

[CG-9.21] Observagdes Possui a data padrao e

mais cinco opgoes para

troca
Fotos de [CG-9.21]
pe  Maemmagaye Lo
Foto 1 - Opgdes datas vencimento
[CG-9.22] - Ndo possuir dispositivos para identificacdo de duplicidade de Conforme
pagamentos
Fotos de [CG-9.22]
8 Faturamento - versso 5.00 - Usuario [l - (frmEmissao] (Nao esta respondendo)
:o_nm_l-l-aménum ':::Pagamu < S ‘ == ;!
Tipo Ocorrencia Teo Pagto Refer. | Documento | Devolvido| Valor | Pagsmento Data Ano
Devolucso | Efetusdo ; Pago Lote | Pagamento A Doc.
il DUPLICD/ SM 112021 |Fetura SM 57,96 202171925 | 16/11/2021 |1 811 2021 -
'EM DUPLICDA SM 0272022 |Fatura SM 70,84 20220430 | 14/032022 {341 |9445 (2022 || |
'DUPLICDA SM 12/2021 |Fatura SM 86,11 20221189 | 31/01/2022 {341 (9445 |2021 2.__
PAGAMENTO EM DUPLICDA] AUTOMATICA |SM 07/2023 |Fatura SM 99,97 2023/1605 |21/0872023 {389 |0 2023 L]
DUPLICDAI SN 01/2024 | Fstura SM 98,01 2024/409 | 260272024 |33 263 2024
=
E

Foto 3 - Ordem Devolugéo Foto 4 - Devolugéo

Foto 5 - Devolugéo

[CG-9.23] - Nao dar publicidade sobre interrupgoes programadas Conforme

[CG-9.23] Observacgdes site
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Fotos de [CG-9.23]

Foto 1 - Noticia Website DAEV

[CG-9.24] - Nao dispor de condi¢oes de fornecimento de agua em situagoes Conforme
de emergéncia

[CG-9.24] Observacdes Prestador informou que
ha fornecimento de
agua em situacoes de
emergéncia, porém nao
ha abertura de ordem
de servigos

[CG-9.25] - Nao realizar a comunicacao ao usudrio dos motivos do corte do Conforme
fornecimento e condigdes para religagao

Fotos de [CG-9.25]

Foto 1 - Comunicagdo motivos do corte e

condigbes religagcao

[CG-9.26] - Nao realizar a comunicagao de corte com aviso de recebimento Conforme

Fotos de [CG-9.26]

Foto 1 - Comunicagéo Corte Fatura

[CG-9.27] - Realizar corte apés 12h00 de sextas-feiras e vésperas de feriados Conforme
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[CG-9.28] - Nao comunicar a ARES interrupgoes no abastecimento de agua Conforme

Fotos de [CG-9.28]

Comunicados

Foto 1 - Amostra Comunicacéo Site ARES-PCJ Foto 2 - Amostra Comunicagao Site ARES-PCJ

@ARES.  asro v ASSOCIADOS

Comunicados

Foto 3 - Amostra Comunicacéo Site ARES-PCJ

[CG-9.29] - Nao obedecer aos prazos para religacdo em caso de corte Conforme

[CG-9.29] Observagdes prazo ok ordem de
servigos

[CG-9.30] - Nao comunicar ao usuario da troca do hidrémetro Conforme

Fotos de [CG-9.30]

Departamento de Aguas
@ Esgotos de Valinhos

que o

Foto 1 - Modelo Comunicado Troca Hidrémetro

[CG-9.31] - Realizar cobrancga pela substituicdo de hidrometro por desgaste Conforme
natural

[CG-9.31] Observagdes Nao efetua cobranca
[CG-9.32] - Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos Conforme

no atendimento ao usuario

[CG-9.32] Observagdes Recomenda-se maior
visibilidade e acesso
aos documentos, que
estdo para dentro do

balcao
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Fotos de [CG-9.32]

CODIGO DE

PROTECAO E

DEFESA DO
., CONSUMIDOR

Foto 1

[CG-9.33] - Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispoe Nao Conforme
sobre os padrdoes de potabilidade da agua no atendimento ao usuario

[CG-9.33] Observagdes Necessaria
disponibilizagado da
PORTARIA GM/MS N°
888, DE 4 DE MAIO
DE 2021

[CG-9.35] - Nao disponibilizar Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014 no Conforme
atendimento ao usuario

Fotos de [CG-9.35]

Foto 1 Foto 2

[CG-9.36] - Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagées Nao Conforme
sobre o nimero de reclamagées, agrupadas mensalmente por motivo

[CG-9.36] Observagoes Sistema de Gestéo
Regulatéria sem
preenchimento desde
jan/2024

Rodrigo de Oliveira Taufic
Coordenador de Regulagao

(editado 3 vezes - ultima modificagdo: 22/07/2024 15:07:28)
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E base de:

Auto de Notificagdo 121/2024 - FISCALIZACAO CONDIGOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Memorando 266/2024 - Relatério de Fiscalizagdo Comercial - DAEV Valinhos
Oficio 981/2024 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 202/2024 - FISCALIZAGAO CONDIGOES GERAIS

Quem ja visualizou?

19/07/2024 11:05:56 Rodrigo de Oliveira Taufic realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item
Fiscalizado 10.124..

22/07/2024 13:45:47 Rodrigo de Oliveira Taufic emitiu o Auto de Notificagdo 121/2024 a partir deste documento.
22/07/2024 15:08:38 Rodrigo de Oliveira Taufic assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagao 133/2024 com o

certificado RODRIGO DE OLIVEIRA TAUFIC CPF 359.XXX.XXX-09 conforme MP n° 2.200/2001 .

1 Despacho néo lido

Tramitagao 1-
133/2024
22/07/2024 15:10

(Encaminhado) Prezado | Philippe Ibrahim Ahmed - DTO |,

Rodrigo T. [CC
Agradeco desde ja e fico a disposigao.

DTO - Diretoria ... Att.,

A/C Philippe A.
CC

Segue relatorio de fiscalizagao para providéncias.

Rodrigo de Oliveira Taufic
Coordenador de Regulagdo

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

22/07/2024 15:10:29 E-mail para philippe@arespcj.com.br | E-mail entregue (1) |=
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