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Relatério de Fiscalizagao [ riscaLizacAo CONDICOES GERAIS

RELATORIO DE FISCALIZAGAO TECNICA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE
IRACEMAPOLIS

PRESTADOR: Servico de Agua e Esgoto - SAE
Verificagdo de Nao Conformidades - Condigoes Gerais

Americana, abril de 2024

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Iracemapolis

Prefeito: Nelita Michel Franceschini

Enderego: Rua Anténio Joaquim Fagundes, 237 - Centro - Iracemapolis
Telefone: (19) 3456-9205

Lei Municipal de definigdo do ente regulador: n°® 2.318, de 20/04/2017

1.2 PRESTADOR

Nome: Servico de Agua e Esgoto - SAE de Iracemapolis

Responsavel legal: Alvaro Lerco Coelho

Enderego: Rua Antbnio Joaquim Fagundes, 237 - Centro - Iracemapolis
Telefone: (19) 3456-9240

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Sérgio Rodrigues de Carvalho — Analista de Regulagao e Fiscalizagao

2.2 PRESTADOR
Jacintho Franco de Campo - Oficial Il

3. FISCALIZACAO
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Em 13/03/2024 foram realizadas inspeg¢des na area de atendimento presencial e no setor comercial para
verificacdo de Nao Conformidades, conforme Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014 e n° 50/2014.

Os formularios detalhados da fiscalizagdo encontram-se nos ANEXOS.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspec¢des realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolugédo ARES-
PCJ n° 48/2014 e n° 50/2014.

Subsistema Cdédig Descrigdo NC Prazo para

oNC solugéo
Condicoes Gerais CG- N&o dispor de atendimento preferencial Em até 90
- Iracemapolis 9.10 dias

Condicoes Gerais CG- Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagéo dos servigos no Em até 90

- Iracemapolis 9.12  atendimento ao usuario dias
Condigdes Gerais CG- Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos Imediato

- Iracemapolis 9.13

Condigbes Gerais CG- Nao realizar notificagdo/comunicagéo para mudanga de categoria Em até 90
- Iracemapolis 9.15 dias
Condigbes Gerais CG- N&o realizar a formalizagao (entrega) do Contrato de Prestagdo ao usuario Em até 90
- Iracemapolis 9.17 dias

Condigoes Gerais CG- Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou superior a 33 Imediato

- Iracemapolis 9.19  dias)

Condigoes Gerais CG- Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura Em atée 90
- Iracemapolis 9.21 dias
Condicdes Gerais CG- Nao realizar a comunicagéo ao usuario dos motivos do corte do Imediato
- Iracemapolis 9.25 fornecimento e condigbes para religagéo

Condicoes Gerais CG- N&o comunicar a ARES interrupcdes no abastecimento de agua Imediato
- Iracemapolis 9.28

Condigoes Gerais CG- N&o disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no Imediato
- Iracemapolis 9.32  atendimento ao usuario

Condigoes Gerais CG- Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispde sobre os Imediato
- Iracemapolis 9.33  padrdes de potabilidade da agua no atendimento ao usuario

Condigbes Gerais CG- Nao disponibilizar Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao Imediato

- Iracemapolis 9.35  usuario

Condicoes Gerais CG- N&o disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informacgdes sobre o Em até 90
- Iracemapolis 9.36  numero de reclamagdes, agrupadas mensalmente por motivo dias
ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo ltem Fiscalizado 10.135 - Atendimento SAE Iracemapolis (Iracemapolis)
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Atendimento SAE Iracemapolis
[ Condigdes Gerais - [racemapolis ]

Checklist: Condicoes Gerais
Sistema: Condigdes Gerais - I[racemapolis

R. Guanabara Praga
y Big Bem Restaurante ™ Ikigai Excl Sushi Veteranos
Kanzen Americana 198 SXC U I McDonald's €Th

Padoca da Alma Americana Drive 1

Di Madre Pizria

ineid o
se109 d

Google . ., R. Pernambuco

Map data ©2024

Endereco: R. Dr. Jodo Zanaga, 404 - Chacara Machadinho Il, Americana - SP, 13478-220,
Brasil. n® 404. . CEP: 13478-220 / Cidade: Americana, Sdo Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-22.737546920776367, long=-47.31896209716797,
accuracy=13.653

Fiscalizado Iracemapolis #98966246

Data de inicio da fiscalizagao 13/03/2024
Data de término da fiscalizagao 13/03/2024

Observagoes Gerais

Constatacoes (Condi¢oes Gerais)

[CG-9.0] - Fotos gerais da fiscalizagao Conforme

Fotos de [CG-9.0]

Foto 1 - Atendimento Foto 2 - Atendimento
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Foto 3 - Atendimento

[CG-9.2] - Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme

Fotos de [CG-9.2]

Foto 1 - Tela do cadastro Foto 2 - Tela do cadastro

Foto 3 - Tela do cadastro Foto 4 - Tela do cadastro

Foto 5 - Tela do cadastro Foto 6 - Tela do cadastro
[CG-9.3] - Nao responder a reclamagdes em até 10 dias Uteis Conforme
Fotos de [CG-9.3]
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Foto 1 - Registro de reclamagéo de vazamento

[CG-9.4] - Nao fornecer nimero do protocolo ou ordem de servico Conforme

Fotos de [CG-9.4]

Foto 1 - Protocolo

[CG-9.5] - Nao manter o registro atualizado das reclamacgdes e solicitagées Conforme
do usuario
[CG-9.5] Observagdes Registro da reclamagéo
é atrelada ao cadastro
do usuario

Fotos de [CG-9.5]

Foto 1 - Registro de reclamagio

[CG-9.6] - Nao fornecer ao usuario a declaragédo anual de débitos N/A

[CG-9.6] Observagoes Segundo o prestador
houve troca de
sistema. O novo
sistema esta
parametrizado para
emitir a declaracao de
quitacao de débitos,
porem, nao foi possivel

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=A25E8BE8815509D93498D2C3&itd=3&origem=listagem&highlight=075%2F 2024 5/12
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levantar um caso pois
na data da fiscalizagéo

ainda ndo houve

emissao.
[CG-9.7] - Nao atender ao contelildo minimo da fatura N/A
[CG-9.7] Observagoes NC ja apontada em

fiscalizacao realizada
em 2017, conforme
Auto de Notificagcao
279/2017. Inclusive foi
arrolada no TAC
08/2019 (vencido).

[CG-9.8] - Nao prestar informagdes ao SNIS e CVS Conforme

Fotos de [CG-9.8]

ATESTADO DE REGULARIDADE COM O SNIS, ano de referéncia 2022
MODULO DE AGUAEESGOTO
Vilido até o langamento da base de dados do ano de referéncia 2023

Coleta de Dados do SN, ano de referéucia 20

meacionado.

wipodesenigo

Data: 19122023

Rebcho dos Manicios atendios peos Prestaores LOCALS
queastioa Regularidadecomo SV, corforme o doseioprestdo

Galipdo

Nome Presador deServio i

e
i
[

5P [Prefitra Monicpa e cemapos

[ —

Foto 1 - Atestado de regularidade SNIS

[CG-9.9] - Nao dispor de estrutura adequada de atendimento aos usuarios Conforme
[CG-9.9] Observagoes Dispoée, conforme
registro fotografico
inicial
[CG-9.10] - Nao dispor de atendimento preferencial N&o Conforme
[CG-9.10] Observagdes N&o dispbes conforme
registro fotografico
inicial
[CG-9.11] - Nao dispor de atendimento telefénico gratuito aos usuarios, Conforme

durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

[CG-9.11] Observagées Segundo o prestador,
ha um telefone na ETA
disponivel para os
usuarios reportar
ocorréncias, inclusive
aos finais de semana,
24 horas por dia.

Fotos de [CG-9.11]
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J ETA (Emergéncias) L
J456-3924
Estacio de Tratamento de Agua Atendimento 24h por dia e aos finais de semana

Foto 1 - Telefone da ETA
[CG-9.12] - Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestacao dos Nao Conforme
servigos no atendimento ao usuario
[CG-9.13] - Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos Nao Conforme
Fotos de [CG-9.13]

Foto 1 - Area do atendimento

[CG-9.14] - Nao obedecer aos prazos para execugao dos servigos Conforme
Fotos de [CG-9.14]

Foto 1 - Ligagéo de agua
[CG-9.15] - Nao realizar notificagdo/comunicagdo para mudancga de categoria Nao Conforme
[CG-9.15] Observagoes De acordo com o

prestador, ndo ha
comunicagéo com o
usuario para mudanca
de categoria

[CG-9.16] - Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligagao Conforme

Fotos de [CG-9.16]
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Foto 1 - Padrao de ligagdo com instrugdes gerais

[CG-9.17] - Nao realizar a formalizacao (entrega) do Contrato de Prestacido ao Nao Conforme

usuario

[CG-9.17] Observagdes Prestador ndo possui
contrato

[CG-9.18] - Nao realizar afericdo de hidrometros Conforme

Fotos de [CG-9.18]

Foto 1 - Teste (aferigdo) de hidrometro

[CG-9.19] - Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou Nao Conforme
superior a 33 dias)

[CG-9.19] Observagdes De acordo com o
prestador, quem faz a
leitura € uma empresa
terceira que nao tem

cumprido o prazo

Fotos de [CG-9.19]

Foto 1 - Registro de leituras

[CG-9.20] - Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou Conforme
incorregoes

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=A25E8BE8815509D93498D2C3&itd=3&origem=listagem&highlight=075%2F2024 8/12
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[CG-9.20] Observagées De acordo com o

prestador, ndo é
cobrado do usuario.

[CG-9.21] - Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura Nao Conforme

[CG-9.21] Observages De acordo com o
prestador, o sistema

disponibiliza uma unica

data de vencimento,
padrao para todos

usuarios.
[CG-9.22] - Nao possuir dispositivos para identificacdo de duplicidade de Conforme
pagamentos
[CG-9.22] Observagdes O sistema identifica o
pagto em duplicidade e
gera um crédito na
proxima conta a ser
fechada
Fotos de [CG-9.22]

Foto 1 - Identificagéo da duplicidade Foto 2 - langamento do crédito na conta
[CG-9.23] - Nao dar publicidade sobre interrupgcées programadas Conforme
Fotos de [CG-9.23]

COMUAICADD.

R
DEACUA

COMUNICADD_
e ARTAMENTO!

DE AGUA
Foto 1 - Comunicado em rede social Foto 2 - Comunicado no site da Prefeitura
[CG-9.24] - Nao dispor de condi¢goes de fornecimento de agua em situagoes Conforme

de emergéncia

[CG-9.24] Observagdes De acordo com o

prestador, ha a
disponibilidade de
caminh&o pipa
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[CG-9.25] - Nao realizar a comunicagao ao usudrio dos motivos do corte do Nao Conforme
fornecimento e condigdes para religagao

[CG-9.25] Observagdes De acordo com o
prestador, ndo ha
comunicagao ao

usuario
[CG-9.26] - Nao realizar a comunicagéao de corte com aviso de recebimento N/A
[CG-9.26] Observagoes NC ja apontada em

fiscalizacao realizada
em 2017, conforme
Auto de Notificagao
279/2017. Inclusive foi
arrolada no TAC
08/2019 (vencido).

[CG-9.27] - Realizar corte apés 12h00 de sextas-feiras e vésperas de feriados Conforme
[CG-9.27] Observagoes De acordo com o
prestador, ndo é
realizado.
[CG-9.28] - Ndo comunicar a ARES interrupgoes no abastecimento de agua Nao Conforme
[CG-9.28] Observagdes Em consulta ao site
ARES nao foi
constatado avisos
[CG-9.29] - Ndo obedecer aos prazos para religagdo em caso de corte N/A
[CG-9.29] Observagdes O corte ndo é realizado
em caso de

inadimpléncia
[CG-9.30] - Nao comunicar ao usuario da troca do hidrometro N/A

[CG-9.30] Observagdes o SAE so6 troca
hidrometro atualmente
quando o usuario
solicita. o SAE nao tem
um programa de trocas
de hidrometros
regularmente

[CG-9.31] - Realizar cobrancga pela substituicdo de hidrometro por desgaste Conforme
natural
[CG-9.31] Observagdes De acordo com o

prestador, nao é
cobrado do usuario.

[CG-9.32] - Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos Nao Conforme
no atendimento ao usuario

[CG-9.32] Observacoes Nao foi constatado o
CDC no atendimento
ao usuario, conforme
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[CG-9.33] - Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispde
sobre os padrdes de potabilidade da agua no atendimento ao usuario

[CG-9.33] Observagées

[CG-9.35] - Nao disponibilizar Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014 no
atendimento ao usuario

[CG-9.35] Observagéoes

[CG-9.36] - Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagoées
sobre o numero de reclamagées, agrupadas mensalmente por motivo

[CG-9.36] Observagdes

E base de:
Auto de Notificagao 071/2024 - FlSCALIZAQAO CONDlQOES GERAIS

Sérgio Rodrigues de Carvalho
Analista de Fiscalizagdo e Regulagao

(editado 2 vezes - ultima modificagdo: 26/04/2024 15:02:32)

E base de:

Auto de Notificagdo 072/2024 - FISCALIZACAO CONDICOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Memorando 142/2024 - Relatorio de Fiscalizagao - Iracemapolis

Oficio 499/2024 - Encaminhamento de Oficio

registro fotografico
inicial

Nao Conforme

Nao foi constatado a
referida portaria
impressa no
atendimento ao
usuario, conforme
registro fotografico
inicial

Nao Conforme

Nao foi constatado a
referida Resolugéo no
atendimento ao
usuario, conforme
registro fotografico
inicial

N&o Conforme

Em consulta ao
sistema Sonar, néo foi
constatado o envio
desses dados.
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Proc. Administrativo 131/2024 - FISCALIZAGAO CONDIGOES GERAIS

Oficio 501/2024 - Encaminhamento de Oficio

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pesso

26/04/2024 11:15:57 Sérgio Rodrigues de Carvalho realizou uma edigdo no item mencionado Novo ltem
Fiscalizado 10.135..

26/04/2024 11:48:16 Sérgio Rodrigues de Carvalho emitiu o Auto de Notificagdo 072/2024 a partir deste
documento.

26/04/2024 15:07:32 Sérgio Rodrigues de Carvalho assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagio 075/2024
com o certificado SERGIO RODRIGUES DE CARVALHO CPF 224.XXX.XXX-63 conforme MP n°
2.200/2001 .

1 Despacho nao lido

Tramitagao 1-
075/2024
26/04/2024 15:13

(Encaminhado) Philippe Ibrahim Ahmed - DTO

Sérgio C.
Sérgio Rodrigues de Carvalho

A/C Philippe A. Analista de Fiscalizagéo e Regulagdo
CE

Segue o relatorio de fiscalizagdo para providencias, por favor.

Quem ja visualizou? | 2 ou mais |

26/04/2024 15:13:42 E-mail para philippe@arespcj.com.br ‘ E-mail entregue (1) j‘d
06/05/2024 09:53:11 Jodo Mateus Boll Gallas arquivou.
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