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Arespcj. Municipio
SAAEJ - Jaboticabal
- 16996062765

cc 1 setor envolvido

Ciclo de Fiscalizagao™: 1

17/04/2024 11:30

Relatério de Fiscalizagao [ riscaLizagAo CONDICOES GERAIS

RELATORIO DE FISCALIZAGAO TECNICA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE
JABOTICABAL

PRESTADOR: Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Jaboticabal (SAAEJ)
Verificagdo de Nao Conformidades - Condigoes Gerais

Americana, abril de 2024

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Jaboticabal

Prefeito: Emerson Rodrigo Camargo

Enderecgo: Esplanada do Lago “Carlos Rodrigues Serra”, 160
Telefone: (16) 3209-3322

Lei Municipal de definicdo do ente regulador: n° 4831, de 17/05/17

1.2 PRESTADOR

Nome: Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Jaboticabal (SAAEJ)
Responsavel legal: Alberto Claudio de Almeida Filho

Endereco: Rua Jornalista Claudio Luis Berchielli, 345, Jaboticabal/SP
Telefone: (16) 3209-9900

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Lucas Candido dos Santos — Analista de Regulagao e Fiscalizacao

2.2 PRESTADOR
Adriana Eduarda Garcia de Campos - Diretora Administrativa Comercial

3. FISCALIZACAO
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Em 13/03/2024 foram realizadas inspe¢des na area de atendimento presencial e no setor comercial para
verificagdo de Nao Conformidades, conforme Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014 e n° 50/2014.

Os formularios detalhados da fiscalizagdo encontram-se nos ANEXOS.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspecdes realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolucdo ARES-

PCJ n°® 48/2014 e n° 50/2014.

sistema

ATENDIMENTO/COMERCI
AL - JABOTICABAL

ATENDIMENTO/COMERCI
AL - JABOTICABAL

ATENDIMENTO/COMERCI
AL - JABOTICABAL

ATENDIMENTO/COMERCI
AL - JABOTICABAL

ATENDIMENTO/COMERCI
AL - JABOTICABAL

ATENDIMENTO/COMERCI
AL - JABOTICABAL

ATENDIMENTO/COMERCI
AL - JABOTICABAL

ATENDIMENTO/COMERCI
AL - JABOTICABAL

ATENDIMENTO/COMERCI
AL - JABOTICABAL

ATENDIMENTO/COMERCI
AL - JABOTICABAL

ATENDIMENTO/COMERCI
AL - JABOTICABAL

ATENDIMENTO/COMERCI
AL - JABOTICABAL

ANEXOS

codigo
da
nao conf
ormidad

e

CG-9.6 Nao fornecer ao usuario a declaracao anual

CG-9.7

CG-
9.15

CG-
9.17

CG-
9.18

CG-
9.20

CG-
9.23

CG-
9.28

CG-
9.30

CG-
9.32

CG-
9.35

9.36

item nao conforme

de débitos

N&o atender ao conteddo minimo da fatura

Nao realizar notificagdo/comunicacao para
mudanga de categoria

Nao realizar a formalizacao (entrega) do
Contrato de Prestagao ao usuario

Nao realizar afericdo de hidrometros

Cobranca pela 2a via ao usuario por
problemas no envio ou incorregcbes

Nao dar publicidade sobre interrupgdes
programadas

Nao comunicar a ARES interrupgdes no
abastecimento de agua

N&o comunicar ao usuario da troca do
hidrébmetro

N&o disponibilizar Codigo de Defesa do

Consumidor dos servigos no atendimento ao

usuario
Nao disponibilizar Resolu¢gao ARES-PCJ n°
50/2014 no atendimento ao usuario

Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério
contendo informagdes sobre o nimero de
reclamacgdes, agrupadas mensalmente por
motivo

data prazo

16/11/2024

16/11/2024

16/11/2024

16/11/2024

16/11/2024

16/11/2024

18/08/2024

18/08/2024

18/08/2024

18/08/2024

18/08/2024

16/11/2024
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FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo Item Fiscalizado 10.136 - Atendimento - Jaboticabal

Atendimento - Jaboticabal
| Atendimento/Comercial - JABOTICABAL |

Checklist: Condicoes Gerais
Sistema: Atendimento/Comercial - JABOTICABAL

Padaria Recanto@ 2
e - oy ibis Jaboticabal@
& &
' @@ Jabotonbal S onDi Supermercado
8 St ae e ERO V7 Copercana Jaboticabal
@ Hotel Municipal a
:
S avegnago : o
3 ZHBEIMSrEacogLoja 3l Praca Joaquim Batistao &
¢a Joaq 2
Map data ©2024

Endereco: Av. 13 de Maio, 211 - Centro, Jaboticabal - SP, 14882-055, Brasil. n° 211. . CEP:
14882-055 / Cidade: Jaboticabal, Sao Paulo

Dados técnicos de localizacao: lat=-21.2549328, long=-48.3190927, accuracy=13.653

Fiscalizado Jaboticabal #98808693

Data de inicio da fiscalizagao 13/03/2024

Data de término da fiscalizagao 13/03/2024

Observacgoes Gerais

Constata¢cdes (Condigoes Gerais)

[CG-9.0] - Fotos gerais da fiscalizacao Conforme

Fotos de [CG-9.0]

Foto 1 - Fachada -1 Foto 2 - Fachada - 2
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)
3202-1894 / 3204-292> -
3209-9900 / 0800 7719901

Foto 4 - Aviso sobre horarios de atendimento

POSTO DE ATE|

“José Quin

Foto 8 - Atendimento Preferencial

Foto 9 - Balc&o com Resolugdes, Leis e Foto 10 - Atendimento
Informativos
[CG-9.2] - Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme
Fotos de [CG-9.2]

Foto 1 - Cadastro do Consumidor
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[CG-9.3] - Nao responder a reclamacgdes em até 10 dias uteis Conforme

Fotos de [CG-9.3]

Foto 1 - Tempo de Resposta

[CG-9.4] - Nao fornecer nimero do protocolo ou ordem de servigo Conforme

Fotos de [CG-9.4]

Foto 1 - Ordem de Servigo com nimero do

protocolo

[CG-9.5] - Nao manter o registro atualizado das reclamacgdes e solicitagdes Conforme
do usuario

Fotos de [CG-9.5]

Foto 1 - Registro de Reclamagdes

[CG-9.6] - Nao fornecer ao usuario a declaragao anual de débitos Nao Conforme

[CG-9.6] Observagoes Iltem n&o apresentado
pelo prestador.

[CG-9.7] - Nao atender ao conteido minimo da fatura N&o Conforme
[CG-9.7] Observagées Nao realiza divulgagao
da categoria residencial
social.
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Fotos de [CG-9.7]

LR T

Foto 1 - Fatura consumidor - frente Foto 2 - Fatura consumidor - verso
[CG-9.8] - Nao prestar informagoes ao SNIS e CVS Conforme
Fotos de [CG-9.8]
Foto 1 - Dados SNIS
[CG-9.9] - Nao dispor de estrutura adequada de atendimento aos usuarios Conforme

Fotos de [CG-9.9]

Foto 1 - Recepcgéo - Espera

[CG-9.10] - N&do dispor de atendimento preferencial

[CG-9.10] Observagdes

Fotos de [CG-9.10]

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=3541E49C651440893759B136&itd=

Foto 2 - Atendimento

Conforme

Possui senhas e
cadeiras para
atendimentos
preferenciais.
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Foto 1 - Cadeiras preferenciais Foto 2 - Painel de Senhas

[CG-9.11] - Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, Conforme
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

[CG-9.11] Observagées Sim, ha 0800 24 horas
, todas os dias da
semana.
Fotos de [CG-9.11]

Foto 1 - Telefones na porta de entrada

[CG-9.12] - Nado disponibilizar manual ou regulamento de prestagédo dos Conforme
servigos no atendimento ao usuario

Fotos de [CG-9.12]

Foto 1 - Regulamento das Prestacgdes de Servigos

[CG-9.13] - Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos Conforme

[CG-9.13] Observagdes Sim, ha publicidade
dos pregos publicos

Fotos de [CG-9.13]
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Foto 1 - Publicidade das Tarifas - 1 Foto 2 - Publicidade das Tarifas - 2

Foto 3 - Publicidade das Tarifas - 3 Foto 4 - Publicidade das Tarifas - 4

Foto 5 - Publicidade das Tarifas - 5

[CG-9.14] - Nao obedecer aos prazos para execugao dos servigos Conforme

Fotos de [CG-9.14]

Foto 1 - Prazo de execugéo dos Servigos

[CG-9.15] - Nao realizar notificagdo/comunicagdo para mudancga de categoria Nao Conforme
[CG-9.15] Observacdes Substitui sem prévia
comunicagao ao
usuario.
[CG-9.16] - N&o instruir o interessado na ocasido do pedido de ligacao Conforme
[CG-9.16] Observagdes Sim, instrui tanto no
atendimento presencial
quanto com
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informacdes no quadro
de informagéo da
espera de atendimento

Fotos de [CG-9.16]

Foto 1 - Instrugéo de Ligacéo de Agua e Esgoto

[CG-9.17] - N&o realizar a formalizagao (entrega) do Contrato de Prestacéo ao N&o Conforme
usuario
[CG-9.17] Observagdes Prestador nao entrega

contrato de prestagao
ao usuario. E entregue

apenas um
requerimento ao
usuario.
Fotos de [CG-9.17]
Foto 1 - Contrato de Prestagéo de Servigos
[CG-9.18] - Nao realizar aferigdo de hidrometros N&o Conforme
[CG-9.18] Observacgdes Prestador informou que

nao faz aferigéo de
hidrémetros

[CG-9.19] - Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou Conforme
superior a 33 dias)

Fotos de [CG-9.19]
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Escamo

Foto 2 - Fatura com periodo de leitura
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Foto 3 - Relatério com periodo de leitura

[CG-9.20] - Cobranga pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou NZo Conforme
incorregoes
[CG-9.20] Observagdes Prestador informou que

nao realiza cobranca
pela 2a via ao usuario
por problemas no envio
ou incorregdes

[CG-9.21] - Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura Conforme
[CG-9.21] Observagdes do dia 3 a 31
Fotos de [CG-9.21]

Foto 1 - Opgdes de vencimento

[CG-9.22] - Nao possuir dispositivos para identificagdo de duplicidade de Conforme
pagamentos
[CG-9.22] Observagdes Prestador informou que

o sistema identifica e
disponibiliza o credito
na proxima fatura.

[CG-9.23] - Nado dar publicidade sobre interrupgées programadas Nao Conforme
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[CG-9.23] Observagdes Nao ha informagdes no
site do SAAEJ
[CG-9.24] - Nao dispor de condi¢cdes de fornecimento de agua em situacoes Conforme

de emergéncia

[CG-9.24] Observagoes Conforme prestador, o
SAAEJ dispoe de

caminhao pipa para

amergéncias.
[CG-9.25] - Nao realizar a comunicacdo ao usudrio dos motivos do corte do Conforme
fornecimento e condigdes para religagao
[CG-9.25] Observagdes Sim, realizam a

comunicagao

Fotos de [CG-9.25]

Foto 1 - Aviso de Corte

[CG-9.26] - Nao realizar a comunicagéo de corte com aviso de recebimento Conforme
[CG-9.26] Observagdes Sim, diretamente na
fatura

Foto 1 - Aviso de Corte com Recebimento

[CG-9.27] - Realizar corte apés 12h00 de sextas-feiras e vésperas de feriados Conforme

[CG-9.27] Observagdes Conforme prestador,
n&o realizam cortes as
sextas-feiras.

[CG-9.28] - Nao comunicar a ARES interrupgoes no abastecimento de agua Nao Conforme

[CG-9.28] Observagdes Nao ha registros de
comunicagao.

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=3541E49C651440893759B136&itd=3&origem=listagem&highlight=068%2F 2024 1114



11/09/2025, 08:40 ARES-PCJ | 1Doc
Fotos de [CG-9.28]

Foto 1 - Site da ARES-PCJ - aba Jaboticabal

[CG-9.30] - Ndo comunicar ao usuario da troca do hidrometro Nao Conforme
[CG-9.30] Observacoes N&o comunica ao
usuario da troca do
hidrometro
[CG-9.31] - Realizar cobranga pela substituigcao de hidrometro por desgaste Conforme
natural
[CG-9.31] Observacoes Prestador informou que

nao cobra hidrémetro
por desgaste natural

[CG-9.32] - Nado disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos Nao Conforme
no atendimento ao usuario

[CG-9.32] Observagdes Nao dispde do Cddigo
de Defesa do
Consumidor no
atendimento comercial.

[CG-9.33] - Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispde Conforme
sobre os padrdoes de potabilidade da agua no atendimento ao usuario

[CG-9.33] Observagdes Nzo disponibiliza
Portaria do Ministério
da Saude que dispoe
sobre os padrdes de
potabilidade da agua

no atendimento

comercial.
[CG-9.35] - Nao disponibilizar Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no Nao Conforme
atendimento ao usuario
[CG-9.35] Observagdes N&o disponibiliza

Resolu¢cdo ARES-PCJ
n°® 50/2014 no
atendimento ao usuario

[CG-9.36] - Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagées Nao Conforme
sobre o niumero de reclamagées, agrupadas mensalmente por motivo

[CG-9.36] Observagoes Informagées
desatualizada, ultimo
envio 02/2023
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Fotos de [CG-9.36]
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Foto 1 - Sistema de Gestéo Regulatoria - SONAR

Lucas Candido dos Santos
Coordenador de Contabilidade Regulatéria

(editado 6 vezes - tltima modificagdo: 23/07/2024 11:43:00)

E base de:

Auto de Notificagdo 119/2024 - FISCALIZACAO CONDICOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Memorando 273/2024 - Envio de Relatério - fiscalizagéo - Jaboticabal

Oficio 977/2024 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 200/2024 - FISCALIZAGAO CONDIGOES GERAIS

Quem ja visualizou?

19/07/2024 11:21:29

19/07/2024 12:00:33

19/07/2024 14:01:23

19/07/2024 14:07:12

19/07/2024 14:12:38
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Lucas Candido dos Santos realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item

Fiscalizado 10.136..

Lucas Candido dos Santos realizou uma edigdo no item mencionado Novo ltem
Fiscalizado 10.136..

Lucas Candido dos Santos realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item
Fiscalizado 10.136..

Lucas Candido dos Santos realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item

Fiscalizado 10.136..

Lucas Candido dos Santos emitiu o Auto de Notificagao 119/2024 a partir deste

documento.
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23/07/2024 11:18:40 Lucas Candido dos Santos realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item
Fiscalizado 10.136..

23/07/2024 11:45:06 Lucas Candido dos Santos assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagdo 068/2024 com
o certificado LUCAS CANDIDO DOS SANTOS CPF 339.XXX.XXX-78 conforme MP n° 2.200/2001 .
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