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Relatério de Fiscalizagao [ riscaLizagAo CONDICOES GERAIS

RELATORIO DE FISCALIZAGAO TECNICA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE
AMERICANA

PRESTADOR: DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DE AMERICANA - DAE
Verificagdo de Nao Conformidades - Condigoes Gerais

Americana, abril de 2024

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Americana

Prefeito: Francisco Antdnio Sardelli

Enderecgo: Av. Brasil, n.° 85 - Centro

Telefone: 19 3475 9001

Lei Municipal de definigdo do ente regulador: n°® 5.460, de 08/04/2013

1.2 PRESTADOR

Nome: Departamento de Agua e Esgoto de Americana
Responsavel legal: Marcos Eduardo Morelli

Endereco: Rua dos Estudantes, n.° 333 - Vila Cordenonsi
Telefone: 19 3471 2900

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Geyse Renata Zonzini Tapia — Analista de Regulagao e Fiscalizagao

Lucas Candido dos Santos - Coordenador de Contabilidade Regulatéria
2.2 PRESTADOR

Lucia Camilo de Godoy - Diretora Comercial
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3. FISCALIZACAO

Em 15/04/2024 foram realizadas inspec¢des na area de atendimento presencial e no setor comercial para
verificagdo de Nao Conformidades, conforme Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014 e n° 50/2014.

Os formularios detalhados da fiscalizagdo encontram-se nos ANEXOS.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspec¢des realizadas foram identificadas néo conformidades novas, nos termos da Resolugdo ARES-
PCJ n° 48/2014 e n° 50/2014.

Subsistema Cddigo NC Descrigdo NC Prazo para solugao
ATENDIMENTO/COMERCI CG-9.14 N&o obedecer aos prazos  Em até 90 dias

AL - AMERICANA para execugao dos servigos
ATENDIMENTO/COMERCI CG-9.23 N&o dar publicidade sobre  Imediato

AL - AMERICANA interrupgcbes programadas
ATENDIMENTO/COMERCI CG-9.33 N&o disponibilizar Portaria  Imediato

AL - AMERICANA do Ministério da Saude que

dispde sobre os padrdes de
potabilidade da agua no
atendimento ao usuario

ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo Item Fiscalizado 10.221 - Atendimento - Americana (Americana)

Atendimento - Americana
Atendimento/Comercial - AMERICANA

Checklist: Condicoes Gerais
Sistema: Atendimento/Comercial - AMERICANA

Fiscalizado DAE Americana #101833616
Data de inicio da fiscalizacdo 15/04/2024
Data de término da fiscalizacao 15/04/2024

Observagoes Gerais

Constatacoes (Condi¢oes Gerais)

[CG-9.0] - Fotos gerais da fiscalizagao Conforme

Fotos de [CG-9.0]

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=8FED41E616E0AC4180744346&itd=3&origem=listagem&highlight=067%2F2024
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DAE

AMERICANA

Foto 1 - Sede - DAE Americana

[CG-9.1] - Nao atendimento as condig¢bes gerais de prestagao de servigcos de N/A
abastecimento de agua e esgotamento sanitario

[CG-9.2] - Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme

Fotos de [CG-9.2]
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Foto 1 - Ficha cadastral - parte 1 Foto 2 - Ficha cadastral - parte 2

[CG-9.3] - Nao responder a reclamagdes em até 10 dias uteis Conforme

[CG-9.3] Observagées Prestador informou que
no atendimento fornece
numero do
chamado/ordem de
servigos, assim como
uma previsao de
atendimento.

[CG-9.4] - Nao fornecer niumero do protocolo ou ordem de servigo Conforme

Fotos de [CG-9.4]

TIGAGAO DE AGUA
165307 22032007 0S04/2007 43360 RODRIGUES DE ABREU s CONL LA ZANAGAT
1836010 11122023 1702024 i PARGUE NOVO MUNDO|
1641884 111012028 12021202 TERNURA(19) JARDIM BOER |
1842187 12012024 29032024 PQ.RES.
1642282 12012024 25032024 RES.P.
1642631 15012028 07042024 coLonas .- LA FREZZARIN
1642791 16012024 05042024 FRANCISCOLEANDRO. PARQUE NOVA CARIOBA - AMERICANA
1643141 1702028 24 FRANCISCO SARRA (03.PES. JARDM DOS IPES AMARELOS
1643144 17012024 16032024
1843157 171012024 25032024 UMPROP MARIA DO CARMO JARDM VILLAGIO
1643166 171012024 30032024 CAROLNADOSUL JARDIM DONA JUDITH
164314 171012028 2902024 FLORINDO CIBN NORADADOSOL
1643650 19012024 2902024 SUECIA LA SANTA MARIA
1B44022 19012024 0504024
1644718 23012024 05042024 »
1624567 24012024 3102024 ANGELO BES ) JARDIM STA ELIZA
1646257 26012028 ‘ONZE (CELIA DELLE DONNE J8RD
2001202 17032024 Sonoial PARQUE NOVO MUNDO.

1847128 012026 160M024 18695 DOS CEDROS JARDIM SAO PAULO

7365 S0V2024 16032024 DECLLO PARGUE NOVO MUNDO.
1647978 011022024 3D0V2024 RES P
1647985 01022024 05042024 CUSTODIOMESQUITA JAGUAR
1647967 01022024 D024 JOSEFINA CABANA DELBEN JARDIM TERRANERICA |
1648591 05022024 2902024 JOSUE MASTRODI JARDIM CAMPO BELO.
1648653 0022024 250024 3683 BENEDICTO DE PAULA CONJ. RES. GOV. MARIO COVAS
1648647 05022024 3UON024 6 OLVIOSACLOTTO JARDM BRASL
1648854 05022024 22032024 DO POLYESTER DISTR IND. 40O NAJAR
1642064 05022024 3D0N024 BBITE  ANTONO CENTURIONE BOER. BARRO BARROCA
1649119 07022024 SN T OLAVOBL VILA JONES - ANERICANA
1649553 s 31032024 VICTORIO PASCHOAL prees
[ 20032004 00 PRESIDENTE VARGAS
1650634 14022028 070470 CORDIALI ) JARDIM BOER |
1652253 20022024 2002024 IMPERADOR A Jamom
1652308 20022024 23032024 RIOPERICUMA JARDIM DA BALSA Il
1652560 21022024 7O ‘CORDIALIDADE (03) JARDIM BOER I

Foto 1 - Listagem de ordens de servigos

[CG-9.5] - Nao manter o registro atualizado das reclamacgdes e solicitagdes do Conforme
usuario
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Fotos de [CG-9.5]

1636010 11122023 17 e PARGUE NOVO MUNDO|
1641684 11012024 12022024 TERNURA(19) BOER |
1642187 12012024 2902024 PQ RES,

12012024 25032024
1642631 15012024 07002 .-
1642791 16012024 08042024 FRANCISCO LEANDRO ARGUE NOVA CARIOBA - AMERICANA
1843141 171012024 09042024

2024 1
1843157 171012028 2502024 UM PROF* MARIA DO CARMO. JARDIM VLLAGIO It
1843166 171012028 30032024 (CAROLNA
1643184 7012028 FLORINDO CiBIN bosoL
1643050 19012024 29032024 su i
164022 19012024 05042024 YRNEVES GRILO PARQUE NOVA CARIOBA - AMERICANA
1644718 23012024 05042024 SA0BRAZ 08
1644967 24012024 31032024 ANGELO BERALDO (35 JARDM STAELIZA
1ese2s7 (ONZE (CELIA DELLE DONNE JARDIM VLLAGIO
12024 702024 P

1647128 0012024 1602024 18685 DOS CEDROS JARDIM SA0 PAULO.
1647366 31012024 1602024 DECLLO PARGUE NOVO MUNDO.
1647679 01022024 3002024 RES P
1647985 011022024 05042024 CUSTODIOMESQUITA JAGUARI
1647967 0022024 T2
1648591 2s032024 JOSUE M JAROM CAMPO
=) 2503024 66859 BENEDICTODE PAULA COMJ. RES. GOV. MARIO COVAS
1648647 06022024 3UON024 BEH  OLVIO SACLOTTO. JARDM
f6ge54 00 POLYESTER DISTR IND. AB0O NAJAR
1642054 08022024 IDOV024 BB ANTONO CENTURIONE BOER. BARRO|
1849119 07022026 NS HTI  OLAVOBILAC VILA JONES - AVERICANA
1649553 08022024 3V0N2024 VICTORIO PASCHOAL JARDM BRASL.
1650656 14022024 27082024 17080 PRESIDENTE V/ LA PAvAN
1650634 14022024 07/02024 ‘CORDIALIDADE (@3 JARDM BOER |
1652253 20022024 2002024 IMPERADOR ANTONNO JARDM INPERADOR
1652368 20022024 23032024 RIOPERICUMA| JARDIM DA BALSA I
1652560 21022024 T2 ‘CORDIALIDADE (03 JARDM BOER I

Foto 1 - Listagem de ordens de servigos

ARES-PCJ | 1Doc

[CG-9.6] - Nao fornecer ao usuario a declaragédo anual de débitos

Fotos de [CG-9.6]

Foto 1 - Declaragado anual de débitos

[CG-9.7] - Nao atender ao contetido minimo da fatura

Fotos de [CG-9.7]

Foto 1 - Fatura - frente

[CG-9.8] - Nao prestar informagdes ao SNIS e CVS

Fotos de [CG-9.8]

COMOSNIS, éncia 2022
'MODULO DE AGUA E ESGOTO

Foto 2 - Fatura - verso

“ —

de Dados do SNIS. encia 2022
‘mencienado.

Relagie dos Municipios atendidos pelos Prestadores LOCAIS
estioem NS,

Data: 19122023

. Cadigodo .
w Nome Prestador de Servico cestadoy | TiPOServico
refen Tangi 3051511 [Esgoto
Trés Fios 33060011 | Agua e Esgoto
Valengn 3061011 _|Agua e Esgoto

33062011

Foto 1 - SNIS

Conforme

Conforme

Conforme

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=8FED41E616E0AC4180744346&itd=3&origem=listagem&highlight=067%2F2024
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[CG-9.9] - Nao dispor de estrutura adequada de atendimento aos usuérios Conforme

Fotos de [CG-9.9]

Foto 3 - Mural com a divulgagéo da tarifa social Foto 4 - Guiché de atendimento
[CG-9.10] - Nao dispor de atendimento preferencial Conforme
Fotos de [CG-9.10]

Foto 1 - Opgéo de senha preferencial

[CG-9.11] - Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, durante 24 Conforme
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

[CG-9.11] Observacées Prestador informou que
apos as 0h as ligagdes
sao direcionadas para

portaria. Orientado a ndo
limitar horario na
divulgacao do
atendimento 08000.

Fotos de [CG-9.11]

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=8FED41E616E0AC4180744346&itd=3&origem=listagem&highlight=067%2F2024
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JCIONAL = ESTRUTURA +  SERVICOS v  EDITAISELICITACOES = INFORMATIVO =

ATENDIMENTO

08000

DAE AMERICANA
Das 6h as Oh

Foto 1 - 08000

[CG-9.12] - Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagao dos servigos no Conforme
atendimento ao usuario

Fotos de [CG-9.12]

Foto 1 - Regulamento

[CG-9.13] - Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos Conforme

Fotos de [CG-9.13]

Foto 1 - Tabelas de tarifas e pregos publicos

[CG-9.14] - Nao obedecer aos prazos para execugao dos servigos Nao Conforme

[CG-9.14] Observagdes Na amostragem das
ordens de servigos de
ligacédo de agua ha
Servigos com prazos
superiores ao definido na
Resolugdo ARES-PCJ n.°
50/2014.

Fotos de [CG-9.14]
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TIGAGAO DE AGUA

Y2007 ONDHZ007 4330 RODRIGUES DE ABREU s CONL LA ZANAGAT
1836010 11122023 1702024 i PARGUE NOVO MUNDO|
1641684 11012024 120272024 TERNURA(19) o

1642187 12012024 29032024 PQ.RES.

642282 12012006 25002024 P

1642631 15012028 07042024 coLoas .- LA FREZZARIN
1642791 16012024 05042024 FRANCISCO LEANDRO PARQUE NOVA CARIOBA - AMERICANA
1643141 17102024 09042024 G

1 17012024 16032024

143157 171012024 25032024 UMPROP MARIA DO CARMO JARDMVILLAGIO
1643166 171012024 30032024 CAROLNADOSUL JARDIM DONA JUDITH
164314 171012028 2902024 FLORINDO CIBIN NORADADOSOL
1643650 19012024 2902024 SuECIA VILS SANTA MARIA
144022 19012024 05042024

1644718 23012026 Sa0BRAZ 08 JARDM ESPLANADA
1644567 24012024 3102024 ANGELO BERALDO (05 JARDIM STA ELIZA
1646257 26012028 2502024 ‘ONZE (CELIA DELLE DONNE JARDM VILLAGIO

1646548 29012024 1702024 o PARQUE NOVO MUNDO.
1847128 012026 160024 18695 DOS CEDROS JARDIM SAO PAULO
1647366 IUOV24 1603024 DECLLO PARGUE NOVO MUNDO.
1647978 011022024 3D0V2024 RES P

1647985 011022028 4 CUSTODIOMESQUITA JAGUAR

JOSEFINA CABANA DELBEN
JOSUE MASTRODI

1 20024 JSONN24 66869 BENEDICTODE PAULA

1648647 05022024 3UON024 6 OLVIOSACLOTTO
1648854 05022024 2202024 DO POLYESTER

s 000 BT 40 CENTURIONE BOER.
1649119 07022026 JUCNN2S HTI  OLAVOBILAC
1649553 24 31032024 VICTORIO PASCHOAL
1650686 14022004 20042024 17080 PRESIDENTE VARGAS
1 14022028 070024 ‘CORDIALIDADE (©3)
1es2253 2 24
1652308 20022024 23032024 RIOPERICUMA

1652560 21022024 T2 ‘CORDIALIDADE (03

M TERRANERICA |
JARDIM CAMPO BELO.
1. RES. GOV. MARIO COVAS I

Foto 1 - Listagem de ordens de servigos

[CG-9.15] - Nao realizar notificagdo/comunicagao para mudanca de categoria

Fotos de [CG-9.15]

Foto 1 - Comunicado de mudanca de categoria

[CG-9.16] - Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligagao

Fotos de [CG-9.16]

N

INSTRUGOES PARA INSTALAGAO
DO PADRAO DE LIGAGAO DE AGUA

9%~ COM CAIXA DE PROTEGAO DE
HIDROMETRO

Foto 1 - Manual instalagio caixa padrao

[CG-9.17] - Nao realizar a formalizacdo (entrega) do Contrato de Prestacdo ao

usuario

[CG-9.17] Observagoes

Fotos de [CG-9.17]

Conforme

Conforme

Conforme

Prestador informou que o

contrato é disponibilizado

no momento do protocolo
digital.
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REQUISITOS/DOCUMENTOS

DECURAGOES

et A e b L BIAT'

m‘ —— L) S E® .
Foto 1 - Declaragéo de ciéncia do contrato Foto 2 - Opgao para baixar o contrato
Foto 3 - Contrato
[CG-9.18] - Nao realizar afericdo de hidrometros Conforme

[CG-9.18] Observagdes Prestador informou que

envia os hidrébmetros para
afericao no SAAE de

Porto Feliz.
Fotos de [CG-9.18]
sa%e] e
s e Tow Camprmms TV e 0y
e o i”‘“ T ‘ =
s | sl el il urlsimenl sl o FriFa—
Foto 1 - Relatorio aferigéo de hidrémetro
[CG-9.19] - Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou superior a Conforme
33 dias)
Fotos de [CG-9.19]

Foto 1 - Cronograma de leituras Foto 2 - Amostragem de leituras por CDC

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=8FED41E616E0AC4180744346&itd=3&origem=listagem&highlight=067%2F2024 8/14
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[CG-9.20] - Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou incorregoes Conforme
[CG-9.20] Observagdes Prestador informou que
nao efetua este tipo de
cobranca.
[CG-9.21] - Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura Conforme
Fotos de [CG-9.21]
OQUEE?

E facultado a0 usudrio 3 possibilidade de alterar a data de vencimento das Faturas mensais de dgua e espoto sob sua responsabifidade. As datas disponibilizadas para a alteragdo de vencimentos 530 as seguintes

V. 18 [dezaito):
V.23 vinte & trés);
VI, 28 {vinte e oitc).

Foto 1 - Vencimentos disponiveis

[CG-9.22] - Ndo possuir dispositivos para identificagdo de duplicidade de Conforme
pagamentos

Fotos de [CG-9.22]

Identificagio pagamento duplicidade conta ref. 12/2022

Langamento feito pelo sistema da valor pago em duplicidade

[ Consita tomgamentes Dersos =SS
Odena el Cresconte .
[CJaberto [ Langados [[]vencidos [l Cancelados (7] Em processo de célculo | * Lanpamerto. - @ Cobtormn T & pobeiins Aag
Hatieeza Stuagto Cadgo daligagio Codgo Hone do Contibuinie
[ oo Tlieks =] o6 ) [ [EO— [8) Pesquicar
Més Lanc |Ano Lanc |Més Cob.|Ano Cobr.| Codigo|Recsta | Valor| | & Dats [Tipo_|Ongem do Langamenio
12| __zwez] 4 20247180 GAADE CONTAJAFRGA 8282 01/01 Pagia Dupicdade o Lote: S08/04/2024__ LANC Pagemento

Foto 1 - Identificagéo de duplicidade de pagamento

[CG-9.23] - Nado dar publicidade sobre interrupgées programadas Nao Conforme
[CG-9.23] Observagdes N&o ha divulgagao das
interrupgdes

programadas no site do
DAE. Orientado a
atualizar o site.

[CG-9.24] - Nao dispor de condi¢cdes de fornecimento de agua em situacdes de Conforme
emergéncia
[CG-9.24] Observacgdes Prestador informou que

efetua fornecimento de
agua em situagdes de
emergéncia, com
abertura de ordens de
Servicos.

Fotos de [CG-9.24]

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=8FED41E616E0AC4180744346&itd=3&origem=listagem&highlight=067%2F2024
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Foto 1 - Ordem de servigos - Caminh&o pipa

[CG-9.25] - Nao realizar a comunicacdo ao usudrio dos motivos do corte do Conforme
fornecimento e condigdes para religagao

Fotos de [CG-9.25]

Foto 1 - Notificagéo de corte na fatura

[CG-9.26] - Nao realizar a comunicagao de corte com aviso de recebimento Conforme

Fotos de [CG-9.26]

Foto 1 - Notificagdo de corte na fatura

[CG-9.27] - Realizar corte ap6s 12h00 de sextas-feiras e vésperas de feriados Conforme

[CG-9.27] Observagdes Prestador informou que
nao efetua cortes as
sextas e vésperas de

feriados.

[CG-9.28] - Nao comunicar a ARES interrupg¢6es no abastecimento de agua Conforme

Fotos de [CG-9.28]

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=8FED41E616E0AC4180744346&itd=3&origem=listagem&highlight=067%2F2024 10/14
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GVARES. ABECRC o ASOCADOS U PURICAGOES - LIGALA

Comunicados
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Foto 1 - Comunicados site ARES-PCJ

[CG-9.29] - Nao obedecer aos prazos para religacdo em caso de corte Conforme
Fotos de [CG-9.29]
Foto 1 - Ordem de servigos de religagao
[CG-9.30] - Nao comunicar ao usuario da troca do hidrometro Conforme
Fotos de [CG-9.30]
Foto 1 - Comunicado troca de hidrémetro
Conforme

[CG-9.31] - Realizar cobrancga pela substituicdo de hidrometro por desgaste natural
Prestador informou que

nao realiza este tipo de
cobrancga.

[CG-9.31] Observagées

[CG-9.32] - Nado disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no Conforme

atendimento ao usuario

Fotos de [CG-9.32]

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=8FED41E616E0AC4180744346&itd=3&origem=listagem&highlight=067%2F2024 1114
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€ODIGO} DE
BROTECAOLE

BDEEESANGO)
CONSUMIDOR

Foto 1 - Cédigo de Defesa do Consumidor

[CG-9.33] - Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispde sobre os Nao Conforme
padrées de potabilidade da agua no atendimento ao usuario

[CG-9.35] - Nao disponibilizar Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao Conforme
usuario

Fotos de [CG-9.35]

Foto 1 - Resolugdo ARES-PCJ n.° 50

[CG-9.36] - Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informacées sobre o Conforme
numero de reclamagdes, agrupadas mensalmente por motivo

[CG-9.36] Observacoes Informa no sistema Sonar

Fotos de [CG-9.36]

Relatdrio de Cvolugdo de Comercial

Foto 1 - Sistema de Gestdo Regulatéria - Sonar

Geyse Renata Zonzini Tapia
Analista de Fiscalizagao e Regulagao
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(editado 3 vezes - dltima modificagdo: 18/04/2024 15:50:13)

E base de:

Auto de Notificagéo 063/2024 - FISCALIZACAO CONDIGOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Oficio 464/2024 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 123/2024 - FISCALIZACAO CONDICOES GERAIS

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

18/04/2024 11:04:35 Lucas Candido dos Santos realizou uma edigdo no item mencionado Novo ltem
Fiscalizado 10.221..

18/04/2024 14:32:22 Geyse Renata Zonzini emitiu o Auto de Notificagdo 063/2024 a partir deste documento.
18/04/2024 15:56:15 Geyse Renata Zonzini assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagdo 067/2024 com o

certificado GEYSE RENATA ZONZINI CPF 289.XXX.XXX-59 conforme MP n° 2.200/2001 .

1 Despacho nao lido

Tramitagao 1-
067/2024
18/04/2024 15:57

(Encaminhado) Prezado | Philippe Ibrahim Ahmed - DTO

Geyse Z.
Atenciosamente,

Segue relatorio de fiscalizagao para providéncias.

A/C Philippe A.
CcC —
Geyse Renata Zonzini Tapia
Analista de Fiscalizagcado e Regulagao
Quem ja visualizou? | 2 ou mais
18/04/2024 15:57:55 E-mail para philippe@arespcj.com.br [ E-mail entregue (1) |=
06/05/2024 09:53:11 Jozo Mateus Boll Gallas arquivou.
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