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Relatério de Fiscalizagao 062/2024 ‘zé) ARES:.

Acompanhe via internet em https://stip-arespcj.1doc.com.br/atendimento/ usando o cédigo:
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Arespcj. Municipio
Saae - Sao Carlos
- 163373-6404

cc 2 setores envolvidos

Ciclo de Fiscalizagao™: 1

12/04/2024 08:39

Relatério de Fiscalizagao [ riscaLizagAo CONDICOES GERAIS

RELATORIO DE FISCALIZAGAO COMERCIAL DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE
SAO CARLOS

PRESTADOR: Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Sao Carlos
Verificagao de Nao Conformidades - Condigbes Gerais

Americana, abril de 2024

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de S&o Carlos

Prefeito: Airton Garcia Ferreira

Enderecgo: R. Episcopal, 1575 - Centro, Sao Carlos - SP, 13560-570

Telefone: (16) 3362-1000

Lei Municipal de definigdo do ente regulador: Lei n® 18.483, 21 de dezembro de 2017

1.2 PRESTADOR

Nome: Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de S&o Carlos
Responsavel legal: Mariel Pozzi Olmo

Enderecgo: Av. Getulio Vargas, 1500, Jardim Sao Paulo, CEP: 13570-390
Telefone: 0800-300-1520

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
André Rodrigues Felipini — Analista de Regulacao e Fiscalizagao

2.2 PRESTADOR
Juliana Albuquerque de Carmargo Ferreira - Gerente de Gestao Comercial
Michelle Thais Martelli - Chefe do Setor de Atendimento ao Usuario

3. FISCALIZAGAO
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Em 11/04/2023 foram realizadas inspe¢des na area de atendimento presencial e no setor comercial para
verificagdo de Nao Conformidades, conforme Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014 e n° 50/2014.

Os formularios detalhados da fiscalizagdo encontram-se nos ANEXOS.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspec¢des realizadas foram identificadas nao conformidades novas, nos termos da Resolugdo ARES-

PCJ n°® 48/2014 e n° 50/2014.

Subsistema Caddigo NC Descrigdo NC

ATENDIMENTO/COMERCI CG-9.14
AL - SAO CARLOS

ATENDIMENTO/COMERCI CG-9.17
AL - SAO CARLOS

N&o obedecer aos prazos
para execugao dos servigos

N&o realizar a formalizagao
(entrega) do Contrato de
Prestac¢ao ao usuario

Nao comunicar ao usuario
da troca do hidrémetro

ATENDIMENTO/COMERCI CG-9.30
AL - SAO CARLOS

ATENDIMENTO/COMERCI CG-9.36
AL - SAO CARLOS

Nao disponibilizar a ARES-
PCJ relatério contendo
informacgdes sobre o
namero de reclamagdes,
agrupadas mensalmente

por motivo

ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo Item Fiscalizado 10.214 - Atendimento - Sdo Carlos (Saae - Sdo Carlos)

Atendimento - Sao Carlos
Atendimento/Comercial - SAO CARLOS

Checklist: Condicbes Gerais
Sistema: Atendimento/Comercial - SAO CARLOS

Dan Inn Sao Carlos @
(-~ Q o J

9 R.A Ginasio Milt
b rthur Rodrigye Olaio Fil
'94, S de Castro
%, R. Arthyr Rodrigues 4
(e) ,
5 ), Casa do Serralheiro o Castro
i 2 S&o Carlos 5
o iy
‘9 R. Bl’uno Paﬂhoga .&3
Google 8

Prazo para solugao

Em até 90 dias

Em até 90 dias

Imediato

Em até 90 dias

Churrascaria
Nova Chimarrao
M
\ 4

Citroén Allma < @

Nacional Inn Sdo Carlos

Map data ©2024
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Endereco: Av. Getulio Vargas, 1500 - Jardim Sao Paulo, S&o Carlos - SP, 13570-390, Brazil. n°

1500. . CEP: 13570-390 / Cidade: Sio Carlos, Sdo Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-22.7375234, long=-47.3189701, accuracy=13.653

Fiscalizado
Data de inicio da fiscalizagao 10/04/2024
Data de término da fiscalizacao 10/04/2024

Observagoes Gerais

Constatagoes (Condigoes Gerais)

[CG-9.0] - Fotos gerais da fiscalizagao

[CG-9.0] Observacoes

Fotos de [CG-9.0]

=

|\
S‘ ,-}“W

Foto 1 - Sala de espera e guichés de atendimento

[CG-9.2] - Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias

[CG-9.2] Observacoes

Fotos de [CG-9.2]

Atendimento SAAE Sao Carlos #101469078

Conforme

O prestador possui
quatro postos de
atendimento. Foi

fiscalizado o posto de
atendimento localizado
junto a sede
administrativa.

Conforme

O prestador apresenta
dados minimos
conforme regra dada
pela ARES.
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Foto 4 - Tela de cadastro comercial

Foto 5 - Tela de cadastro comercial

[CG-9.3] - Nao responder a reclamagdes em até 10 dias uteis Conforme

[CG-9.3] Observagées A analise amostral de
relatérios do prestador
indica a adimpléncia do
prestador quanto a este

quesito.

Fotos de [CG-9.3]

i‘ |
[
[}
i
ii
I
—
Foto 1 - Relagédo de servigos de conserto de Foto 2 - Relagdo de servicos de atendimento a
vazamento demandas de falta dagua
[CG-9.4] - Nao fornecer numero do protocolo ou ordem de servigco Conforme
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[CG-9.4] Observagoes

Fotos de [CG-9.4]

Foto 1 - Relagdo (amostra) de servigos de ligagéo

de agua realizados no més de margo/2024.
[CG-9.5] - Nao manter o registro atualizado das reclamagdes e solicitagdes
do usuario

[CG-9.5] Observacodes

Fotos de [CG-9.5]

[ s
A

Foto 1 - Relagéo (amostra) de servigos de

conserto e caga-vazamento

[CG-9.6] - Nao fornecer ao usuario a declaragédo anual de débitos

[CG-9.6] Observagoes

A analise amostral de
relatorios emitidos pelo
prestador indica que é
gerado numero de
protocolo e OS para os
servigos prestados.

Conforme

A analise amostral de
relatérios apresentados
pelo prestador indica a

atualidade e devido
registro de
reclamacgdes e
solicitagdes do usuario.

Conforme

Ha remessa anual de
quitacdo de débitos em
fatura e opgéo de
geracéo de declaracao
em area do usuario no
site do prestador
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Fotos de [CG-9.6]

Agéncia Virtual

Foto 1 - Opgéo de geragao da declaragdo de
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N

AgénciaVirtual

m -

o

Foto 2 - Opgao de geragao da declaragdo de

débitos dentro da area do usuario no site do SAAE  débitos dentro da area do usuario no site do SAAE

Sao Carlos

TN

Foto 3 - Fatura

[CG-9.7] - Nao atender ao contetido minimo da fatura

[CG-9.7] Observacgoes

Fotos de [CG-9.7]

i %

Foto 1 - Fatura

[CG-9.8] - Nao prestar informagdes ao SNIS e CVS

[CG-9.8] Observagoes

Fotos de [CG-9.8]

Séao Carlos

Conforme

A analise amostral de
fatura apresentada pelo
prestador indica a sua
adimpléncia quanto a
esta obrigacao.

0800-300-1520
www'.‘sa:es:ourlos.cnm.hr
Wi

tsApp:(© 1699638 3058

Foto 2 - Fatura - verso

Conforme

O prestador esta
adimplente em suas
obrigagdes para com o
SNIS
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Foto 1 - Atestado de adimpléncia do prestador

para com o SNIS
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[CG-9.9] - Nao dispor de estrutura adequada de atendimento aos usuarios Conforme

[CG-9.9] Observagodes

Fotos de [CG-9.9]

Foto 3 - Banheiros do atendimento

[CG-9.10] - Nao dispor de atendimento preferencial

[CG-9.10] Observagdes

Fotos de [CG-9.10]

O prestador dispoe de
estrutura adequada de
atendimento ao
usuario.

Foto 2 - Entrada do atendimento

Conforme

O prestador dispoe de
atendimento
preferencial gerado por
totem.
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Foto 1 - Totem de autoatendimento.

[CG-9.11] - Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, Conforme
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

[CG-9.11] Observagées O prestador dispde de
atendimento 0800 24h.

Fotos de [CG-9.11]

CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO
Solicitacio de Servigos e Informagdes
ATENDIMENTO GRATUITO

0800-300-1520
www.saaesaocarlos.com.br

© 1699638 3058

Foto 1 - 0800, atendimento telefénico 24h

[CG-9.12] - Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagao dos Conforme
servigos no atendimento ao usuario

[CG-9.12] Observagdes O prestador
disponibiliza
regulamento de
prestacao dos servigos
no atendimento ao

usuario
Fotos de [CG-9.12]
Foto 1 - Regulamento disposto em bancada
proxima aos guichés de atendimento
[CG-9.13] - Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos Conforme
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[CG-9.13] Observagoes O prestador
disponibiliza tabela de
precos publicos no
atendimento ao usuario

Fotos de [CG-9.13]

Foto 1 - Resolugéo de tabela de precos publicos
disposta em bancada proxima aos guichés de

atendimento

[CG-9.14] - Nao obedecer aos prazos para execugao dos servigos Nao Conforme

[CG-9.14] Observagdes A analise amostral de
relatérios de
determinados servigos
sugere, no caso dos
servigcos de consertos
de vazamento em rua,
demora significativa,
considerando o prazo-
limite, dado pela
Resolucdo ARES-PCJ
n. 50/2014, de cinco
dias uteis.

Fotos de [CG-9.14]

Clientes

Foto 1 - Relagdo (amostra) de servigos de Foto 2 - Relagdo de servigos de atendimento a
conserto e caga-vazamento demandas de falta dagua
[CG-9.15] - Nao realizar notificagdo/comunicagao para mudanca de categoria Conforme
[CG-9.15] Observagdes O prestador faz

comunicagao ao
usuario de constatacao
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de mudanca de

categoria.
Fotos de [CG-9.15]

A e
SAAE  SAAE  SAAE

* 08003001520
o

Foto 1 - Mensagem padréo Foto 2 - Mensagem padr&o - verso

[CG-9.16] - Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligagao

Conforme
[CG-9.16] Observagées

Ha entrega de
declaragao a ser
assinada pelo usuario e
especificagcbes técnicas
das instalagdes. O
Contrato de Prestagao
de Servigos esta
disponivel no site do
prestador.
Fotos de [CG-9.16]

Foto 2 - Documentagéo nova ligagao

Foto 3 - Documentagéo nova ligagao Foto 4 - Especificagdes instalagdes
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EEEE

T

KB
Foto 5 - Especificagdes instalagbes Foto 6 - Especificagdes instalagdes
[CG-9.17] - Nao realizar a formalizacao (entrega) do Contrato de Prestacdo ao Nao Conforme

usuario

[CG-9.17] Observagdes O campo

"IMPORTANTE" faz
menc¢ao a instrumentos
legais antigos. Fazer a

adequacéo - e,
conforme for incluir - a
versao atual do
Regulamento.

Fotos de [CG-9.17]

Foto 1 - Documentagdo nova ligagdo Foto 2 - Documentagéo nova ligagéo

[CG-9.18] - Nao realizar afericao de hidrometros Conforme

[CG-9.18] Observagdes O prestador

disponibiliza o servigo
de aferigao de
hidrébmetros ao usuario.
Ha cobrancga do servigo
somente nas hipdteses
em que o hidrémetro
nao é reprovado.

Fotos de [CG-9.18]
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saXe Laudo do Atorigao de Higrsmero oawana; 2

NNNNNN Y14S340351 APROVADO

Foto 1 - Comunicado da aferigéo Foto 2 - Laudo de aferigéo

[CG-9.19] - Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou Conforme

superior a 33 dias)

A analise amostral de

cadastro em sistema

do prestador indica a

adimpléncia quanto a
este quesito.

[CG-9.19] Observagées

Fotos de [CG-9.19]

Foto 1 - Histérico de leituras, print de sistema
[CG-9.20] - Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou Conforme
incorregoes
O prestador nao realiza
cobranga por segunda
via de conta ao

[CG-9.20] Observagées

usuario.
Fotos de [CG-9.20]
BVRIT i ‘1
Lfed 2] )8 i
Foto 1 - Pedido de segunda via, registro em
sistema do prestador
Conforme

[CG-9.21] - Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura
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[CG-9.21] Observagées Ha atribuicao
automatica de data de
vencimento de fatura
conforme ciclo de
leitura da associado a
ligacdo. O usuario pode
solictar alteragao.

Fotos de [CG-9.21]

Baca & T
Datsinchsio [ DatsErckszo

Vemements Tapeaar
DiaEcpeciat [T DioUti

Foto 1 - Tela de cadastro, o usuario pode solicitar

alteracdo do dia de vencimento

[CG-9.22] - Nao possuir dispositivos para identificagdo de duplicidade de Conforme
pagamentos
[CG-9.22] Observagdes O prestador possui

funcionalidade de
deteccao automatica
de duplicidade de
pagamento e faz a
compensagao em
fatura futura.

Fotos de [CG-9.22]

Foto 1 - Tela de cadastro, aviso automatico em

sistema
[CG-9.23] - Nado dar publicidade sobre interrupgées programadas Conforme
[CG-9.23] Observagdes O prestador faz a
comunicagao de
interrupgoes

programadas e
emergenciais em site e
redes sociais préprios.
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Fotos de [CG-9.23]
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Foto 1 - Avisos - site

[CG-9.24] - Nao dispor de condi¢oes de fornecimento de agua em situagoes
de emergéncia

[CG-9.24] Observagées

Fotos de [CG-9.24]

Foto 1 - Relagdo de fornecimentos de agua em

regime emergencial - caminhao-pipa

[CG-9.25] - Nao realizar a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do
fornecimento e condigdes para religacao

[CG-9.25] Observagées

Fotos de [CG-9.25]

2810212024 GO 2

ANTERIOR: NOV 000 o 32

DE: 000 00 30

armms: M 5 B =
Trvesopus 2610412024 venomenTO: 2410472024 yory; 1744

Oconénda 00 Leitura Normal

Meda(m?): 2 Aviso sobfe 0 consumo CONSUM?ACIMA DA MEDIA

AViSSS  \OTIFICAGAO DE CORTE N° 095651/2024: Sr(a) usudrio(a), constatamos a falta de pagamento da(s) conta(s) de agua e esgoto do(s) meés(es) 02/2024

vencimento 26/03/2024 valor R$ 21.65. Informamos que caso ndo haja o pagamento em até 30 (trinta) dias corridos a partir da data de apresentagao desta
conta, a ligagao podera ser INTERROMPIDA nos termos do inciso | artigo 108 da Resolugao ARES-PCJ n° 50 de 28/02/2013. Caso o débito ja tenha sido
quitado, desconsidere esta notificagao.

EXISTE(M) DEBITO(S) EM ATRASO - PROCURE O SAAE

PREZADO(A) USUARIO(A): AS CONTAS DE AGUA E ESGOTO VENCIDAS ENTRE O PERIODO DE JAN/2023
A DEZ/2023 FORAM QUITADAS E ESTA DECLARACAO SUBSTITUI OS COMPROVANTES DE PAGAMENTO.

a0 Mecanica e.bic N° CONTA REFERENCIA VENCIMENTO

TOTAL A PAGAR

Foto 2 - Avisos - Instagram

Conforme

O prestador faz
fornecimento em
situagbes emergenciais
por caminhao-pipa

Conforme

A notificagéo é feita em
fatura

[ 372021 03/2024 2410412024 17,44

OIAAE

CONTA MENSAL DE

Foto 1 - Notificagdo em fatura

[CG-9.26] - Nao realizar a comunicacao de corte com aviso de recebimento

Conforme
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[CG-9.26] Observagdes A notificagao é feita em
fatura

Fotos de [CG-9.26]

2 SET. 000 0 30
ANTERIOR; 28/02/2024 Rov 80 b3 @
DEZ 000 00 30
APRES.: 08/04/2024 Ji@ 881 ga aé
F 3 0 3
Droviedorars 2610412024 yeNeiENTO: 2410412024 o7y gy 1744 v
Media(me): 2 Oconénda 00 Leitura Normal Aviso sobre o consumo CONSUMO ACIMA DA MEDIA

AVisos  NOTIFICAGAO DE CORTE N° 085651/2024: Sr(a) usudrio(a), constatamos a falta de pagamento da(s) conta(s) de agua e esaoto do(s) mes(es) 02/2024
vencimento 26/03/2024 valor R$ 21.65. Informamos que caso nao haja o pagamento em até 30 (trinta) dias corridos a partir da data de apresentagao desta
conta, a ligacao podera ser INTERROMPIDA nos termos do inciso | artigo 108 da Resolugdo ARES-PCJ n° 50 de 28/02/2013. Caso o debito ja tenha sido
quitado, desconsidere esta nolificagao

EXISTE(M) DEBITO(S) EM ATRASO - PROCURE O SAAE

PREZADO(A) USUARIO(A): AS CONTAS DE AGUA E ESGOTO VENCIDAS ENTRE O PERIODO DE JAN/2023
A DEZ/2023 FORAM QUITADAS E ESTA DECLARACAO SUBSTITUI OS COMPROVANTES DE PAGAMENTO.

a0 Mecanica e.bic N° CONTA REFERENCIA VENCIMENTO TOTAL A PAGAR

[ 372021 03/2024 2410412024 17,44

ASAAE

Y)sko cantos

‘CONTA MENSAL DE

Foto 1 - Notificagdo em fatura

[CG-9.27] - Realizar corte apos 12h00 de sextas-feiras e vésperas de feriados Conforme

[CG-9.27] Observagdes A analise amostral de
relatorios apresentados
pelo prestador indica a
nao-realizagdo de
cortes apos 12h00 de
sextas-feiras e
vésperas de feriados

Fotos de [CG-9.27]

[

Foto 1 - Relagdo (amostral) de cortes realizados

[CG-9.28] - Nao comunicar a ARES interrupg¢oes no abastecimento de agua Conforme

[CG-9.28] Observagdes O prestador mantém
fluxo atualizado a
ARES-PCJ sobre
interrupgdes no
abastecimento de
agua.

Fotos de [CG-9.28]
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@ARES.

Foto 1 - Comunicados feitos & ARES sobre

interrupcdes, publicados no site da Agéncia

[CG-9.29] - Nao obedecer aos prazos para religagdo em caso de corte

[CG-9.29] Observagées

Fotos de [CG-9.29]

) Sistema de Atendimento aos Clientes

Foto 1 - Execugdes de religagbes dentro do prazo

[CG-9.30] - Ndo comunicar ao usuario da troca do hidrometro

[CG-9.30] Observagées

[CG-9.31] - Realizar cobranga pela substituigdao de hidrometro por desgaste
natural

[CG-9.31] Observagées

Fotos de [CG-9.31]

Conforme

A andlise amostral de
relatério de religagbes
(solicitadas e
realizadas) sugere a
adimpléncia do
prestador quanto a este
dever.

Nao Conforme

Nao ha comunicagao
prévia ou formal (por
escrito) do prestador ao
usuario quando da
troca do hidrometro. A
comunicagao é verbal
apenas.

Conforme

O prestador confirmou
nao haver cobranga por
troca de hidrémetros
antigos e com desgaste
natural
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Sistema de Atendimento aos Clientes

Foto 1 - Relagao de ordens de servigos geradas

para troca de hidrbmetros antigos

[CG-9.32] - Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos Conforme
no atendimento ao usuario

[CG-9.32] Observagdes O Codigo de Defesa do
Consumidor esta
disposto em local

visivel proximo aos
guichés de
atendimento

Fotos de [CG-9.32]

€6DIGO DE
PROTECAO E

DEFESA DO
CONSUMIDOR
Ve
/B . a
s =

Foto 1 - CDC disposto no local do atendimento

[CG-9.33] - Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Satude que dispde Conforme
sobre os padrdes de potabilidade da agua no atendimento ao usuario

[CG-9.33] Observagoes A Portaria do Ministério
da Saude esta disposta
em local visivel
préximo aos guichés de
atendimento

Fotos de [CG-9.33]

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=EF0928F085035194E457 ABD1&itd=3&origem=listagem&highlight=062%2F 2024 17/20
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Foto 1 - Portaria do Ministério da Salde que
dispde sobre os padrdes de potabilidade da agua

no atendimento ao usuario

[CG-9.35] - Nao disponibilizar Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014 no
atendimento ao usuario

[CG-9.35] Observagées

Fotos de [CG-9.35]

Foto 1 - Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no
atendimento ao usuario

[CG-9.36] - Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagées

sobre o nimero de reclamagées, agrupadas mensalmente por motivo

[CG-9.36] Observagoes

ANDRE FELIPINI
Analista de Regulacéo e Fiscalizagao

Conforme

A Resolugao ARES-
PCJ n°® 50/2014 esta
disposta em local
visivel proximo aos
guichés de
atendimento

N&o Conforme

Nao ha dados de
reclamacodes
informadas no sistema
SONAR.

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=EF0928F085035194E457 ABD 1&itd=3&origem=listagem&highlight=062%2F 2024
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(editado 1 vez - dltima modificagéo: 12/04/2024 15:02:53)

E base de:

Auto de Notificagéo 058/2024 - FISCALIZACAO CONDIGOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Memorando 122/2024 - Relatério de Fiscalizagdo Comercial - SAAE Sao Carlos
Oficio 435/2024 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 114/2024 - FISCALIZACAO CONDICOES GERAIS

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

12/04/2024 09:49:20 André Rodrigues Felipini realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado
10.214..

12/04/2024 09:51:15 André Rodrigues Felipini realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado
10.214..

12/04/2024 09:55:29 André Rodrigues Felipini realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado
10.214..

12/04/2024 10:00:51 André Rodrigues Felipini realizou uma edig@o no item mencionado Novo Item Fiscalizado
10.214..

12/04/2024 10:05:47 André Rodrigues Felipini realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado
10.214..

12/04/2024 10:09:02 André Rodrigues Felipini realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado
10.214..

12/04/2024 10:12:41 André Rodrigues Felipini realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado
10.214..

12/04/2024 10:33:59 André Rodrigues Felipini realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado
10.214..

12/04/2024 10:41:34 André Rodrigues Felipini realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado
10.214..

12/04/2024 10:42:06 André Rodrigues Felipini realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado
10.214..

12/04/2024 14:19:01 André Rodrigues Felipini emitiu o Auto de Notificagdo 058/2024 a partir deste documento.
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12/04/2024 14:21:10

Tramitagao 1-
062/2024
12/04/2024 15:07

(Encaminhado)

André F.
DTO - Diretoria ...

A/C Philippe A.
CcC

Quem ja visualizou?

12/04/2024 15:07:33

ARES-PCJ | 1Doc

André Rodrigues Felipini assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagao 062/2024 com o
certificado ANDRE RODRIGUES FELIPINI CPF 409.XXX.XXX-57 conforme MP n° 2.200/2001 .

1 Despacho ndo lido

Prezado | Philippe Ibrahim Ahmed - DTO

Segue relatorio de fiscalizagao para providéncias.

Atenciosamente,

ANDRE FELIPINI
Analista de Regulagéo e Fiscalizagao

E-mail para philippe@arespcj.com.br
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