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Relatério de Fiscalizagdo [ riScALIZACAO CONDICOES GERAIS

RELATORIO DE FISCALIZACAO COMERCIAL DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE
ATIBAIA

PRESTADOR: SAAE - Saneamento Ambiental Atibaia
Verificagdo de Nao Conformidades - Condigbes Gerais

Americana, abril de 2024

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal da Estancia de Atibaia

Prefeito: Emil Ono

Endereco: Av. da Saudade, 252 - Centro, Atibaia - SP, 12940-560
Telefone: (11) 4414-2000

Lei Municipal de definicdo do ente regulador: Lei n® 3.954, de 27/12/2010

1.2 PRESTADOR

Nome: SAAE - Saneamento Ambiental Atibaia

Responsavel legal: Fabiane Cabral da Costa Santiago

Endereco: Praca Roberto Gomes Pedrosa, 11 - Cidade Satélite, Atibaia - SP, 12941-606
Telefone: 0800 011 2190

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
André Rodrigues Felipini — Analista de Regulagao e Fiscalizagéo

2.2 PRESTADOR
Erica Ishimaru - Departamento de Comunicag&o Institucional

Rita Saraiva - Diretora de Planejamento e Finangas

3. FISCALIZAGAO
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Em 09/04/2024 foram realizadas inspec¢des na area de atendimento presencial e no setor comercial para
verificagdo de Nao Conformidades, conforme Resolugdo ARES-PCJ n°® 48/2014 e n° 50/2014.

Os formularios detalhados da fiscalizagdo encontram-se nos ANEXOS.

4. NAO CONFORMIDADES
Nas inspeg0bes realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolugédo ARES-
Prazo para solugao

PCJ n° 48/2014 e n° 50/2014.
Descrigao NC
Nao disponibilizar Cédigo Imediato

Caddigo NC
de Defesa do Consumidor

Subsistema
Condig¢des Gerais - Atibaia - CG-9.32
SAAE
dos servigos no
atendimento ao usuario
ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo Item Fiscalizado 10.202 - Atendimento - Atibaia (Atibaia)

Atendimento - Atibaia
Condigoes Gerais - Atibaia - SAAE

Checklist: Condicoes Gerais
Sistema: Condigdes Gerais - Atibaia - SAAE

9 Colégio Sao Pauloe o

Av. Horacio Nett

Sdo Jodo Batista

av. da e ’
R Ly ¢
Hospital Novo Atibaia @ = Luiz Albertg Vieira dos
<

Centerplex Atibaia
Ao Mirante RestauranteQr 4 S
14 Q
VY o
Ca —

s S

& —

G/,é (3
5 s Map data ©2024

de N\a'\O

g Trez®
Endereco: Praca Roberto Gomes Pedrosa, 11 - Cidade Satélite, Atibaia - SP, 1294 1-606, Brazil.

n° 11.. CEP: 12941-606 / Cidade: Atibaia, Sdo Paulo
Dados técnicos de localizagao: lat=-22.73752784729004, long=-47.31893539428711,

accuracy=13.653
Fiscalizado Atendimento Sede SAAE Atibaia #101221683
Data de inicio da fiscalizacao 09/04/2024

09/04/2024

Data de término da fiscalizacao
2/20

Observagoes Gerais
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=2B55CD7B44ACE87A0838ED0A&itd=3&origem=listagem&highlight=060%2F 2024
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Constatacoes (Condicoes Gerais)

[CG-9.0] - Fotos gerais da fiscalizacao

[CG-9.0] Observacdes

Fotos de [CG-9.0]

T

Foto 1 - Balcio e guichés de atendimentos.

ARES-PCJ | 1Doc

Conforme

O prestador dispoe de
estrutura suficiente e
adequada para atender
0Ss usuarios.

Foto 2 - Entrada do atendimento vista de dentro

[CG-9.2] - Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme

[CG-9.2] Observagdes

Fotos de [CG-9.2]

Foto 3 - Print de tela de cadastro

O prestador, conforme
analise amostral de
cadastros em sistema,
apresenta informacgdes
e dados completos
neste quesito.

Foto 4 - Print de tela de cadastro

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=2B55CD7B44ACE87A0838ED0A&itd=3&origem=listagem&highlight=060%2F 2024
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Foto 6 - Print de tela de cadastro

Foto 7 - Print de tela de cadastro Foto 8 - Print de tela de cadastro

[CG-9.3] - Nao responder a reclamacdes em até 10 dias uteis

[CG-9.3] Observagdes

Fotos de [CG-9.3]

Servicos Executados

oaozez 4 oovaoae

Foto 1 - Relatorio de verificagdo de vazamento de

agua

[CG-9.4] - Nao fornecer numero do protocolo ou ordem de servigo

[CG-9.4] Observagoes

Fotos de [CG-9.4]

Conforme

A analise amostral de
relatério emitido pelo
prestador indica a
geracao de protocolo
no ato do pedido do
servico e andamento da
demanda.

Conforme

O prestador faz
geracéo e fornecimento
de numero de
protocolo.
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Foto 1 - Print de rol de servigos executados com

numeros de protocolos fornecidos

[CG-9.5] - Nao manter o registro atualizado das reclamacodes e solicitagoes do Conforme
usuario
[CG-9.5] Observagdes A analise amostral de

relatorios relacionados
a determinadas
demandas indica a
atualidade e controle
das reclamacgdes e

solicitacoes.
Fotos de [CG-9.5]

Servigos Executados ) Servigos Executados

Foto 1 - Relatdrio emitido pelo prestador para Foto 2 - Relatério emitido pelo prestador para
vazamentos apontados de grande proporgéo verificagédo de falta dagua
[CG-9.6] - Nao fornecer ao usuario a declaragao anual de débitos Conforme
[CG-9.6] Observagdes A declaragdo anual de

débitos é anexada a
fatura e entregue
anualmente.

Fotos de [CG-9.6]

Foto 1 - Mensagem de declaragéo de débitos

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=2B55CD7B44ACE87A0838ED0A&itd=3&origem=listagem&highlight=060%2F 2024 5/20
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[CG-9.7] - Nao atender ao conteido minimo da fatura Conforme

[CG-9.7] Observagdes A andlise amostral de
faturas apresentadas
pelo prestador indicam
adimpléncia do
prestador quanto as
informacgdes e dados
definidos pelo
regramento normativo.

Fotos de [CG-9.7]

Foto 2 - Exemplo de fatura original - verso

Foto 3 - Copia de conta

[CG-9.8] - Nao prestar informagdes ao SNIS e CVS Conforme

[CG-9.8] Observagdes O prestador esta
adimplente em suas
obrigagGes para com o

SNIS
Fotos de [CG-9.8]
Foto 1 - Atestado de adimpléncia do prestador
para com o SNIS
[CG-9.9] - Nao dispor de estrutura adequada de atendimento aos usuarios Conforme

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=2B55CD7B44ACE87A0838ED0A&itd=3&origem=listagem&highlight=060%2F 2024 6/20
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[CG-9.9] Observagdes O prestador dispde de
estrutura adequada de
atendimento ao
usuario.

Fotos de [CG-9.9]

Foto 1 - Saldo de atendimento Foto 2 - Salao de atendimento
[CG-9.10] - Nao dispor de atendimento preferencial Conforme
[CG-9.10] Observagbes O prestador dispde de

atendimento
preferencial gerado por
totem operado por
atendente.

Fotos de [CG-9.10]

Foto 1 - Totem para geragdo de senhas Foto 2 - Totem para geragdo de senhas

[CG-9.11] - Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, Conforme
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

[CG-9.11] Observagdes O prestador dispde de
atendimento 24h.

Fotos de [CG-9.11]

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=2B55CD7B44ACE87A0838ED0A&itd=3&origem=listagem&highlight=060%2F 2024
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—

EVITE FILAS, |

AGENDE SEU HORARIO

_  Central

endimentc
- 08000 112 190 |

FALE COM A SAAE

Foto 1 - Mensagem afixada em mural no local de Foto 2 - Mensagem afixada em sitio eletrénico

atendimento

[CG-9.12] - Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestacdo dos Conforme
servigos no atendimento ao usuario

[CG-9.12] Observagoes O prestador
disponibiliza
regulamento de
prestacao dos servigos
no atendimento ao

usuario
Fotos de [CG-9.12]
Foto 1 - Regulamento afixado em mural no local
de atendimento
[CG-9.13] - Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos Conforme
[CG-9.13] Observagbes O prestador da

publicidade da tabela

de pregos publicos em
local de facil acesso no
atendimento ao publico

Fotos de [CG-9.13]

Foto 1 - Tabela de precgos e tarifas afixada em
mural no local de atendimento
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[CG-9.14] - Nao obedecer aos prazos para execucao dos servigcos Conforme
[CG-9.14] Observacgbes A analise amostral de
determinados servigos

indica a adimpléncia do

prestador na
observagao dos prazos
associados a cada
servigo

Fotos de [CG-9.14]
) ) Servicos Executados ) )

Servicos Executados

Foto 2 - Relatorio com relagéo de servigos de
verificagdo de falta dagua - margo/24

Foto 1 - Relatdrio com relagéo de servigos de
religagédo - margo/24
Conforme
[CG-9.15] Observagdes O prestador faz
comunicagao ao
usuario de constatagao
de mudanca de
categoria.

[CG-9.15] - Ndo realizar notificacdo/comunicagédo para mudanca de categoria

Fotos de [CG-9.15]

saac
s

Foto 1 - Notificagéo de alteragéo de categoria

[CG-9.16] - Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligacédo Conforme
[CG-9.16] Observagées O pedido de ligagéo é
feito pelo usuario em

sistema digital (1Doc),

nele ha direcionamento
do usuario a normativas
da ARES-PCJ,
Regulamento do
9/20
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Fotos de [CG-9.16]

Item - 14 - LIGAGAO DE AGUA

0 que é: Consiste nainterligago da rede d igdo publica até a entrada darede
interna, compreende o ramal predial e o cavalete.

Requisito: ser proprietario do imével, portando copias dos documentos; pessoais
(RG e CPF), IPTU, documentagao do imével (Matricula, contrato de compra e venda e
etc.) e para casos de mais de um imovel Projeto Aprovado (sendo aberto processo
para autorizagdo técnica). Em caso de pessoa juridica ser o representante legal,
portando documentos pessoais, IPTU, Contrato Social e demais documentos
mencionados acima.

Etapas de processamento do servigo: construir abrigo nos modelos fornecidos
quando da solicitagao do servigo ou montar a caixa padrao conforme modelo que sera

pré-agendado vistoria de dias.
dgencecal: ol )

co:

setor it a b ixa padrao, par:
normativa da SAAE.

Canal de Atendimento: Presencial

Custo: O servigo & cobrado conforme determinagao da Agéncia Reguladora ARES-
PCJ. Verifique a tabela na

Prazo: E de 10 (dez) dias teis para a ligag&o, contados a partir da data de aprovagdo
do padréo abrigo e/ou instalagéo da caixa padréo. Em caso da vistoria ser reprovada,

3 4 que haj 0. Apo acH licitad:
municipe devera solicitar nova vistoria

Foto 1 - Guia de servigos - ligagdo de agua

ARES-PCJ | 1Doc
prestador e rol de
documentos a serem
encaminhados, além da
carta de servigos.

Foto 2 - Sistema digital para solicitagéo de ligagéo

de agua

[CG-9.17] - Nao realizar a formalizacdo (entrega) do Contrato de Prestagado ao Conforme

usuario

[CG-9.17] Observagoes

Fotos de [CG-9.17]

Foto 1 - Contato entregue e assinado

Foto 3 - Contato entregue e assinado

O contrato é entregue e
assinado pelo usuario
solicitante do servico

Foto 2 - Contato entregue e assinado

Foto 4 - Contato entregue e assinado

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=2B55CD7B44ACE87A0838ED0A&itd=3&origem=listagem&highlight=060%2F 2024

10/20



24/09/25, 16:06 ARES-PCJ | 1Doc

Foto 5 - Contato entregue e assinado

[CG-9.18] - Nao realizar afericao de hidrometros Conforme

[CG-9.18] Observagoes O prestador
disponibiliza o servico
de afericao de
hidrdmetros

Fotos de [CG-9.18]

Servigos Executados .
! ! RG. data
I —
231533331 i

27/02/202472001805 103 231533380 gl
29/02/2024 2002860 A A HDSS5. A231533435
01/03/2024 2003228 1190 - HD - AFERICAD 7680 - VISTORIA - CONS. VAZAMENTO INTERNO. crfos. 171496457
104/03/2024 2004521 i A crfo3 231533625 "
06/03/2024 2005753 A HDSS5. Y17N025230 26/03/20  Boim Cidade____ CEP
08/03/2024 2006854 7190 - HD - AFERICAO. 7190 - HD - AFERICAO. HDSS5 Y201378480 18/03/20  E-mal
11/03/2024 2008371 i A HDSSS. Y201046297 27/03/20 ' Desei
12/03/2024 2009046 HD555 201237567 22/03/20  SOLCITO:
13/03/2024 2009242 1190 - HD - AFERICAO. 7190 - HD - AFERICAO HD555 Y18H031256 19/03/20
14/03/2024 2009879 A A HDSS5. 161228654 21/03/20 e
15/03/2024 2010361 HDS55 ¥211424955 28f0320 MAZameuin e 1todee o
e = L ———
27/03/20242014881 A A crios Y201046279 05/04/20 S
04/04/2024 2017843 - x 7190 - HD - AFERICAD 7190 - HD - AFERICAO crfos A231532935 os/os/20 e R
05/04/2024 2018288 A i crfos. A231532746. ogfosz0 T R

Foto 1 - Relatorio emitido pelo prestador para os Foto 2 - Exemplo de solicitagéo de servigo de
servicos solicitados de aferigdo de hidrometros, aferigéo de hidrémetro

margo/24

[CG-9.19] - Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou Conforme
superior a 33 dias)

[CG-9.19] Observacdes A analise amostral de
periodo de leitura

sugere a adimpléncia

do prestador quanto

aos limites definidos.

Fotos de [CG-9.19]

Foto 1 - Registro de histdrico de leituras de

determinado usuario

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=2B55CD7B44ACE87A0838ED0A&itd=3&origem=listagem&highlight=060%2F 2024 11/20
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[CG-9.20] - Cobrancga pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou Conforme
incorrecoes
[CG-9.20] Observagbes O prestador

demonstrou nao haver

cobrancga por segunda

via. O consumidor pode

fazer o pedido pelo bot

do atendimento virtual
sem custos.

Fotos de [CG-9.20]

Foto 1 - Exemplo de solicitagéo de segunda via Foto 2 - Exemplo de solicitagido de segunda via
pelo bot de atendimento virtual pelo bot de atendimento virtual
[CG-9.21] - Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura Conforme
[CG-9.21] Observagbes A definicdo de primeira

data de vencimento da

fatura é automatica,
conforme rota de

leitura. O usuario tem a
prerrogativa de, caso
deseje, solicitar data

especifica para

vencimento da sua

fatura.
Fotos de [CG-9.21]
Foto 1 - Print de tela de sistema que permite a
escolha de data para vencimento da fatura
[CG-9.22] - Nao possuir dispositivos para identificagao de duplicidade de Conforme

pagamentos

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=2B55CD7B44ACE87A0838ED0A&itd=3&origem=listagem&highlight=060%2F 2024 12/20
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[CG-9.22] Observacoes

Fotos de [CG-9.22]

O prestador dispde de
funcionalidade
automatica de

apontamento de
duplicidade de
pagamento com
compensacao
automatica em fatura
futura.

Foto 1 - Print de tela de sistema com exemplode  Foto 2 - Print de tela de sistema com exemplo de

registro de duplicidade apontada de pagamento e registro de duplicidade apontada de pagamento e

devolugao

5P

Foto 3 - Print de tela de sistema com exemplo de
registro de duplicidade apontada de pagamento e
devolugao

[CG-9.23] - Nao dar publicidade sobre interrupgdes programadas

[CG-9.23] Observagoes

Fotos de [CG-9.23]

devolugéo

Conforme

O prestador da
publicidade a
interrupgoes

programadas em site e
redes sociais.

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=2B55CD7B44ACE87A0838ED0A&itd=3&origem=listagem&highlight=060%2F 2024
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NOTiCIAS

Foto 1 - Amostra recente de publicagdes acerca de

interrupcdes no fornecimento de agua.

[CG-9.24] - Nao dispor de condi¢oes de fornecimento de agua em situacdes
de emergéncia

[CG-9.24] Observagoes

[CG-9.25] - Nao realizar a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do
fornecimento e condicoes para religacao

[CG-9.25] Observagoes

Fotos de [CG-9.25]

i

Foto 1 - Aviso de corte remetido ao usuario

[CG-9.26] - Nao realizar a comunicagao de corte com aviso de recebimento

[CG-9.26] Observagoes

Fotos de [CG-9.26]

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=2B55CD7B44ACE87A0838ED0A&itd=3&origem=listagem&highlight=060%2F 2024

Conforme

O prestador afirmou
disponibilizar o servigo
pelo fornecimento de
agua por caminhao-
pipa.

Conforme

E feita a comunicagao
ao usuario dos motivos
do corte do
fornecimento e
condicdes para
religacéo

Foto 2 - Aviso de corte remetido ao usuario

Conforme

E feita comunicacgdo do
corte com aviso de
recebimento.

14/20
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Foto 1 - Mensagem de corte entregue ao usuario.

[CG-9.27] - Realizar corte apos 12h00 de sextas-feiras e vésperas de feriados Conforme

[CG-9.27] Observagbes A andlise de relatério
de cortes realizados no
més de margo/24 indica

a nao realizacao da
referida agéo apods
12h00 de sextas-feiras
e vésperas de feriados

Fotos de [CG-9.27]

Servigos Executados

TR

vvvvv

Foto 1 - Relatorio de execugdes de cortes em

margo/24
[CG-9.28] - Nao comunicar a ARES interrupgdes no abastecimento de agua Conforme
[CG-9.28] Observagbes O prestador mantém

fluxo atualizado a
ARES-PCJ sobre
interrupgdes no
abastecimento de agua.

Fotos de [CG-9.28]

@ ARES

Foto 1 - Registro de informagdes remetidas a
ARES-PCJ em site

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=2B55CD7B44ACE87A0838ED0A&itd=3&origem=listagem&highlight=060%2F 2024 15/20
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[CG-9.29] - Nao obedecer aos prazos para religacao em caso de corte Conforme

[CG-9.29] Observagbes A analise amostral de
relatério de religacdes
(solicitadas e
realizadas) no més de
margo/24 sugere a
adimpléncia do
prestador quanto a este
dever.

Fotos de [CG-9.29]

Servicos Executados

Foto 1 - Relatorio de servigos de religagéo

[CG-9.30] - Nao comunicar ao usuario da troca do hidrometro Conforme

[CG-9.30] Observagdes O prestador faz a
emisséo e entrega de
notificagdo com aviso

de recebimento ao

usuario.
Fotos de [CG-9.30]
Y\'(hll‘
=afo )2y

Foto 1 - Notificagéo de troca de hidrometro Foto 2 - Notificagdo de troca de hidrometro
[CG-9.31] - Realizar cobrancga pela substituicdo de hidrometro por desgaste Conforme
natural
[CG-9.31] Observagbes Nao é feita a cobranca

pela troca do
hidrémetro.

Fotos de [CG-9.31]

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=2B55CD7B44ACE87A0838ED0A&itd=3&origem=listagem&highlight=060%2F 2024
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Foto 1 - Notificagéo de troca de hidrémetro

[CG-9.32] - Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos

no atendimento ao usuario

[CG-9.32] Observagoes

[CG-9.33] - Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispoe
sobre os padrées de potabilidade da agua no atendimento ao usuario

[CG-9.33] Observagoes

Fotos de [CG-9.33]

Foto 1 - Portaria do Ministério da Saude afixada
em mural no atendimento

[CG-9.35] - Nao disponibilizar Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014 no
atendimento ao usuario

[CG-9.35] Observagoes

Fotos de [CG-9.35]

N&o Conforme

O Cddigo de Defesa do
Consumidor ndo esta
disponivel no local de

atendimento.

Conforme

A Portaria do Ministério
da Saude esta afixada
em mural visivel no
local de atendimento

Conforme

AARES-PCJ n°
50/2014 esta afixada
em mural visivel no
local de atendimento

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=2B55CD7B44ACE87A0838ED0A&itd=3&origem=listagem&highlight=060%2F 2024
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Foto 1 - Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 afixada

em mural no atendimento

[CG-9.36] - Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informacoées Conforme
sobre o numero de reclamacgées, agrupadas mensalmente por motivo

[CG-9.36] Observagbes O sistema SONAR tem
os dados de
reclamacoes

atualizados até
fevereiro/2024

Fotos de [CG-9.36]

volugao de Comercial

Foto 1 - Print SONAR - Dados de 2023 Foto 2 - Print SONAR - Dados de 2024

ANDRE FELIPINI
Analista de Regulagéo e Fiscalizagéo

(editado 3 vezes - ultima modificagao: 15/04/2024 14:37:49)

E base de:

Auto de Notificagdo 057/2024 - FISCALIZACAO CONDIGOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Memorando 118/2024 - Relatério de Fiscalizagdo Comercial - SAAE Atibaia
Oficio 434/2024 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 113/2024 - FISCALIZAGAO CONDICOES GERAIS
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Quem ja visualizou?

10/04/2024 11:59:45

10/04/2024 13:47:09

10/04/2024 13:57:15

10/04/2024 14:01:24

10/04/2024 14:02:09

10/04/2024 15:05:19

12/04/2024 10:16:19

12/04/2024 14:12:15
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)
Z OU mais pess

Lucas Candido dos Santos realizou uma edig¢ao no item mencionado Novo Item

Fiscalizado 10.202..

Lucas Candido dos Santos realizou uma edi¢do no item mencionado Novo Item

Fiscalizado 10.202..

André Rodrigues Felipini realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado

10.202..

André Rodrigues Felipini realizou uma edig&o no item mencionado Novo Item Fiscalizado

10.202..

André Rodrigues Felipini realizou uma edigao no item mencionado Novo Item Fiscalizado
10.202..

André Rodrigues Felipini realizou uma edig&o no item mencionado Novo Item Fiscalizado
10.202..

André Rodrigues Felipini emitiu o Auto de Notificagdo 057/2024 a partir deste documento.

André Rodrigues Felipini assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagdo 060/2024 com o
certificado ANDRE RODRIGUES FELIPINI CPF 409.XXX.XXX-57 conforme MP n° 2.200/2001 .

Tramitacao 1- 060/2024

12/04/2024 15:08

(Encaminhado)

André F.

A/C Philippe A.
CcC

Quem ja visualizou?

12/04/2024 15:08:47

Nota interna
15/04/2024 14:38 ()

Joao G.

Prezado  Pnhilippe Ibrahim Ahmed - DTO

Segue relatério de fiscalizagédo para providéncias.

Atenciosamente,

ANDRE FELIPINI
Analista de Regulagéao e Fiscalizagao

E-mail para philippe@arespcj.com.br H E-mail entregue (1) [=

Edig&o no relatdrio: inclusao da tabela com a Ndo Conformidade que estava

na notificagdo mas nao no relatério.

Joao Mateus Boll Gallas
Coordenador de Fiscalizacao
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