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Relatério de Fiscalizagao | FiscaLizacA0 CONDICOES GERAIS |
RELATORIO DE FISCALIZACAO TECNICA DO ATENDIMENTO COMERCIAL DO MUNICIPIO DE

SAO PEDRO
PRESTADOR: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO PEDRO - SAAESP
Verificagdo de Ndo Conformidades - Condigdes Gerais

Americana, abril de 2024

1. IDENTIFICACAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR
1.1 MUNICiPIO

Prefeitura Municipal de Sdo Pedro

Prefeito: Thiago Silvério da Silva

Endereco: Rua Valentim Amaral, 748 - Centro, S&o Pedro/SP - CEP: 13520-000
Telefone: (19) 3481.9200

E-mail: contato@saopedro.sp.gov.br

Lei Municipal de definicdo do ente regulador: n°® 3.041, de 20/03/2013

1.2 PRESTADOR

Nome: Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Sao Pedro (Saaesp)
Responsavel legal: José Rubens Frangoso

Endereco: Rua Malaquias Guerra, 37, Centro - Sdo Pedro.SP
Telefone: (19) 3481.8111

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ

Leonardo de Godoy da Costa — Analista de Regulacéo e Fiscalizacao

2.2 PRESTADOR

Fabio Ricardo Bunscheit - Gestor de atendimento

3. FISCALIZAGAO

Em 27/03/2024 foram realizadas inspegdes na area de atendimento presencial e no setor comercial para verificagdo de Nao
Conformidades, conforme Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014 e n°® 50/2014.

Os formularios detalhados da fiscalizagdo encontram-se nos ANEXOS.

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=11E4ED2DC5F808F C 189B682A&itd=3&origem=listagem&highlight=059%2F 2024

Relatério de Fiscalizagio 059/2024 @ ARES:.

1712



24/09/25, 16:05

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspecbes realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolugédo ARES-PCJ n°® 48/2014 e

n°® 50/2014.

Subsistema Cdédigo NC

Atendimento/Condigdes Gerais - CG-9.10
Sé&o Pedro

Atendimento/Condi¢des Gerais - CG-9.12
Séo Pedro

Atendimento/Condigbes Gerais - CG-9.14
Sao Pedro

Atendimento/Condigbes Gerais - CG-9.15
Sao Pedro

Atendimento/Condigbes Gerais - CG-9.19
Sao Pedro

Atendimento/Condigdes Gerais - CG-9.21
Sao Pedro

Atendimento/Condigbes Gerais - CG-9.28
Sao Pedro

Atendimento/Condigdes Gerais - CG-9.30
Sé&o Pedro

Atendimento/Condigbes Gerais - CG-9.32
Séo Pedro

Atendimento/Condi¢des Gerais - CG-9.33
Sé&o Pedro

Atendimento/Condigdes Gerais - CG-9.35
Sao Pedro

Atendimento/Condigbes Gerais - CG-9.36
Sao Pedro

Atendimento/Condi¢oes Gerais - CG-9.7
Sao Pedro

ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO
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Descrigao NC

N&o dispor de atendimento
preferencial

Nao disponibilizar manual ou
regulamento de prestacédo dos
servigos no atendimento ao
usuario

N&o obedecer aos prazos para
execugao dos servigos

Nao realizar
notificagdo/comunicagéo para
mudanga de categoria

Realizar leitura com periodo néao
regular (inferior a 27 dias ou
superior a 33 dias)

Nao oferecer 6 datas de
vencimento da fatura

Nao comunicar a ARES
interrupgdes no abastecimento
de agua

N&o comunicar ao usuario da
troca do hidrémetro

Nao disponibilizar Cédigo de
Defesa do Consumidor dos
servigcos no atendimento ao
usuario

Nao disponibilizar Portaria do
Ministério da Saude que dispde
sobre os padrdes de
potabilidade da agua no
atendimento ao usuario

Nao disponibilizar Resolugéao
ARES-PCJ n°® 50/2014 no
atendimento ao usuario

Nao disponibilizar a ARES-PCJ
relatério contendo informagdes
sobre 0 numero de reclamagoes,
agrupadas mensalmente por
motivo

Nao atender ao contetdo
minimo da fatura

Novo Item Fiscalizado 10.166 - Atendimento SAAESP Sao Pedro (Sao Pedro)

Atendimento SAAESP Sao Pedro
Atendimento/Comercial - SAO PEDRO

Prazo para solugao

Em até 90 dias

Em até 90 dias

Em até 90 dias

Em até 90 dias

Imediato

Em até 90 dias

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Em até 90 dias

Em até 90 dias
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Checklist: Condicdes Gerais

Sistema: Atendimento/Comercial - SAO PEDRO

Escola Técnica Estadual v
Gustavo Teixeira

'Saaesp Servico
Auténomo de Agua e...

QSftio Vale Verde

(Google!

sejxeq ap anbnad ¥

Map data ©2024

Endereco: R. Pedro Bertochi, 37 - Jd Buriti, Sdo Pedro - SP, 13520-000, Brasil. n° 37. . CEP: 13520-000 / Cidade:
Séao Pedro, Sao Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-22.5415153, long=-47.9140281, accuracy=13.653

Fiscalizado Sao Pedro #100182780

Data de inicio da fiscalizagao 27/03/2024

Data de término da fiscalizagao 27/03/2024

Observagoes Gerais

Constatacoes (Condicoes Gerais)

[CG-9.0] - Fotos gerais da fiscalizagao

Conforme
Fotos de [CG-9.0]
Foto 1 - Entrada atendimento SAAESP
[CG-9.2] - N&o realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme

Fotos de [CG-9.2]

Foto 1 - Cadastro minimo

Foto 2 - Cadastro minimo
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Foto 4 - Cadastro minimo

Foto 5 - Cadastro minimo

[CG-9.3] - Nao responder a reclamacgoes em até 10 dias uteis

Conforme
Fotos de [CG-9.3]
Foto 1 - Resposta reclamagéo | Foto 2 - Resposta reclamagéo Il
-
[CG-9.4] - Nao fornecer niumero do protocolo ou ordem de servigo Conforme
[CG-9.4] Observagoes

O prestador informou que toda
solicitagéo gera uma ordem de
servigo ou protocolo. O nimero

sempre é repassado aos

usuarios.
Fotos de [CG-9.4] -
Foto 1 - Numero de protocolo
[CG-9.5] - Nao manter o registro atualizado das reclamagoes e solicitagdes do usuario Conforme

Fotos de [CG-9.5]
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Foto 1 - Registro reclamagdes

[CG-9.6] - Nao fornecer ao usuario a declaracdo anual de débitos Conforme

[CG-9.6] Observagdes O prestador informou que a
declaracéo é entregue na
fatura, no més de margo.

Fotos de [CG-9.6]

Foto 1 - Quitagéo débitos

[CG-9.7] - Nao atender ao contetido minimo da fatura Nao Conforme

[CG-9.7] Observacgées Nao ha divulgagao da tarifa
residencial social.

Fotos de [CG-9.7]

Foto 1 - Fatura frente Foto 2 - Fatura verso

[CG-9.8] - Nao prestar informagoes ao SNIS e CVS Conforme

Fotos de [CG-9.8]

Foto 1 - SNIS 2022 S&o Pedro

[CG-9.9] - Nao dispor de estrutura adequada de atendimento aos usuarios Conforme

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=11E4ED2DC5F808F C 189B682A&itd=3&origem=listagem&highlight=059%2F 2024 5/12
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Fotos de [CG-9.9]

Foto 1 - Estrutura atendimento Foto 2 - Estrutura atendimento
[CG-9.10] - Nao dispor de atendimento preferencial Nao Conforme
[CG-9.10] Observagdes O atendimento nao dispde de

senhas e cadeiras para
atendimento preferencial.

[CG-9.11] - Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte e quatro) Conforme
horas por dia, 7 (sete) dias por semana

Fotos de [CG-9.11]

g Para Atendimento geral, nosso horrio é das 08:00 as 17:00 horas, de
sequnda a sexta feira, exceto feriados.

tal

horério ¢ das 17:00 as 08:00 horas, nos telefones: CENTRO DE
CONTROLE OPERACIONAL (CCO SAAESP): (19) 3481 8130 |
WhatsApp (19) 99712 4681 - (GCM): (19) 3481 9278 ou 153,

Para Atendimento de Servico de Plantao em ocorréncia de
=

0 Servico de Plantdo também opera 24 horas 2o sabado, domingo e

feriado.

Foto 1 - Telefones SAAESP

[CG-9.12] - Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagao dos servicos no atendimento ao Nao Conforme
usuario
[CG-9.12] Observagbes O prestador ainda nao tem
regulamento aprovado pela
ARES-PCJ.
[CG-9.13] - Nao dar publicidade da tabela de precgos publicos Conforme
Fotos de [CG-9.13]

Foto 1 - Resolugéo tarifaria atual

[CG-9.14] - Nao obedecer aos prazos para execugao dos servigos Nao Conforme

[CG-9.14] Observagoes Em contato com a Ouvidoria da
ARES-PCJ foi identificado um
servigo que nao foi realizado
dentro do prazo. O usuario
decidiu contratar um terceiro
para realizar o servigo por
conta propria
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Fotos de [CG-9.14]

Foto 1 - Servigo néo realizado

Foto 3 - Solicitagéo Foto 4 - Solicitagéo
[CG-9.15] - Nao realizar notificagdo/comunicagao para mudanca de categoria Nao Conforme
[CG-9.15] Observagdes O prestador informou que néo
entrega qualquer documento
formal.
[CG-9.16] - Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligagao Conforme
Fotos de [CG-9.16]
LIGAGAO DE AGUA | ‘.:;;Aonusﬁavu_l !g
NORMAS PARA INSTALACAO DA CAIXA PADRAO | NORMAS PARA (1STALAGAO E LIGAGAO DA REDE DE ESGOTO

Foto 1 - Instrugéo ligagéo de agua Foto 2 - Instrugéo ligagéo de esgoto

Foto 3 - Documentos nova ligagio

[CG-9.17] - Nao realizar a formalizagao (entrega) do Contrato de Prestagdo ao usuario Conforme

Fotos de [CG-9.17]
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Foto 1 - Contrato de prestagéo

[CG-9.18] - N&o realizar aferigdo de hidrémetros Conforme

Fotos de [CG-9.18]

Foto 1 - Aferigdo hidrometros Foto 2 - Aferigdo hidrometros
[CG-9.19] - Realizar leitura com periodo néo regular (inferior a 27 dias ou superior a 33 dias) Nao Conforme
[CG-9.19] Observagdes A fatura apresentada pelo

prestador indica a existéncia
de 3 leituras em periodos nao
regulares (26, 34 e 37 dias).

Fotos de [CG-9.19]

Foto 1 - Periodo leitura

[CG-9.20] - Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou incorregoes Conforme

[CG-9.20] Observagoes O prestador informou que nao
realiza cobranga nestes casos.

[CG-9.21] - Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura Nao Conforme
[CG-9.21] Observagbes O prestador informou que
oferece somente 4 opgbes de
vencimento.

Fotos de [CG-9.21]
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Foto 1 - Datas de vencimento
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[CG-9.22] - Nao possuir dispositivos para identificagdo de duplicidade de pagamentos

[CG-9.22] Observagoes

[CG-9.23] - Nao dar publicidade sobre interrupgdes programadas

Fotos de [CG-9.23]

SAAESP - CONCURSO PUBLICO 01/2023
| - EDITALO8

0 Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Sao Pedro —
SAAESP, de Sio Pedro, Estado de S30 Paulo, usando

£

Apés reparos, SAAESP reestabelece
fornecimento de agua no Jardim
Botanico

0 Servigo Autbnomo de Agua e Esgoto de Séo Pedro
(Saaesp) informa que o abastecimento de agua foi 100%

reestabelecido

SAAESP realiza reparos nos bairros Sao
Dimas, Sdo Thomé e Recanto das Aguas

0 rompimento da adutora obras de

melhoria da rede da concessior
(CPFL). Previsio é

de energia elétrica

INFORME: SAAESP realiza servico de
manutengao no Jardim Botanico

0 Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Sao Pedro
(Sasesp) informa que o abastecimento de 4gua esté

nstavel no

Foto 1 - Aviso interrupgéo site SAAESP

[CG-9.24] - Nao dispor de condigoes de fornecimento de agua em situagées de emergéncia

[CG-9.24] Observagoes

[CG-9.25] - Nao realizar a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do fornecimento e
condigdes para religagao

[CG-9.25] Observagoes

Fotos de [CG-9.25]

TOTALIZADOR DE DEBITOS

Fmpresa: SERVICO AUTONOMO DE AGUA £ ESGOTO DE S,

AL ES E SAO PEDRO
Prestador de Service: SERVICO AUTONG f
‘Unidade Consumidora: 124000 |

Foto 1 - Motivo de corte

[CG-9.26] - Nao realizar a comunicacao de corte com aviso de recebimento

[CG-9.26] Observagoes

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=11E4ED2DC5F808F C 189B682A&itd=3&origem=listagem&highlight=059%2F 2024

Conforme

O prestador informou que o
sistema reconhece
automaticamente a duplicidade
€ ja encaminha para devolugao
nas préximas faturas.

Conforme

Conforme

O prestador informou que em
casos de emergéncia aciona a
prefeitura, que possui
caminhao pipa préprio.

Conforme

O prestador informou que o
usuario recebe uma via com a
informagao dos débitos que
ocasionaram o corte.

Conforme

A comunicacao de corte é feita
na fatura.

9/12



24/09/25, 16:05
Fotos de [CG-9.26]

ARES-PCJ | 1Doc

Foto 1 - Comunicagéo de corte

[CG-9.27] - Realizar corte apos 12h00 de sextas-feiras e vésperas de feriados Conforme

[CG-9.27] Observagbes Prestador informou que nao

realiza cortes apés 12h00 de
sextas-feiras e vésperas de
feriados.

[CG-9.28] - Nao comunicar a ARES interrupgées no abastecimento de agua Nao Conforme

[CG-9.28] Observagbes Nao ha qualquer comunicado

no site da ARES-PCJ, apesar
de terem existido interrupgdes
conforme demonstrado no item

CG-9.23.
Fotos de [CG-9.28]
GVARES ., ARESPC) »  ASSOCIADOS »,  PUBLICACOES «  LEGISLAGAO »»  EDITAIS v  TRANSPARENCIA v  PROTOCOLO v Q D coy
& Filtrar por cidade:
Comunicados
Atividades regulatérias @
Foto 1 - Comunicados site ARES
[CG-9.29] - Nao obedecer aos prazos para religacdo em caso de corte Conforme

Fotos de [CG-9.29]

Foto 1 - Prazo religagéo

[CG-9.30] - Ndo comunicar ao usuario da troca do hidrémetro Nao Conforme

[CG-9.30] Observacdes Nao ha comunicagao formal,

somente no momento da troca.

[CG-9.31] - Realizar cobranca pela substituicdo de hidrometro por desgaste natural Conforme

[CG-9.31] Observagbes O prestador informou que nao

realiza cobranga nestes casos.

[CG-9.32] - Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no atendimento ao

N&o Conforme
usuario

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=11E4ED2DC5F808F C 189B682A&itd=3&origem=listagem&highlight=059%2F 2024 10/12
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[CG-9.33] - Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispde sobre os padrées de N3ao Conforme
potabilidade da agua no atendimento ao usuario

[CG-9.35] - Nao disponibilizar Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao usuario Nao Conforme

[CG-9.36] - Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatorio contendo informagées sobre o numero de Nao Conforme
reclamagoes, agrupadas mensalmente por motivo

Fotos de [CG-9.36]

sG% 0 006
as

volugdo de Comercial

Foto 1 - Sonar comercial

Leonardo de Godoy da Costa
Analista de Regulagédo

(editado 2 vezes - ultima modificagdo: 11/04/2024 15:47:35)

E base de:

Auto de Notificagdo 054/2024 - FISCALIZAGAO CONDICOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Memorando 116/2024 - Relatério de Fiscalizagado - Sao Pedro
Oficio 419/2024 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 109/2024 - FISCALIZAGAO CONDIGOES GERAIS

Quem ja visualizou? | 2 ou mais

09/04/2024 15:02:36 Leonardo de Godoy da Costa realizou uma edigéo no item mencionado Novo Item Fiscalizado 10.166..
11/04/2024 13:38:54 Leonardo de Godoy da Costa realizou uma edigéo no item mencionado Novo Item Fiscalizado 10.166..
11/04/2024 13:49:19 Leonardo de Godoy da Costa realizou uma edigéo no item mencionado Novo Item Fiscalizado 10.166..
11/04/2024 13:50:13 Leonardo de Godoy da Costa realizou uma edigéo no item mencionado Novo Item Fiscalizado 10.166..
11/04/2024 13:58:26 Leonardo de Godoy da Costa realizou uma edigéo no item mencionado Novo Item Fiscalizado 10.166..
11/04/2024 14:17:44 Leonardo de Godoy da Costa realizou uma edigéo no item mencionado Novo Item Fiscalizado 10.166..
11/04/2024 14:22:13 Leonardo de Godoy da Costa realizou uma edigéo no item mencionado Novo Item Fiscalizado 10.166..
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11/04/2024 14:45:34 Leonardo de Godoy da Costa assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagao 059/2024 com o certificado
LEONARDO DE GODOY DA COSTA CPF 440.XXX.XXX-06 conforme MP n°® 2.200/2001 .

11/04/2024 14:46:56 Leonardo de Godoy da Costa emitiu o Auto de Notificagdo 054/2024 a partir deste documento.

Tramitacao 1- 059/2024
11/04/2024 15:50

(Encaminhado)

Philippe Ibrahim Ahmed - DTO ]
Leonardo C.

DTO - Diretoria ...

A/C Philippe A. Leonardo de Godoy da Costa
cC Analista de Regulagdo

Para providéncias, por gentileza.

Quem ja visualizou?

11/04/2024 15:50:03 E-mail para philippe@arespcj.com.br | E-mail entregue (1) [=
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