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Ciclo de Fiscalizagao*: 1
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Relatério de Fiscalizagdo [ riscaALIZACAO CONDICOES GERAIS
RELATORIO DE FISCALIZACAO TECNICA DO ATENDIMENTO COMERCIAL DO MUNICIPIO DE

PEDREIRA
PRESTADOR: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE PEDREIRA - SAAE
Verificagdo de Ndo Conformidades - Condigdes Gerais

Americana, abril de 2024

1. IDENTIFICACAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR
1.1 MUNICiPIO

Prefeitura Municipal de Pedreira

Prefeito: Fabio Vinicius Polidoro

Endereco: Praga Epitacio Pessoa, 03 - Centro — Pedreira

Telefone: (19) 3893-3522

E-mail: gabinete@pedreira.sp.gov.br

Lei Municipal de definicdo do ente regulador: Lei n® 3.570, de 04/07/2013

1.2 PRESTADOR

Nome: SAAE - Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Pedreira
Responsavel legal: Leonardo Selingardi

Endereco: Av. Joaquim Carlos, 1539 - Vila Sdo José

Telefone: (19) 3853-3105

E-mail: diretoriageral@saaepedreira.com.br

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ

Leonardo de Godoy da Costa — Analista de Regulagao e Fiscalizagdo
2.2 PRESTADOR
Andreia Ap. Boscolo - Gerente Area de Faturamento

Joao Paulo Polydoro - Engenheiro

3. FISCALIZAGAO
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Em 26/03/2024 foram realizadas inspe¢des na area de atendimento presencial e no setor comercial para verificagdo de Nao
Conformidades, conforme Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014 e n°® 50/2014.

Os formularios detalhados da fiscalizag&o encontram-se nos ANEXOS.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspegoes realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolugdo ARES-PCJ n°® 48/2014 e
n°® 50/2014.

Subsistema Cédigo NC Descricdo NC Prazo para solugéao

Condigbes Gerais - Pedreira CG-9.12 Nao disponibilizar manual ou Em até 90 dias
regulamento de prestacédo dos
servigos no atendimento ao
usuario

Condigoes Gerais - Pedreira CG-9.13 Nao dar publicidade da tabela de Imediato
precgos publicos

Condigbes Gerais - Pedreira CG-9.14 N&o obedecer aos prazos para  Em até 90 dias
execugao dos servigos

Condigcbes Gerais - Pedreira CG-9.21 Nao oferecer 6 datas de Em até 90 dias
vencimento da fatura

Condicdes Gerais - Pedreira CG-9.28 Nao comunicar a ARES Imediato
interrupgdes no abastecimento
de agua

Condicdes Gerais - Pedreira CG-9.33 Nao disponibilizar Portaria do Imediato

Ministério da Saude que dispde
sobre os padrdes de
potabilidade da agua no
atendimento ao usuario

Condigcdes Gerais - Pedreira CG-9.35 Nao disponibilizar Resolugéo Imediato
ARES-PCJ n° 50/2014 no
atendimento ao usuario

Condigcdes Gerais - Pedreira CG-9.36 Nao disponibilizar a ARES-PCJ  Em até 90 dias
relatério contendo informagdes
sobre 0 numero de reclamagoes,
agrupadas mensalmente por
motivo

ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO
Novo Item Fiscalizado 10.143 - Atendimento SAAE Pedreira (Pedreira)
Atendimento SAAE Pedreira

Condigbes Gerais - Pedreira

Checklist: Condi¢des Gerais
Sistema: Condicdes Gerais - Pedreira
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@ Cristo de Pedreira 7
Porcelana Pedreira@ Detr,De ® @Bella Padoca
Netao Burger - ACADEMIA
Hamburgueria PICOLOMINI
Flex Atacarejo | Pedreira
Map data ©2024

Endereco: Av. Joaquim Carlos, 1539, Pedreira - SP, 13920-000, Brasil. n°® 1539. . CEP: 13920-000 / Cidade:
Pedreira, Sdo Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-22.7468192, long=-46.9020085, accuracy=13.653

Fiscalizado Pedreira #100080572
Data de inicio da fiscalizacao 26/03/2024
Data de término da fiscalizagao 26/03/2024

Observagoes Gerais

Constatacoes (Condicoes Gerais)

[CG-9.0] - Fotos gerais da fiscalizagao Conforme

Fotos de [CG-9.0]

Foto 3 - Atendimento ao publico Foto 4 - Atendimento ao publico

[CG-9.2] - Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme

Fotos de [CG-9.2]
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Foto 1 - Cadastro minimo Foto 2 - Cadastro minimo

Foto 3 - Cadastro minimo Foto 4 - Cadastro minimo

[CG-9.3] - Nao responder a reclamagoes em até 10 dias uteis Conforme

Fotos de [CG-9.3]

Foto 1 - Prazo resposta reclamagéo Foto 2 - Prazo resposta reclamagéo

Foto 3 - Prazo resposta reclamagéo

& J
[CG-9.4] - Nao fornecer nimero do protocolo ou ordem de servigo Conforme
[CG-9.4] Observagdes O prestador informou que é

aberto um protocolo. As
reclamacoes e solicitagdes sao
feitas por telefone, e-mail e
presencial. Em todos os casos
0 usuario recebe o numero de
protocolo.

-Fotos de [CG-9.4] N
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Foto 1 - Protocolo

[CG-9.5] - Nao manter o registro atualizado das reclamacées e solicitagdes do usuario

Fotos de [CG-9.5]

Foto 1 - Registro reclamagdes

[CG-9.6] - Nao fornecer ao usuario a declaragao anual de débitos

Fotos de [CG-9.6]

Foto 1 - Quitagdo débitos

[CG-9.7] - Nao atender ao conteildo minimo da fatura

Fotos de [CG-9.7]

Foto 1 - Fatura frente

[CG-9.8] - Nao prestar informagdes ao SNIS e CVS

Fotos de [CG-9.8]

ARES-PCJ | 1Doc

Conforme

Conforme

Conforme

Foto 2 - Fatura verso

Conforme
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Foto 1 - SNIS Pedreira

[CG-9.9] - Nao dispor de estrutura adequada de atendimento aos usuarios Conforme

Fotos de [CG-9.9]

Foto 2 - Atendimento

Foto 3 - Atendimento

[CG-9.10] - Ndo dispor de atendimento preferencial Conforme

Fotos de [CG-9.10]

Foto 1 - Atendimento preferencial
[CG-9.11] - Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte e quatro) Conforme
horas por dia, 7 (sete) dias por semana

[CG-9.11] Observagoes O prestador informou que
existe um telefone no setor
operacional que atende 24

horas por dia.

Fotos de [CG-9.11]

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=A01BEE5AE 14BCACAEEED480D&itd=3&origem=listagem&highlight=055%2F2024 6/13



11/09/2025, 08:36 ARES-PCJ | 1Doc

8 Acesso Restrito

Qique Aqui

/u Resumo
Atualizacdo do Partal (19
09/04/24 23:00h

Setor Administrative
Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Pedreira

HOME  SAAE LICITACOES v DOWNLOADS v  LINKS ~ INTERESSE PUBLICO v e-SIC DIARIO OFICIAL v  VIDEOS

Foto 1 - Telefones SAAE
[CG-9.12] - Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagao dos servigos no atendimento ao
usuario

[CG-9.12] Observagoes

[CG-9.13] - Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos

[CG-9.13] Observagoes

Fotos de [CG-9.13]

Foto 1 - Quadro de avisos

[CG-9.14] - Nao obedecer aos prazos para execugao dos servigos

[CG-9.14] Observagoes

Fotos de [CG-9.14]

0
= FALE CONOSCO

Clique Aqui

2*VIA
Conta Agua

J I et

NOTICIAS

Nao Conforme

Nao disponibiliza manual ou
regulamento de prestagao dos
servigos no atendimento ao
usuario

Nao Conforme

O prestador tem um mural,
mas com 0s pregos da
resolucéo antiga (2021).

Nao Conforme

Com base nos documentos

apresentados, o prestador néo

obedece aos prazos para
execucao dos servicos.

Foto 2 - Prazo execugZo |

7 Consuls Detahada de

Foto 3 - Prazo execugéo |
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Foto 4 - Prazo execugéo Il
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Foto 5 - Prazo execugéo Il

Foto 7 - Prazo execugao llI

Foto 9 - Prazo execugao llI

.

Foto 6 - Prazo execucéo Il

Foto 8 - Prazo execucao llI

.

[CG-9.15] - Nao realizar notificagdo/comunicagado para mudancga de categoria Conforme
Fotos de [CG-9.15]
Foto 1 - Mudanga de categoria
J
[CG-9.16] - Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligacédo Conforme
Fotos de [CG-9.16] N
Foto 1 - Instrugdes ligagéo
[CG-9.17] - Nao realizar a formalizagao (entrega) do Contrato de Prestagao ao usuario Conforme
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=A01BEE5AE 14BCACAEEED480D&itd=3&origem=listagem&highlight=055%2F2024 8/13
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[CG-9.17] Observagoes

O prestador informou que
realiza a entrega junto com o

protocolo.
[CG-9.18] - Nao realizar aferi¢cdo de hidrometros Conforme
Fotos de [CG-9.18]
Foto 1 - Aferigdo hidrometro
[CG-9.19] - Realizar leitura com periodo néo regular (inferior a 27 dias ou superior a 33 dias) Conforme

[CG-9.19] Observagoes

Fotos de [CG-9.19]

[Hﬂltl|E[II\‘!Iﬂll!ﬂlll(!lllllﬂlillﬂiﬁﬂ-!mlﬂ

Foto 1 - Fatura |

Foto 3 - Fatura lll

[CG-9.20] - Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou incorregées

[CG-9.20] Observagoes

[CG-9.21] - Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura

[CG-9.21] Observagoes

[CG-9.22] - Nao possuir dispositivos para identificacdo de duplicidade de pagamentos

O prestador informou que as
leituras sao realizadas em
periodo regular, conforme
exemplos apresentados.

T il

Foto 2 - Fatura Il

Conforme

O prestador informou que néo
ha cobranca nestes casos.

Nao Conforme

O prestador informou que
disponibiliza somente 2 opgdes
de vencimento: dia 10 para
débito automatico e dia 15 para
demais pagamentos.

Conforme

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=A01BEE5AE 14BCACAEEED480D&itd=3&origem=listagem&highlight=055%2F2024 9/13
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[CG-9.22] Observagbes O prestador informou que o
proprio sistema identifica a
duplicidade. No fechamento, a
devolugédo é providenciada
para a proxima fatura.

[CG-9.23] - Nao dar publicidade sobre interrupgdes programadas Conforme

[CG-9.23] Observagbes O prestador informou que a
divulgacéo é feita no site e nas
redes sociais.

Fotos de [CG-9.23]

NOTAS OPERACIONAIS

Foto 1 - Interrupgdes site

[CG-9.24] - Nao dispor de condi¢des de fornecimento de agua em situagoes de emergéncia Conforme

[CG-9.24] Observagbes O prestador informou que a
autarquia possui um caminh&o
pipa para abastecimento em
situagdes de emergéncia.

[CG-9.25] - Nao realizar a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do fornecimento e Conforme
condicoes para religacao

[CG-9.25] Observagbes Realiza a comunicagao ao
usuario através das faturas.

Fotos de [CG-9.25]

e

Foto 1 - Fatura corte

[CG-9.26] - Nao realizar a comunicagéo de corte com aviso de recebimento Conforme

[CG-9.26] Observagbes O prestador informou que o
aviso vai na fatura.

Fotos de [CG-9.26]

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=A01BEE5AE 14BCACAEEED480D&itd=3&origem=listagem&highlight=055%2F2024 10/13
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Foto 1 - Comunicagéo corte fatura

[CG-9.27] - Realizar corte apés 12h00 de sextas-feiras e vésperas de feriados

[CG-9.27] Observagoes

[CG-9.28] - Ndao comunicar a ARES interrupgdes no abastecimento de agua

[CG-9.28] Observacgoes

Fotos de [CG-9.28]

@ARESw  amsrg v asso U008 PUBLICACOES v

Comunicados

Foto 1 - Comunicados site ARES

[CG-9.29] - Nao obedecer aos prazos para religacdo em caso de corte

[CG-9.29] Observagdes

[CG-9.30] - Nao comunicar ao usuario da troca do hidrometro

Fotos de [CG-9.30]

Foto 1 - Aviso troca de hidrémetro

[CG-9.31] - Realizar cobrancga pela substituicdo de hidrometro por desgaste natural

[CG-9.31] Observagoes

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=A01BEE5AE 14BCACAEEED480D&itd=3&origem=listagem&highlight=055%2F2024

Conforme

O prestador declarou que nao
realiza cortes apés 12h00 de
sextas-feiras e vésperas de
feriados.

Nao Conforme

A Ultima comunicagéo feita a
ARES foi em janeiro de 2022.
Conforme item CG-9.23, houve
diversas interrupgdes nos
ultimos dias.

Conforme

O prestador declarou que a
religacao é feita em até 24
horas. No momento o
prestador declarou que nao
esta realizando cortes.

Conforme

Conforme

O prestador informou que nao
ha cobranga nestes casos.
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[CG-9.32] - Nao disponibilizar Codigo de Defesa do Consumidor dos servigos no atendimento ao Conforme
usuario

Fotos de [CG-9.32]

Foto 1 - Codigo consumidor

[CG-9.33] - Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispde sobre os padrées de Nao Conforme
potabilidade da agua no atendimento ao usuario

[CG-9.33] Observagdes Nao disponibiliza Portaria do
Ministério da Saude que dispde
sobre os padrdes de
potabilidade da agua no
atendimento ao usuario

[CG-9.35] - Nao disponibilizar Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao usuario Nao Conforme

[CG-9.35] Observacdes N&o disponibiliza Resolugéao
ARES-PCJ n° 50/2014 no
atendimento ao usuario

[CG-9.36] - Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatoério contendo informagdes sobre o nUmero de N3ao Conforme
reclamagoes, agrupadas mensalmente por motivo

[CG-9.36] Observagoes O prestador nunca preencheu
estas informagdes no sistema
sonar.

Fotos de [CG-9.36]

Relatério de Evolucdo de Comercial

Foto 1 - Sonar - comercial 2024

Leonardo de Godoy da Costa
Analista de Regulagdo

(editado 4 vezes - ultima modificagao: 11/04/2024 08:59:22)

E base de:

Auto de Notificagdo 053/2024 - FISCALIZAGAO CONDICOES GERAIS
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Este item foi mencionado em:
Memorando 110/2024 - Relatério de Fiscalizagéo - Pedreira

Oficio 418/2024 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 108/2024 - FISCALIZAGAO CONDIGOES GERAIS

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

10/04/2024 14:34:55 Lucas Candido dos Santos realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado 10.143..
10/04/2024 16:05:33 Leonardo de Godoy da Costa realizou uma edigéo no item mencionado Novo Item Fiscalizado 10.143..
10/04/2024 16:40:48 Leonardo de Godoy da Costa realizou uma edigao no item mencionado Novo Item Fiscalizado 10.143..
10/04/2024 17:06:12 Leonardo de Godoy da Costa assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagido 055/2024 com o certificado

LEONARDO DE GODOY DA COSTA CPF 440.XXX.XXX-06 conforme MP n° 2.200/2001 .
10/04/2024 17:19:12 Leonardo de Godoy da Costa emitiu o Auto de Notificagdo 053/2024 a partir deste documento.

1 Despacho néo lido

Tramitagao 1- 055/2024
11/04/2024 09:00

(Encaminhado)

Philippe Ibrahim Ahmed - DTO
Leonardo C.

DTO - Diretoria ...

A/C Philippe A. Leonardo de Godoy da Costa
cc Analista de Regulacéo

Para providéncias, por gentileza.

Quem ja visualizou? | 2 ou mais

11/04/2024 09:00:25 E-mail para philippe@arespcj.com.br =
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