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Relatério de Fiscalizagao [ riscaLizacAo CONDICOES GERAIS

RELATORIO DE FISCALIZAGAO COMERCIAL DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO
DO MUNICIPIO DE MOGI DAS CRUZES
PRESTADOR: Servigco Municipal de Aguas e Esgotos de Mogi das Cruzes
Verificagdo de Nao Conformidades - Condigoes Gerais

Americana, abril de 2024

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR
1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes

Prefeito: Caio Cunha

Endereco: Av. Ver. Narciso Yague Guimaraes, 277 - Centro Civico, Mogi das Cruzes - SP, 08780-900
Telefone: (11) 4798-5000

Lei Municipal de definigao do ente regulador: Lei n® 7.945 de 10 de julho de 2023

1.2 PRESTADOR

Nome: Servigo Municipal de Aguas e Esgotos de Mogi das Cruzes (SeMAE)
Responsavel legal: Francisco Cochi Camargo

Enderego: Rua Otto Unger, 450 - Centro; CEP: 08.780-908

Telefone: (11) 3786-1400

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
André Rodrigues Felipini — Analista de Regulagao e Fiscalizagao

Lucas Candido dos Santos — Coordenador de Contabilidade Regulatéria

2.2 PRESTADOR
Cristiano Von Steinkirch de Oliveira - Engenheiro Ambiental
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1720



24/09/25, 15:56
Gabriel Sousa Alves - Engenheiro Ambiental

3. FISCALIZACAO

Em 02/04/2024 foram realizadas inspeg¢des na area de atendimento presencial € no setor comercial para

ARES-PCJ | 1Doc

verificagdo de Nao Conformidades, conforme Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014 e n° 50/2014.

Os formularios detalhados da fiscalizagdo encontram-se nos ANEXOS.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspegoes realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolugdo ARES-

PCJ n° 48/2014 e n° 50/2014.

Subsistema

ATENDIMENTO/CONDICO
ES GERAIS - MOGI DAS
CRUZES

ATENDIMENTO/CONDICO
ES GERAIS - MOGI DAS
CRUZES

ATENDIMENTO/CONDICO
ES GERAIS - MOGI DAS
CRUZES

ATENDIMENTO/CONDICO
ES GERAIS - MOGI DAS
CRUZES

ATENDIMENTO/CONDICO
ES GERAIS - MOGI DAS
CRUZES

ATENDIMENTO/CONDICO
ES GERAIS - MOGI DAS
CRUZES

ATENDIMENTO/CONDICO
ES GERAIS - MOGI DAS
CRUZES

ATENDIMENTO/CONDICO
ES GERAIS - MOGI DAS
CRUZES

ATENDIMENTO/CONDICO
ES GERAIS - MOGI DAS
CRUZES

ATENDIMENTO/CONDICO
ES GERAIS - MOGI DAS

Cdédigo NC
CG-9.11

CG-9.12

CG-9.13

CG-9.14

CG-9.17

CG-9.21

CG-9.22

CG-9.28

CG-9.32

CG-9.33

Descrigdo NC

N&o dispor de atendimento
telefonico gratuito aos
usuarios, durante 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana

Nao disponibilizar manual
ou regulamento de
prestacao dos servigos no
atendimento ao usuario

N&o dar publicidade da
tabela de pregos publicos

N&o obedecer aos prazos
para execugao dos servigos

N&o realizar a formalizagao
(entrega) do Contrato de
Prestagao ao usuario

Nao oferecer 6 datas de
vencimento da fatura

N&o possuir dispositivos
para identificagao de
duplicidade de pagamentos

N&o comunicar a ARES
interrupgdes no
abastecimento de agua
N&o disponibilizar Cédigo
de Defesa do Consumidor
dos servigos no
atendimento ao usuario

Nao disponibilizar Portaria
do Ministério da Saude que

Prazo para solugao

Em até 90 dias

Em até 90 dias

Imediato

Em até 90 dias

Em até 90 dias

Em até 90 dias

Em até 90 dias

Imediato

Imediato

Imediato
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CRUZES

ATENDIMENTO/CONDICO CG-9.35
ES GERAIS - MOGI DAS
CRUZES

ATENDIMENTO/CONDICO CG-9.7
ES GERAIS - MOGI DAS
CRUZES

ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

ARES-PCJ | 1Doc

dispbe sobre os padrdes de
potabilidade da agua no
atendimento ao usuario

N&o disponibilizar

Imediato

Resolugdo ARES-PCJ n°
50/2014 no atendimento ao

usuario

Nao atender ao conteldo
minimo da fatura

Em até 90 dias

Novo Item Fiscalizado 10.195 - Atendimento Semae Mogi das Cruzes (Mogi Das Cruzes)

Atendimento Semae Mogi das Cruzes

| Atendimento/Comercial- MOGI DAS CRUZES |

Checklist: Condigbes Gerais

Sistema: Atendimento/Comercial- MOGI DAS CRUZES

Shibata Supermercados
- Mogi (Centro)

Largo do g, 4 otto Unger
Carmo

IMOT - Instituto

Mogiano de Ortopedia...

\

Pr Antonio
Nogueira

Veran Dra Caroline R Tokiyoshi

b
Google

Escola Estadual
Washington Luis

@Padaria Flor de Mogi

HIOKI SUSHI MOGI

Praca Norival
G Tavares

Escola Técnica Estadual adli ;
9 9 Presidente Vargas Centro Médico Fioravat

- Pericias |...
Map data ©2024

Endereco: Rua Otto Unger, 450 - Centro, Mogi das Cruzes - SP, 08780-090, Brazil. n° 450. .
CEP: 08780-090 / Cidade: Mogi das Cruzes, Séo Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-23.2731988, long=-46.0565151, accuracy=13.653

Fiscalizado
Data de inicio da fiscalizagao
Data de término da fiscalizagao

Observacoes Gerais

Constatacdes (Condigoes Gerais)

Atendimento Semae Mogi das Cruzes #100654019

02/04/2024

02/04/2024

[CG-9.0] - Fotos gerais da fiscalizagao

Conforme

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=03A4EB76E90725E9F45A864 C&itd=3&origem=listagem&highlight=054%2F 2024

3/20



24/09/25, 15:56 ARES-PCJ | 1Doc

[CG-9.0] Observagées O prestador possui
quatro postos de
atendimento. Foram
realizados registros
fotograficos do PAC
(Pronto Atendimento ao
Cidadao) junto a
Prefeitura, que é o de
maior movimento.

Fotos de [CG-9.0]

Foto 4 - Acesso ao saldo de espera e atendimento

Foto 5 - Entrada e retirada de senhas para

atendimento.

[CG-9.2] - Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme

[CG-9.2] Observagées Conforme apresentado
o sistema pelo
prestador, os dados
para cadastro do
usuario estéo
completos.

Fotos de [CG-9.2]

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=03A4EB76E90725E9F45A864 C&itd=3&origem=listagem&highlight=054%2F 2024 4/20
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Foto 1 - Exemplo de cadastro do usuario

Foto 3 - Exemplo de cadastro do usuario

ARES-PCJ | 1Doc

Foto 2 - Exemplo de cadastro do usuario

.
[CG-9.3] - Nao responder a reclamagdes em até 10 dias uteis

[CG-9.3] Observagoes

Conforme

O prestador gera
Ordem de Servigo no
ato da reclamacao.

~Fotos de [CG-9.3]

Foto 1 - Registro de OS

(.

[CG-9.4] Observagoes

-Fotos de [CG-9.4]

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=03A4EB76E90725E9F45A864 C&itd=3&origem=listagem&highlight=054%2F 2024

[CG-9.4] - Nao fornecer nimero do protocolo ou ordem de servigo

Conforme

Conforme analise
amostral, o prestador
demonstrou fazer a
geragao e entrega de
numero de protocolo
regularmente para o

conjunto dos servigos.
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Foto 1 - Exemplo de ordem de servigo gerada:

pedido de religagao

[CG-9.5] - Nao manter o registro atualizado das reclamacdes e solicitacoes Conforme
do usuario
[CG-9.5] Observagoes O prestador relatério de

registro, em sistema,
atualizado de
reclamacodes e
solicitagdes feitas pelos

usuarios.
Fotos de [CG-9.5]
Foto 1 - Registro de relatério com listagem de
pedidos de revisao de fatura.
[CG-9.6] - Nao fornecer ao usuario a declaragao anual de débitos Conforme
[CG-9.6] Observagées O prestador faz a

remessa automatica da
declaracao anual de
débitos em conta.

Fotos de [CG-9.6]

Foto 1 - Exemplo de declaragéo de quitagdo de
débitos

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=03A4EB76E90725E9F45A864 C&itd=3&origem=listagem&highlight=054%2F 2024 6/20
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[CG-9.7] - Nao atender ao contetido minimo da fatura N&o Conforme

[CG-9.7] Observagoes Apontamento

direcionado a auséncia
de indicacao de

numeros dos telefones

e enderegos

eletrbnicos da

Ouvidoria da ARES-
PCJ

Fotos de [CG-9.7]

Foto 1 - Fatura de agua e esgoto Foto 2 - Fatura de agua e esgoto

Foto 3 - Verso da fatura

[CG-9.8] - Nao prestar informagdes ao SNIS e CVS Conforme

[CG-9.8] Observagées O prestador se
encontra adimplente
para com o SNIS.

Fotos de [CG-9.8]

Foto 1 - Atestado de adimpléncia emitido pelo
Governo Federal.

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=03A4EB76E90725E9F45A864 C&itd=3&origem=listagem&highlight=054%2F 2024 7120
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[CG-9.9] - Nao dispor de estrutura adequada de atendimento aos usuarios Conforme

[CG-9.9] Observagoes

Fotos de [CG-9.9]

Foto 3 - Guichés de atendimento.

[CG-9.10] - Nao dispor de atendimento preferencial

[CG-9.10] Observagdes

Fotos de [CG-9.10]

O prestador dispde de
estrutura capaz de
acomodar demanda
relevante de
atendimento pelo
SEMAE. A empresa de
atendimento é
terceirizada.

Foto 2 - Saldo e guichés de atendimento.

Conforme

O prestador dispoe de
triagem, feita pelo
atendente, para
direcionamento de
usuarios preferenciais
ou prioritarios (que se
sobrepdem aos
primeiros).

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=03A4EB76E90725E9F45A864 C&itd=3&origem=listagem&highlight=054%2F 2024
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Foto 1 - Totem para geracgéo de senhas

preferenciais e prioritarias.

ARES-PCJ | 1Doc

[CG-9.11] - Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios,
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

[CG-9.11] Observagodes

Fotos de [CG-9.11]

Foto 1 - Formas de contato para atendimento ao

Agéncia virtual
Unidades

o

115 {para ligagdes de Mogi das Cruzes)
(11) 3786-1400 (para ligagdes de fora de Mogi)

atendimento@semae.sp.gov.br

Segunda a Sexta: 07has 22h
8abado, Domingo e Feriados: 08h as 20h

consumidor disponibilizados pelo prestrador

[CG-9.12] - Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagao dos
servigos no atendimento ao usuario

[CG-9.12] Observagées

[CG-9.13] - Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos

[CG-9.13] Observagées

[CG-9.14] - Nao obedecer aos prazos para execucgao dos servigos

N&o Conforme

O prestador
disponibiliza
atendimento online via
whatsapp, mas nao
dispde de atendimento
24h.

N&o Conforme

Nao ha disposicao do
regulamento, em local
de facil acesso e
visivel, no ambiente
fisico do posto de
atendimento.

N&o Conforme

N&o ha disposicéo da
tabela de precos
publicos, em local de
facil acesso e visivel,
no ambiente fisico do
posto de atendimento.

N&o Conforme

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=03A4EB76E90725E9F45A864 C&itd=3&origem=listagem&highlight=054%2F 2024
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[CG-9.14] Observagdes A analise amostral da
tramitagdo apresentada
pelo prestador
demonstra lapso
temporal de cerca de
dois meses até sua
execugdo completa.

Fotos de [CG-9.14]

Foto 1 - Tramitagdo de pedido de ligagdo de agua Foto 2 - Tramitagdo de pedido de ligagdo de agua

Foto 3 - Tramitacdo de pedido de ligagdo de agua Foto 4 - Tramitagdo de pedido de ligagdo de agua

Foto 5 - Solicitagcdes de consertos de vazamento

[CG-9.15] - Nao realizar notificagao/comunicagao para mudancga de categoria Conforme

[CG-9.15] Observagoes Segundo informagdes
do prestador, a maior
parcela das alteragoes
tarifaria advém de
solicitagdes do usuario.

Fotos de [CG-9.15]

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=03A4EB76E90725E9F45A864 C&itd=3&origem=listagem&highlight=054%2F 2024
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X
& Semae

Comunicado Importante

Foto 1 - Comunicado de alteragdo de categoria
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Foto 2 - Solicitagdo de alteragéo de categoria

Foto 3 - Averiguagao do técnico do prestador

[CG-9.16] - Nao instruir o interessado na ocasiao do pedido de ligacao

[CG-9.16] Observagées

Fotos de [CG-9.16]

Foto 1 - Estudo de ligagéo e assinatura de

compromisso do usuario

[

1

H ki ue por -
I deqmmdo

{] Semae

~

Ligacao e Substituicso de
##Agua e de Esgoto

Foto 3 - Livreto com instrugbes para ligagbes

tarifaria

Conforme

O prestador faz a
instrucdo ao usuario
pela entrega de folheto
instrutivo, instrucéo
para a caixa padréo e
assinatura de termo de
ciéncia

Foto 2 - Manual de instalacéo da caixa de

protecao do hidrémetro
Confira os cuidados para fazer sua Ligagdo de dgua e de esgoto

(aixa de nspegio

Foto 4 - Livreto com instrugbes para ligagoes

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=03A4EB76E90725E9F45A864 C&itd=3&origem=listagem&highlight=054%2F 2024
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Modelo de Ligacdo de aguas pluviais e esgoto

if

3 - | A i

Foto 5 - Livreto com instrugbes para ligagbes

[CG-9.17] - Nao realizar a formalizacao (entrega) do Contrato de Prestacdo ao

usuario

[CG-9.17] Observagoes

[CG-9.18] - Nao realizar aferi¢ao de hidrometros

[CG-9.18] Observagoes

Fotos de [CG-9.18]

Foto 1 - Protocolos gerados para afericdo de

hidrémetros

Foto 3 - Exemplo de registro de reclamagéo
relacionada a marcagao do hidrébmetro

[CG-9.19] - Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou

superior a 33 dias)

ARES-PCJ | 1Doc

Nao Conforme

O prestador atestou
nao possuir e, portanto,
nao fazer a entrega de
Contrato de Prestagéo

ao usuario.

Conforme

O prestador
disponibiliza o servigo
de aferigao de
hidrometros.

Foto 2 - Exemplo de laudo de aferigdo de
hidrébmetro

Conforme

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=03A4EB76E90725E9F45A864 C&itd=3&origem=listagem&highlight=054%2F 2024
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[CG-9.19] Observagées

Fotos de [CG-9.19]

ERr s TaT

Foto 1 - Exemplo de historico de leituras
[CG-9.20] - Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou
incorrecoes

[CG-9.20] Observagées

[CG-9.21] - Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura

[CG-9.21] Observagées

Fotos de [CG-9.21]

12/06/2024
© 12/07/2024

mai  05/07/2024

10/08/2024

F!fi-.-.

P Lote Lot

03/08/2024 piss

T poaw
2¥age o
A¥ser e 0ser

Yout j
0/out —l
]

L

Sinon 29/nox
Ader [0/der

Foto 1 - Datas automaticas de vencimento

conforme grupo de leitura

O prestador afirmou
que busca manter os
periodos de leitura
entre 28 e 30 dias.

Conforme

O prestador atestou
nao fazer a cobranca
da segunda via por
problemas no envio ou
incorrecgoes.

N&o Conforme

O prestador tem
estabelecida a regra de
associagao automatica
entre rotas e leituras e

datas de vencimento

da fatura. Nao é

apresentada ao

consumidor a
possibilidade de
escolha de datas para
vencimento da fatura.

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=03A4EB76E90725E9F45A864 C&itd=3&origem=listagem&highlight=054%2F 2024
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[CG-9.22] - Nado possuir dispositivos para identificagao de duplicidade de NZo Conforme
pagamentos
[CG-9.22] Observagdes O prestador dispoe de

sistema automatizado
que identifica
duplicidade de
pagamento da fatura.
Nao ha, no entanto,
procedimento para
desconto do
pagamento duplicado
em fatura futura. Fica a
devolugéo do valor
condicionada a
exigéncia por parte do
consumidor. De acordo
com a Resolugao
ARES-PCJ n° 50/2014,
"Os valores pagos em
duplicidade pelos
usuarios, quando nao
houver solicitacao em
contrario, deverao ser
devolvidos
automaticamente nos
faturamentos seguintes
em forma de crédito”
(art. 101, § 1°).

Fotos de [CG-9.22]

Foto 1 - Registro, em sistema de faturamento, de

duplicidade de pagamento

[CG-9.23] - Nao dar publicidade sobre interrupgoes programadas Conforme

[CG-9.23] Observagdes O prestador publica
avisos de interrupgao
de abastecimento
regularmente na secao
de avisos do site da
prefeitura e inclui
avisos no servigo de
atendimento telefonico.

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=03A4EB76E90725E9F45A864 C&itd=3&origem=listagem&highlight=054%2F 2024
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Fotos de [CG-9.23]

Semae fara manutencao preventiva no poco do Barroso e Vila
Sa0 José, a partir de segunda (25)

o

Semae

COMUNICADO

Foto 1 - Exemplo de avisos de interrupgao - site Foto 2 - Exemplo de avisos de interrupgao - site
da prefeitura da prefeitura
[CG-9.24] - Nado dispor de condigdes de fornecimento de agua em situagdes Conforme

de emergéncia

[CG-9.24] Observagdes O prestador nZo dispde
de registro formal ou
procedimento
especifico para
fornecimento
emergencial. A pratica
adotada € a da geragao
de OS para
fornecimento de

caminhao-pipa.

Fotos de [CG-9.24]

Registrar Chamado Externo - Ligac3o 150952

Tipo de Chamado

Data « Hora dé Inicio
02/04/3024 14:95,43

Priaridade

Foto 1 - Exemplo de abertura de OS para
fornecimento via caminh&o-pipa.

[CG-9.25] - Nao realizar a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do Conforme
fornecimento e condi¢Ges para religagao

[CG-9.25] Observagdes Mensagem de aviso
anexa a fatura.

Fotos de [CG-9.25]

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=03A4EB76E90725E9F45A864 C&itd=3&origem=listagem&highlight=054%2F 2024
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.25

Foto 1 - Aviso de débitos com mensagem para
parcelamento e direcionamento ao atendimento da

autarquia.

[CG-9.26] - Nao realizar a comunicagao de corte com aviso de recebimento Conforme

[CG-9.26] Observagoes Mensagem de aviso

anexa a fatura.

Fotos de [CG-9.26]

Foto 1 - Mensagem de aviso anexa a fatura.

[CG-9.27] - Realizar corte apos 12h00 de sextas-feiras e vésperas de feriados Conforme

[CG-9.27] Observacgdes A analise amostral dos

registros de execugéo
de cortes demonstra
nao haver cortes apos
12h00 de sextas-feiras
e vésperas de feriados

Fotos de [CG-9.27]

Foto 1 - Analisada amostra de servigos de

religacao, constatou-se a regularidade do servico.

[CG-9.28] - Nao comunicar a ARES interrupg¢ées no abastecimento de agua Nao Conforme

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=03A4EB76E90725E9F45A864 C&itd=3&origem=listagem&highlight=054%2F 2024 16/20
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[CG-9.28] Observagoes
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[CG-9.29] - Ndo obedecer aos prazos para religagdo em caso de corte

[CG-9.29] Observagoes

Fotos de [CG-9.29]

Lacre Novo
1001756

Data do Lacre Novo
05/04/2024 00:00:00

Vala Passeio Adjacente
Comprimento: 0,00 Largura: 0,00

Vala Passeio Oposto
Comprimento; 0,00 Largura: 0,00

vala Leito
Comprimento: 0,00 Largura: 0,00

Data de inicio
05/04/2024 09:04:00

Data de término
05/04/2024 09:09:00

Foto 1 - Execugao da religagéo

Comprovante. de pagomente
S, low, et o gbr

CAIXA

Foto 3 - Quitagéo do débito e solicitagdo de

religacao

Nao ha comunicacao
registrada, a época de
inicio de abril/2024, em

fungcao da recente

adesao do municipio a

regulacéo da ARES-

PCJ.

Conforme

Conforme
procedimento normal
adotado pelo prestador
e analise amostral de
processos executados,
o prestador demonstra
adimpléncia com a
obrigacao dos prazos
de religagao.
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Foto 2 - Execugao de corte

[CG-9.30] - Nao comunicar ao usuario da troca do hidrometro

[CG-9.30] Observagdes

Fotos de [CG-9.30]

Conforme

A comunicagao é feita
pela entrega de aviso
de substituicdo.

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=03A4EB76E90725E9F45A864 C&itd=3&origem=listagem&highlight=054%2F 2024

17/20



24/09/25, 15:56 ARES-PCJ | 1Doc

Foto 1 - Aviso de troca de hidrémetro por

desgaste (necessidade técnica).

[CG-9.31] - Realizar cobranga pela substituicdo de hidrometro por desgaste Conforme
natural

[CG-9.31] Observagdes Conforme atestado

pelo prestador, ndo ha
cobranga do usuario.

Fotos de [CG-9.31]

Foto 1 - Aviso de substituigdo do hidrometro.

[CG-9.32] - Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos NZo Conforme
no atendimento ao usuario

[CG-9.32] Observagdes O prestador ndo

disponibiliza Cédigo de
Defesa do Consumidor,
em local visivel e de
facil acesso, no
atendimento ao
usuario.

[CG-9.33] - Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispde

sobre os padrdes de potabilidade da agua no atendimento ao usuario

[CG-9.33] Observagdes

N&o Conforme

O prestador ndo
disponibiliza, em local
visivel e de facil
acesso, Portaria do
Ministério da Saude
que dispde sobre os
padrbes de
potabilidade da agua
no atendimento ao

usuario.
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[CG-9.35] - Nao disponibilizar Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014 no Nao Conforme
atendimento ao usuario

[CG-9.35] Observagdes O prestador nao

disponibiliza, em local
visivel e de facil
acesso, Resolucao
ARES-PCJ n°® 50/2014
no atendimento ao

usuario.
[CG-9.36] - Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagées Conforme
sobre o numero de reclamagdes, agrupadas mensalmente por motivo
[CG-9.36] Observagdes O prestador esta com

dados atualizados até o
més de janeiro/2024.

Fotos de [CG-9.36]

Foto 1 - Print do sistema SONAR - 2023 Foto 2 - Print do sistema SONAR - 2024

ANDRE FELIPINI
Analista de Regulacéo e Fiscalizagao

(editado 2 vezes - ultima modificagdo: 09/04/2024 17:02:09)

E base de:

Auto de Notificagdo 052/2024 - FISCALIZACAO CONDIGOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Memorando 107/2024 - Relatorio de Fiscalizagao Comercial - SeMAE Mogi das Cruzes
Oficio 410/2024 - Encaminhamento de Oficio
Proc. Administrativo 106/2024 - FISCALIZAGAO CONDIGOES GERAIS

Oficio 1.134/2025 - Encaminhamento de Oficio
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Quem ja visualizou?

08/04/2024 16:54:23

08/04/2024 17:19:45

08/04/2024 17:22:18

08/04/2024 17:24:48

08/04/2024 17:27:18

08/04/2024 17:28:08

09/04/2024 15:51:45

09/04/2024 17:05:05

Tramitagao 1-
054/2024
09/04/2024 17:07

(Encaminhado)

André F.
DTO - Diretoria ...

A/C Philippe A.
CcC

Quem ja visualizou?

09/04/2024 17:07:34

2 ou mais pe

ARES-PCJ | 1Doc

Lucas Candido dos Santos realizou uma edigdo no item mencionado Novo ltem
Fiscalizado 10.195..

André Rodrigues Felipini realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado
10.195..

André Rodrigues Felipini realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado
10.195..

André Rodrigues Felipini realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado
10.195..

André Rodrigues Felipini realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado

10.195..

André Rodrigues Felipini realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado
10.195..

André Rodrigues Felipini emitiu o Auto de Notificagdo 052/2024 a partir deste documento.

André Rodrigues Felipini assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagdo 054/2024 com o
certificado ANDRE RODRIGUES FELIPINI CPF 409.XXX.XXX-57 conforme MP n° 2.200/2001 .

Prezado | Philippe Ibrahim Ahmed - DTO

Segue relatorio de fiscalizagdo comercial para providéncias.

Atenciosamente,

ANDRE FELIPINI
Analista de Regulagéo e Fiscalizagao

2 ou mais pessoas

E-mail para philippe@arespcj.com.br | E-mail entregue (1) |=
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