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Relatério de Fiscalizagdo ([ FiscALIZACAO CONDICOES GERAIS |
RELATORIO DE F|SCAL|ZACAO TECNICA DO ATENDIMENTO COMERCIAL DO MUNICIPIO DE

IPEUNA

PRESTADOR: SECRETARIA DE PROJETOS E OBRAS, SERVICOS PUBLICOS, SANEAMENTO BASICO E
MEIO AMBIENTE (PREFEITURA)

Verificagdo de Nao Conformidades - Condigdes Gerais

Americana, fevereiro de 2024

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Ipeuna

Prefeito: Diego Heron Pinheiro

Enderecgo: Rua 1 n° 275, Centro

Telefone: (19) 3537.9001

E-mail: gabinete@ipeuna.sp.gov.br

Lei Municipal de definicdo do ente regulador: Lei n® 629 de 12/11/2010

1.2 PRESTADOR

Nome: Secretaria de Projetos e Obras, Servigos Publicos, Saneamento Basico e Meio Ambiente
Responsavel legal: Janaina Dorta Barreiro (Secretaria da pasta)

Enderecgo: Rua 1 n° 275, Centro — Pago Municipal

Telefone: (19) 3576.9002 e 3576.9021

2. EQUIPE TECNICA

2.1 ARES-PCJ

Leonardo de Godoy da Costa — Analista de Regulagéo e Fiscalizacéo
Sérgio Rodrigues de Carvalho — Analista de Regulagéo e Fiscalizagédo

2.2 PRESTADOR
Janaina Dorta Barreiro - Secretaria Municipal de Projetos e Obras, Servigos Publicos, Saneamento Basico e Meio
Ambiente

3. FISCALIZAGAO
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Em 08/02/2024 foram realizadas inspeg¢des na area de atendimento presencial e no setor comercial para
verificagdo de Nao Conformidades, conforme Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014 e n° 50/2014.

Os formularios detalhados da fiscalizagdo encontram-se nos ANEXOS.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspecoes realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolugcado ARES-PCJ n°

48/2014 e n° 50/2014.

Subsistema

CONDICOES
GERAIS- IPEUNA

CONDICOES
GERAIS- IPEUNA

CONDICOES
GERAIS- IPEUNA

CONDICOES
GERAIS- IPEUNA

CONDICOES
GERAIS- IPEUNA

CONDICOES
GERAIS- IPEUNA

CONDICOES
GERAIS- IPEUNA

CONDICOES
GERAIS- IPEUNA

CONDICOES
GERAIS- IPEUNA

CONDICOES
GERAIS- IPEUNA

CONDICOES
GERAIS- IPEUNA

CONDICOES
GERAIS- IPEUNA

CONDICOES
GERAIS- IPEUNA

CONDICOES
GERAIS- IPEUNA

CONDICOES
GERAIS- IPEUNA

CONDICOES
GERAIS- IPEUNA

ANEXOS

Cédigo Descricdo NC

NC

9.16

CG-
9.17

CG-
9.18

CG-
9.21

9.36
CG-
9.4
CG-
9.6

Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte

e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

N&o disponibilizar manual ou regulamento de prestagao dos servigos no
atendimento ao usuario
Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos

N&o realizar notificagdo/comunicacéo para mudanca de categoria

Na&o instruir o interessado na ocasido do pedido de ligacdo

Nao realizar a formalizagado (entrega) do Contrato de Prestagao ao usuario

Nao realizar aferigdo de hidrometros

Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura

N&o comunicar a ARES interrupgdes no abastecimento de agua

Nao comunicar ao usuario da troca do hidrémetro

N&o disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no
atendimento ao usuario

N&o disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispde sobre os
padrbes de potabilidade da agua no atendimento ao usuario

Nao disponibilizar Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao
usuario

Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagdes sobre o
numero de reclamacgdes, agrupadas mensalmente por motivo

Nao fornecer numero do protocolo ou ordem de servigo

Nao fornecer ao usuario a declaragdo anual de débitos

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Prazo para
solugao
Em até 90
dias

Em até 90
dias

Imediato

Em até 90
dias
Em até 90
dias
Em até 90
dias
Em até 90
dias
Em até 90
dias

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Em até 90

dias

Em até 90

dias

Em até 90
dias
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Novo Item Fiscalizado 10.095 - Atendimento DAE Ipeuna (Ipetna)

Atendimento DAE Ipetna
[ CONDICOES GERAIS- IPEUNA |

Checklist: Condigoes Gerais
Sistema: CONDICOES GERAIS- IPEUNA

O
9 R. Nove
R Se < Ay A
t i v,
R. Sete c PiE 5«' < Clane”i
= Pousada Paraiso
MRS ITIRAPINAQ o : das Aguas ltirapina
<T R. Sete

EE Joaquim de Toledo 9

Camargo Professor Supermax Supermercado

Supermercado Bianchini@
Google R CInco Map data ©2024

Endereco: R. Sete, 40 - Centro, Itirapina - SP, 13530-000, Brasil. n°® 40. . CEP: 13530-000 / Cidade:
Itirapina, S&o Paulo

Dados técnicos de localizacao: [at=-22.252288818359375, long=-47.82266616821289, accuracy=13.653

Fiscalizado Ipetina #96029832
Data de inicio da fiscalizagao 08/02/2024
Data de término da fiscalizagao 08/02/2024

Observacoes Gerais

Constatacoes (Condicoes Gerais)

[CG-9.0] - Fotos gerais da fiscalizagdo Conforme

Fotos de [CG-9.0]

Foto 1 - Atendimento Foto 2 - Banco atendimento
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N

Foto 3 - Corredor atendimento
o
[CG-9.2] - Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme
~Fotos de [CG-9.2]
Foto 1 - Cadastro | Foto 2 - Cadastro Il
Foto 3 - Cadastro llI Foto 4 - Cadastro IV
Foto 5 - Cadastro V Foto 6 - Cadastro VI
L
[CG-9.3] - Nao responder a reclamagoes em até 10 dias uteis Conforme
[CG-9.3] Observagdes O prestador informou
que oferece resposta
aos usuarios em 1
semana, N0 maximo.
Fotos de [CG-9.3]
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Foto 1 - Resposta |

[CG-9.4] - Nao fornecer nimero do protocolo ou ordem de servigo

[CG-9.4] Observagoes

[CG-9.5] - Nao manter o registro atualizado das reclamagdes e solicitagées do
usuario

Fotos de [CG-9.5]

Foto 1 - Registro reclamacgoes

[CG-9.6] - Nao fornecer ao usuario a declaragao anual de débitos

[CG-9.6] Observagoes

Fotos de [CG-9.6]

N&o Conforme

O prestador informou
que é gerada uma
ordem de servigo, mas
ela n&o é oferecida ao
usuario.

Conforme

Nao Conforme

O prestador envia a
declaragéo na fatura
com referéncia de maio.
Porém, a fatura s¢ é
entregue aos usuarios

na segunda quinzena de

junho, o que contraria a
Resolugdo ARES-PCJ
n°® 050 ("O prestador de
servigos deve emitir e
encaminhar ao usuario
declaracao de quitagao
anual de débitos na
fatura a vencer até o
més de maio do ano
seguinte...")
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Foto 1 - Quitagéo débitos

[CG-9.7] - Ndo atender ao contetido minimo da fatura

Fotos de [CG-9.7]

Foto 1 - Conteudo fatura
[CG-9.8] - Nao prestar informagdes ao SNIS e CVS

Fotos de [CG-9.8]

Foto 1 - SNIS Ipeuna agua

[CG-9.9] - Nao dispor de estrutura adequada de atendimento aos usuarios

Fotos de [CG-9.9]

ARES-PCJ | 1Doc

Conforme

Conforme

@ Painel de Saneamento

Ipedna/SP

Populscio Totsl

ananan

atonamnte:

Foto 2 - SNIS Ipetna esgoto

Conforme

Foto 1 - Estrutura atendimento |

[CG-9.10] - Nao dispor de atendimento preferencial

Foto 2 - Estrutura atendimento Il

Conforme
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Fotos de [CG-9.10]

Foto 1 - Atendimento preferencial

[CG-9.11] - Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, durante Nao Conforme
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

[CG-9.11] Observacdes O prestador informou
que o atendimento &
feito no horario
comercial. Emergéncias
sao informadas
diretamente no celular
de alguns funcionarios.

[CG-9.12] - Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagado dos N&o Conforme
servigos no atendimento ao usuéario

[CG-9.13] - Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos Nao Conforme
[CG-9.14] - Nao obedecer aos prazos para execugao dos servigos Conforme
Fotos de [CG-9.14]

Foto 3 - Prazo execugao I Foto 4 - Prazo execugéo IV
[CG-9.15] - Nao realizar notificagdo/comunicagdo para mudancga de categoria Nao Conforme
[CG-9.16] - Nao instruir o interessado na ocasiao do pedido de ligagao Nao Conforme
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[CG-9.16] Observagdes

[CG-9.17] - Nao realizar a formalizagao (entrega) do Contrato de Prestagao ao

usuario
[CG-9.18] - Nao realizar afericdo de hidrometros

[CG-9.19] - Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou
superior a 33 dias)

[CG-9.20] - Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou
incorregoes

[CG-9.21] - Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura

[CG-9.21] Observagoes

[CG-9.22] - Nao possuir dispositivos para identificacdo de duplicidade de
pagamentos

Fotos de [CG-9.22]

O prestador informou
que a instrugéo é feita
verbalmente, somente.

Nao Conforme

Nao Conforme

Conforme

Conforme

Nao Conforme

O prestador informou
que sao oferecidas
somente 5 opgoes: 10,
15, 20, 25 e 30.

Conforme

Foto 1 - Duplicidade |

[CG-9.23] - Nao dar publicidade sobre interrupgées programadas

[CG-9.23] Observagdes

Fotos de [CG-9.23]
@ prefipeuna

ATENGAO
(COMUNICAMOS 0S MORADORES
QUE TERCA E QUARTA-FEIRA, DIAS 11E 12/07,
HAVERA LIMPEZA E HIGIENIZACAD
DOS RESERVATORIOS DE AGUA
. DESSA FORMA, PODERA FALTAR AGUA
NOS BAIRROS, DEVIDO A INTERRUPCAO
NO FORNECIMENTO.

Foto 1 - Publicagio Instagram

[CG-9.24] - Nao dispor de condigdes de fornecimento de agua em situagoes de

emergéncia

Foto 2 - Duplicidade I

Conforme

O prestador informou
que as interrupgdes sao
comunicadas através de

publicagao nas redes

sociais da prefeitura.

Conforme
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[CG-9.24] Observagdes

[CG-9.25] - Nao realizar a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do

fornecimento e condicoes para religagao

Fotos de [CG-9.25]

Foto 1 - Comunicado de interrupgdo

[CG-9.26] - Nao realizar a comunicagao de corte com aviso de recebimento

Fotos de [CG-9.26]

Foto 1 - Comunicado de interrupgdo

[CG-9.27] - Realizar corte ap6s 12h00 de sextas-feiras e vésperas de feriados

[CG-9.28] - Nao comunicar a ARES interrupgdes no abastecimento de agua

[CG-9.28] Observagoes

Fotos de [CG-9.28]

@VARES
Comunicados

Atividades regulatérias

TRRIFA SOCIAL
RGUR E ESGOTO
i

1) p i
7

Wil

Tarifa Social ! Tarifas

Foto 1 - Site ARES

ARES-PCJ | 1Doc

O prestador informou
que a prefeitura possui
caminh&o pipa.

Conforme

Conforme

Conforme
N&o Conforme

Nao ha qualquer
comunicado no site da
ARES, apesar de terem

ocorrido algumas

interrupgdes no periodo.

ATENCAO

(COMUNICAMOS 0S MORADORES
QUE TERCA E QUARTA-FEIRA, DIAS 11 E 12/07,
HAVERA LIMPEZA E HIGIENIZACAD
DOS RESERVATORIOS DE AGUA
. DESSA FORMA, PODER/ FALTAR AGUA
NOS BAIRROS, DEVIDO A INTERRUPGAO
NO FORNECIMENTO.

Foto 2 - Publicag&o Instagram
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[CG-9.29] - Nao obedecer aos prazos para religacdo em caso de corte Conforme

Fotos de [CG-9.29]

Foto 2 - Quitagéo débitos

Foto 3 - Religagdo

[CG-9.30] - Ndo comunicar ao usuario da troca do hidrometro Nao Conforme
[CG-9.31] - Realizar cobranca pela substituicdo de hidrometro por desgaste Conforme
natural

[CG-9.32] - Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no Nao Conforme

atendimento ao usuario

[CG-9.33] - Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Satde que dispde sobre Nao Conforme
os padrdes de potabilidade da agua no atendimento ao usuario

[CG-9.35] - Nao disponibilizar Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento N&o Conforme
ao usuario
[CG-9.36] - Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagdes Nao Conforme

sobre o nimero de reclamagdes, agrupadas mensalmente por motivo

[CG-9.36] Observagoes O sistema sonar ndo
esta preenchido.

Fotos de [CG-9.36]

s e = gunncatsons e e w L0

Relatdrio de Evolugéo de Comercial

E 3

Foto 1 - Sonar | Foto 2 - Sonar Il
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Leonardo de Godoy da Costa
Analista de Regulagcéo

(editado 1 vez - dltima modificagdo: 23/02/2024 13:57:58)

E base de:

Auto de Notificagdo 030/2024 - FISCALIZACAO CONDICOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Memorando 052/2024 - Relatério de Fiscalizagao - Ipeliina
Oficio 226/2024 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 045/2024 - FISCALIZAGAO CONDICOES GERAIS

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

22/02/2024 10:25:05 Leonardo de Godoy da Costa realizou uma edi¢ao no item mencionado Novo Item
Fiscalizado 10.095..

23/02/2024 11:51:57 Leonardo de Godoy da Costa assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagdo 026/2024 com
o certificado LEONARDO DE GODOY DA COSTA CPF 440.XXX.XXX-06 conforme MP n° 2.200/2001 .

23/02/2024 11:54:17 Leonardo de Godoy da Costa emitiu o Auto de Notificagdo 030/2024 a partir deste documento.

1 Despacho nao lido

Tramitagao 1- 026/2024
23/02/2024 13:59

(Encaminhado)

Philippe Ibrahim Ahmed - DTO
Leonardo C.

]
A/C Philippe A. Leonardo de Godoy da Costa
cC Analista de Regulagéo

Para providéncias, por gentileza.

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

23/02/2024 13:59:32 E-mail para philippe@arespcj.com.br | E-mail entregue (1) ]‘2

ARES-PCJ - Avenida Paulista, n° 633 Jardim Santana, Americana — SP CEP: 13478-580 * 1Doc * www.1doc.com.br
Impresso em 11/09/2025 08:26:15 por Thania Cristina Rodrigues - Assistente Administrativa
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