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Relatério de Fiscalizagao 006/2024 té’ ARES:.

Arespcij Municipio

Brk Ambiental Limeira

cC 2 setores envolvidos

Ciclo de Fiscalizagao™: 1

12/01/2024 15:28

Relatério de Fiscalizagao [ riscaLizacAo CONDICOES GERAIS

RELATORIO DE FISCALIZAGAO TECNICA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE
LIMEIRA

PRESTADOR: BRK AMBIENTAL LIMEIRA
Verificagdo de Nao Conformidades - Condigoes Gerais

Americana, novembro de 2023

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Limeira

Prefeito: MARIO BOTION

Endereco: Rua Dr. Alberto Ferreira, 179 - Centro

Telefone: (19) 3404-9600

Lei Municipal de definicdo do ente regulador: n® 5157/2013

1.2 PRESTADOR

Nome: BRK Ambiental Limeira

Responsavel legal: FERNANDO ARIANI MANGABEIRA ALBERNAZ

Endereco: R. Miguel Coimbra Sobrinho, 135 - Parque Expedicionario Hipolito, Limeira - SP
Telefone: (19) 3404-5599

2. EQUIPE TECNICA

2.1 ARES-PCJ
Rodrigo de Oliveira Taufic — Coordenador de Regulagao
André Rodrigues Felipini - Analista de Fiscalizagdo e Regulagao

2.2 PRESTADOR
Karina Pereira - Coordenadora Comercial
Luciana Ortiz - Supervisora de Atendimento

3. FISCALIZACAO
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Em 14/11/2023 foram realizadas inspe¢des na area de atendimento presencial € no setor comercial para
verificagdo de Nao Conformidades, conforme Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014 e n° 50/2014.

Os formularios detalhados da fiscalizagdo encontram-se nos ANEXOS.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspec¢des realizadas foram identificadas néo conformidades novas, nos termos da Resolugao ARES-
PCJ n° 48/2014 e n° 50/2014.

Subsistema Codigo NC Descrigao NC Prazo para
solugao
ATENDIMENTO/COMERCIAL - CG-9.13 N&o dar publicidade da tabela de precos publicos Imediato
LIMEIRA
ATENDIMENTO/COMERCIAL - CG-9.36 Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo Em até 90
LIMEIRA informagdes sobre o nimero de reclamagoes, dias
agrupadas mensalmente por motivo
ANEXOS
FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO
Novo ltem Fiscalizado 9.788 - Atendimento - Limeira (Limeira)
Atendimento - Limeira
Atendimento/Comercial -LIMEIRA
Checklist: Condicoes Gerais
Sistema: Atendimento/Comercial -LIMEIRA
Tacho do Céu K‘/
Xprime Academia 9
Limeira é@“ ge
o : £
Cinthia Rodngueso 8
Estética Avancada L
Floricultura Primavera &
' Patio Limeira Shoppin @ Escola SENAI
PPINg Luiz Varga Map data ©2024

Endereco: R. Srg. Pierroti, 136 - Centro, Limeira - SP, 13480-134, Brasil. n° 136. . CEP: 13480-
134 / Cidade: Limeira, Sao Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-22.7375357, long=-47.3190057, accuracy=13.653

Fiscalizado BRK Ambiental Limeira #88919674
Data de inicio da fiscalizacao 14/11/2023
Data de término da fiscalizacao 14/11/2023
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Observagoes Gerais

Constatagdes (Condigdes Gerais)

[CG-9.0] - Fotos gerais da fiscalizagdo Conforme

Fotos de [CG-9.0]

Foto 1 - Fachada Loja Atendimento Foto 2 - Fachada Loja Atendimento

[CG-9.1] - Nao atendimento as condi¢bes gerais de prestagao de servigos de N/A
abastecimento de agua e esgotamento sanitario

[CG-9.2] - Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme

Fotos de [CG-9.2]

Foto 1 - Informagdes Cadastro Usuario Foto 2 - Informagdes Cadastro Usuario

Foto 3 - Informagbes Cadastro Usuario Foto 4 - Informagdes Cadastro Usuario
[CG-9.3] - Nao responder a reclamagoes em até 10 dias uteis Conforme
Fotos de [CG-9.3]

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=E288DBB33CC2A793DDC8DCOC&itd=3&origem=listagem&highlight=006%2F2024 3/16



08/09/25, 09:48 ARES-PCJ | 1Doc

Foto 1 - Extrato de Reclamagdes out/2023 - 1/2 Foto 2 - Extrato de Reclamagdes out/2023 - 2/2

[CG-9.4] - Nao fornecer nimero do protocolo ou ordem de servico

Fotos de [CG-9.4]

BRK

Foto 1 - Extrato de Reclamagdes out/2023

[CG-9.5] - Nao manter o registro atualizado das reclamacgdes e solicitagdes
do usuario

Fotos de [CG-9.5]

Foto 1 - Tela sistema registro reclamagdes

[CG-9.6] - Nao fornecer ao usuario a declaragédo anual de débitos

[CG-9.6] Observagoes

Fotos de [CG-9.6]

Conforme

Conforme

Conforme

Nao foi possivel
imprimir a declaragao
em segunda via de
fatura. Concessionaria
informou que vai nas
vias originais nos
meses de margo e abril
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DECLARAGAO DE QUITAGAO ANUAL DE DEBITOS

Assuria: Pagaments de conias e guaicolea de esgol0

Foto 1 - Declaragéo Anual de Débitos obtida pelo

aplicativo

[CG-9.7] - Nao atender ao conteildo minimo da fatura Conforme

Fotos de [CG-9.7]

Foto 1 - Exemplo de fatura

[CG-9.8] - Nao prestar informagdes ao SNIS e CVS Conforme

Fotos de [CG-9.8]

Foto 1 - Adimpléncia SNIS - Agua Foto 2 - Adimpléncia SNIS - Esgoto
[CG-9.9] - Nao dispor de estrutura adequada de atendimento aos usuarios Conforme
Fotos de [CG-9.9]

Foto 1 - Ambiente interno - Atendimento Foto 2 - Ambiente interno - Atendimento
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Foto 3 - Ambiente interno - Atendimento

[CG-9.10] - Nao dispor de atendimento preferencial Conforme

Fotos de [CG-9.10]

Foto 1 - Totem de triagem atendimento

[CG-9.11] - Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, Conforme

durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

Fotos de [CG-9.11]

Foto 1 - Descrigao atendimento telefénico
[CG-9.12] - Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestacao dos Conforme
servigos no atendimento ao usuario
O regulamento é
disponibilizado como
parte do 120
Aditamento. Nao ha
referéncia explicita ao
regulamento.
Recomenda-se
disponibilizar material
exclusivo referente ao
regulamento

[CG-9.12] Observagdes
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Fotos de [CG-9.12]

14/11/2023 09:47:47

Foto 1 - Regulamento Foto 2 - Balco de disponibilizagdo de

documentos

TERMO DE
ADITAMENTO N2 12

ATO DE CONCESSAD

Ambiental

Foto 3 - TA 12 - Documento que contém o
Regulamento

[CG-9.13] - Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos Nao Conforme

[CG-9.13] Observagdes Nao ha tabela de
tarifas afixada ou
disponibilizada para
visualizagao no local de
atendimento.

Fotos de [CG-9.13]

Foto 1 - Tabela de pregos de servigos

disponibilizada

[CG-9.14] - Ndo obedecer aos prazos para execugao dos servigos Conforme

Fotos de [CG-9.14]
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Foto 1 - Exemplo servigo religagéo

[CG-9.15] - Nao realizar notificagdo/comunicagao para mudanca de categoria Conforme

Fotos de [CG-9.15]

Foto 1 - Notificagdo mudanga categoria

[CG-9.16] - Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligagao Conforme

Fotos de [CG-9.16]

Foto 2 - Cartilha Orientagéo Ligagéo

Foto 3 - Cartilha Orientago Ligacédo

[CG-9.17] - Nao realizar a formalizagao (entrega) do Contrato de Prestagao ao Conforme
usuario

Fotos de [CG-9.17]
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Foto 5 - Contrato de Prestagéo de Servigos

[CG-9.18] - Nao realizar aferigao de hidrometros

Fotos de [CG-9.18]

BRK

Foto 1 - Contrato prestagéo servigo

ACCILAB

Foto 3 - Laudo Aferigdo Hidrémetro

Foto 6 - Contrato de Prestag&o de Servigos

Conforme

Foto 2 - OS Aferigdo Hidrometro
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[CG-9.19] - Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou Conforme
superior a 33 dias)

Fotos de [CG-9.19]

BRK 3003 - GR - DIAS DE CONSUMO POR GRUPO V001 san
bia i

s w0 as

Foto 1 - Cronograma de leitura com dias de Foto 2 - Exemplo dias de consumo outubro/2023
consumo
[CG-9.20] - Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou Conforme
incorrecoes
[CG-9.20] Observagdes N&o ha cobranga em

nenhum dos canais

[CG-9.21] - Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura Conforme

Fotos de [CG-9.21]

Foto 1 - Exemplo opgéo datas vencimento

[CG-9.22] - Ndo possuir dispositivos para identificacdo de duplicidade de Conforme
pagamentos

Fotos de [CG-9.22]

Foto 1 - Exemplo devolugdo pagamento duplicado Foto 2 - Exemplo devolugéo pagamento duplicado

[CG-9.23] - Nao dar publicidade sobre interrupcées programadas Conforme
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Fotos de [CG-9.23]

Foto 1 - Comunicados site BRK

[CG-9.24] - Nao dispor de condigdes de fornecimento de agua em situagoes Conforme
de emergéncia

[CG-9.24] Observagdes Servigo disponivel
apenas para hospitais.

Fotos de [CG-9.24]

Foto 2 - Plano de Contingéncia e Escassez - 1

Foto 3 - Plano de Contingéncia e Escassez - 2

[CG-9.25] - Nao realizar a comunicacdo ao usuario dos motivos do corte do Conforme
fornecimento e condi¢6es para religacao

Fotos de [CG-9.25]

Foto 1 - Notificagéo Interrupgdo Fornecimento
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[CG-9.26] - Nao realizar a comunicagao de corte com aviso de recebimento Conforme

Fotos de [CG-9.26]

i
B 3

Foto 1 - Comunicagéo corte fatura

[CG-9.27] - Realizar corte apdés 12h00 de sextas-feiras e vésperas de feriados Conforme

Fotos de [CG-9.27]

Foto 1 - Manual de operagéo comercial

[CG-9.28] - Nao comunicar a ARES interrupg¢6es no abastecimento de agua Conforme

Fotos de [CG-9.28]

Foto 1 - Comunicados informados & ARES-PCJ

[CG-9.29] - Ndo obedecer aos prazos para religagdo em caso de corte Conforme

Fotos de [CG-9.29]
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AGUA COMERGIAL RELIGAGHO GHALETE
ATENDINENTO COMERCIA SOLICITAGAD DE INFORNAGHO SERVICO SITE
ATENOIMENTO CONERCIAL 22 Via cOUTa

ATENDIMENTO COMERCIAL 24 ViA COTA

STENDIHENTO CONERCIAL 2 VA CONTA

| e
oume oo B
10/11 Execugdo
DUk . e Dimenses
10/11/2023 14:20:00
o Fim ec:
10/11/202314:23:00

Foto 1 - Exemplo Religagdo
[CG-9.30] - Ndo comunicar ao usuario da troca do hidrometro Conforme
Fotos de [CG-9.30]

i "DATA DE VENGIMEN 1O |
| —— 28/03/2023

G021

CONSUMO.
MEDIDO REAL a7

T

Foto 1 - Comunicagéo troca de hidrémetro

[CG-9.31] - Realizar cobrancga pela substituicdo de hidrometro por desgaste Conforme
natural

Fotos de [CG-9.31]

NTAL - LIMEIRAS A

Foto 1 - Comunicagéo troca de hidrémetro

[CG-9.32] - Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos Conforme
no atendimento ao usuario

Fotos de [CG-9.32]
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Foto 1 - Cédigo de Defesa do Consumidor

disponivel no atendimento

[CG-9.33] - Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispde Conforme
sobre os padrdes de potabilidade da agua no atendimento ao usuario

Fotos de [CG-9.33]

W —

PORTARIA DE

CONSOLIDAGAO N2 5
DE 28 DE SETEMBRO DE 2017
ANEX0S XX E XXI

Ambiental

Foto 1 - Documentos disponibilizados no Foto 2 - Documentos disponibilizados no

atendimento atendimento
l c

DECRETO N2 5440

DE 04 DE MAIO DE 2005

‘ ¥

Ambiental

Foto 3 - Documentos disponibilizados no Foto 4 - Documentos disponibilizados no

atendimento atendimento

Foto 5 - Documentos disponibilizados no

atendimento

[CG-9.35] - Nao disponibilizar Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no Conforme
atendimento ao usuario

Fotos de [CG-9.35]
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Foto 1 - Documentos disponibilizados no Foto 2 - Documentos disponibilizados no
atendimento atendimento
[CG-9.36] - Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagées Nao Conforme

sobre o nimero de reclamagées, agrupadas mensalmente por motivo

[CG-9.36] Observagdes Prestador de Servigos
encaminha somente
Ata de Reunido de
Acompanhamento com
Poder Concedente
contendo apenas
reclamagdes por falta
dagua. Necessario
preenchimento do
Sistema SONAR ou
encaminhamento via
relatério gerencial, nos
termos da Resolucao
ARES-PCJ n° 303/2019

Fotos de [CG-9.36]
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Foto 1 - Tela Sistema SONAR

Rodrigo de Oliveira Taufic
Coordenador de Regulagdo

(editado 5 vezes - tltima modificagdo: 12/01/2024 16:14:34)
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E base de:

Auto de Notificagdo 007/2024 - FISCALIZACAO CONDIGOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Memorando 016/2024 - Relatério de Fiscalizagao 006/2024
Oficio 092/2024 - Encaminhamento de Oficio
Proc. Administrativo 011/2024 - FISCALIZACAO CONDICOES GERAIS

Proc. Administrativo 010/2025 - FISCALIZAGAO QUALIDADE DE AGUA

Quem ja visualizou?

12/01/2024 15:29:41 Rodrigo de Oliveira Taufic emitiu 0 Auto de Notificagio 007/2024 a partir deste documento.

1 Despacho nao lido

Tramitagao 1-
006/2024

12/01/2024 16:17 Para providéncias
(Encaminhado)

Rodrigo de Oliveira Taufic
Rodrigo T. Coordenador de Regulagdo

DTO - Diretoria ...

A/C Joédo G.
CcC

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

12/01/2024 16:18:53 Rodrigo de Oliveira Taufic assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagio 006/2024 com o
certificado RODRIGO DE OLIVEIRA TAUFIC CPF 359.XXX.XXX-09 conforme MP n° 2.200/2001 .
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