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Relatério de Fiscalizagao [ riscaLizacAo CONDICOES GERAIS
RELATORIO DE FISCALIZACAO TECNICA DO ATENDIMENTO COMERCIAL DO MUNICIPIO DE

VINHEDO
PRESTADOR: SANEAMENTO BASICO VINHEDO - SANEBAVI
Verificagdo de Nao Conformidades - Condigdes Gerais

Americana, dezembro de 2023

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Vinhedo

Prefeito: Dario Pacheco

Enderego: Rua Humberto Pescarini, n® 330, Centro

Telefone: (19) 3826-7831

Lei Municipal de definicdo do ente regulador: n°® 3.570, de 04/07/2013

1.2 PRESTADOR

Nome: Saneamento Basico Vinhedo - SANEBAVI

Responsavel legal: Andréa Andrade de Campos

Endereco: R. Nove de Julho, 533 - Barra Funda, Vinhedo - SP, 13280-083
Telefone: (19) 3826-7800

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
André Rodrigues Felipini — Analista de Regulagédo e Fiscalizagao

Geyse Renata Zonzini Tapia— Analista de Regulagao e Fiscalizagao

2.2 PRESTADOR
Murilo Cesar Vicentin Sacheto - Diretor de Combate as Perdas e Controle de Agua

3. FISCALIZACAO
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Em 13/12/2023 foram realizadas inspe¢des na area de atendimento presencial e no setor comercial para
verificagdo de Nao Conformidades, conforme Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014 e n° 50/2014.

Os formularios detalhados da fiscalizagdo encontram-se nos ANEXOS.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspec¢des realizadas foram identificadas néo conformidades novas, nos termos da Resolugao ARES-
PCJ n° 48/2014 e n° 50/2014.

Subsistema Caddigo NC Descrigdo NC Prazo para solugao

Condigdes Gerais - Vinhedo CG-9.13 N&o dar publicidade da Imediato
tabela de precos publicos

Condicdes Gerais - Vinhedo CG-9.28 Nao comunicar a ARES Imediato
interrupcdes no
abastecimento de agua

Condigoes Gerais - Vinhedo CG-9.32 Nao disponibilizar Codigo Imediato
de Defesa do Consumidor
dos servigos no
atendimento ao usuario

Condigbes Gerais - Vinhedo CG-9.33 Nao disponibilizar Portaria  Imediato
do Ministério da Saude que
dispde sobre os padrdes de
potabilidade da agua no
atendimento ao usuario

Condigoes Gerais - Vinhedo CG-9.35 N&o disponibilizar Imediato
Resolugédo ARES-PCJ n°
50/2014 no atendimento ao
usuario
Condigdes Gerais - Vinhedo CG-9.36 Nao disponibilizar a ARES- Em até 90 dias
PCJ relatério contendo
informagdes sobre o
numero de reclamagdes,
agrupadas mensalmente
por motivo

ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo Item Fiscalizado 9.952 - Atendimento - Vinhedo (Vinhedo)

Atendimento - Vinhedo
Condig¢oes Gerais - Vinhedo
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Checklist: Condicbes Gerais
Sistema: Condi¢des Gerais - Vinhedo

Igreja Matriz de Sant'Anao Move Academia Vinhedo 9

Prefe|tur?jé\fl\%rr1]|rc‘:é%%l Paco Gastronomia

e Vinhedo...

¢ AN ., Villa Carlos Gasparini Represa 1 Jodo Gasparini
ssociacao -
Rocinhense de Futebol 9 Q

Googlc RN i X 3 Map data ©2023

Endereco: R. Nove de Julho, 533 - Barra Funda, Vinhedo - SP, 13280-083, Brasil. n°® 533. . CEP:
13280-083 / Cidade: Vinhedo, Sao Paulo

Dados técnicos de localizacao: lat=-23.0314685, long=-46.9723637, accuracy=13.653

Fiscalizado Atendimento Sede SANEBAVI - Vinhedo #91360462
Data de inicio da fiscalizagao 13/12/2023

Data de término da fiscalizacdo 13/12/2023

Observacgoes Gerais Considerando que o formulario de fiscalizagdo

apresenta problema temporario na assinalagao de
respostas, para que nao restem duvidas de
interpretacdo, ESCLARECEMOS QUE: NAO
(vermelho) = NAO CONFORME e SIM (verde) =
CONFORME

Constatagoes (Condigoes Gerais)

[CG-9.0] - Fotos gerais da fiscalizagao Conforme

Fotos de [CG-9.0]

Foto 1 - Fachada - Sede / atendimento Foto 2 - Fachada - Sede / atendimento
[CG-9.2] - Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme
Fotos de [CG-9.2]
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Foto 3 - Tela de cadastro Foto 4 - Tela de cadastro

[CG-9.3] - Nao responder a reclamagoes em até 10 dias uteis

Conforme
[CG-9.4] - Nao fornecer nimero do protocolo ou ordem de servigo Conforme
Fotos de [CG-9.4]
Foto 1 - Numeros registrados de ordens de
servigos
[CG-9.5] - Nao manter o registro atualizado das reclamacdes e solicitagcbes Conforme
do usuario
Fotos de [CG-9.5]
Foto 1
[CG-9.6] - Nao fornecer ao usuario a declaragao anual de débitos Conforme
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Fotos de [CG-9.6]

Foto 1 - Declaragéo anual de débitos quitados

[CG-9.7] - Nao atender ao conteildo minimo da fatura Conforme

Fotos de [CG-9.7]

i = 1|

Foto 1 - Conta de agua Foto 2 - Conta de agua (verso)
[CG-9.8] - Nao prestar informagdes ao SNIS e CVS Conforme
Fotos de [CG-9.8]

@ Painel de Saneamento

Vinhedo/ SP

Lista de Prestador(es)

Local

Foto 1 - Adimpléncia do prestador com relagdo ao  Foto 2 - Adimpléncia do prestador com relagdo ao
SNIS - agua SNIS - esgoto

[CG-9.9] - Nao dispor de estrutura adequada de atendimento aos usuarios Conforme

Fotos de [CG-9.9]
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Foto 1 - Saldo de atendimento

Foto 3 - Guichés de atendimento Foto 4 - Divulgagdo de campanha

[CG-9.10] - Nao dispor de atendimento preferencial Conforme

Fotos de [CG-9.10]

Foto 1 - Printscreen do sistema de atendimento Foto 2 - Printscreen do sistema de atendimento

[CG-9.11] - Nao dispor de atendimento telefénico gratuito aos usuarios, Conforme
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

Fotos de [CG-9.11]

Foto 1 - Numero para atendimento 24 horas

[CG-9.12] - Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestacao dos Conforme
servigos no atendimento ao usuario
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[CG-9.12] Observagdes Regulamento em fase
de tramitagao junto a
ARES-PCJ.
[CG-9.13] - Nao dar publicidade da tabela de precos publicos Nao Conforme
[CG-9.13] Observagdes Na data da

fiscalizagao, nao foi
constatada divulgacéo,
em local de facil
acesso ao publico, dos
precos publicos no
atendimento ao

usuario.
[CG-9.14] - Nao obedecer aos prazos para execuc¢ao dos servigos Conforme
Fotos de [CG-9.14]
Foto 1 - Demonstragdo de servigos dentro do
prazo
[CG-9.15] - Nao realizar notificagdo/comunicagao para mudancga de categoria Conforme

Fotos de [CG-9.15]

©0 K

[

wal
Foto 1 - Aviso de recebimento para notificagéo de Foto 2 - Notificagdo de mudanca de categoria
mudanca de categoria
[CG-9.16] - Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligagao Conforme

Fotos de [CG-9.16]
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Foto 1 - Instrugdes entregues ao usuario
A

[CG-9.17] - Nao realizar a formalizagao (entrega) do Contrato de Prestagao ao
usuario

-Fotos de [CG-9.17]

Conforme

Foto 1 - Contrato de prestagéo de servigos

Foto 3 - Orientagoes Foto 4 - Orientagées

Foto 2 - Contrato de prestagéo de servigos

[CG-9.18] - Nao realizar aferigdo de hidrometros

-Fotos de [CG-9.18]

Conforme

Foto 1 - Aferigdo de hidrometro (preenchimento

\.

digitado)

Foto 2 - Aferigio de hidrémetro (preencimento
pelo funcionario da SANEBAVI no local)

[CG-9.19] - Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou Conforme
superior a 33 dias)
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Fotos de [CG-9.19]

Foto 1 - Registro de datas de leitura (entre 27 e

33 dias)
[CG-9.20] - Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou Conforme
incorrecoes
[CG-9.21] - Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura Conforme
Fotos de [CG-9.21]

Foto 1 - 6 datas oferecidas ao usuario para

vencimento da fatura

[CG-9.22] - Ndo possuir dispositivos para identificagdo de duplicidade de Conforme
pagamentos

Fotos de [CG-9.22]

Foto 1 - Destaque automatizado por sistema para Foto 2 - Compensacéo automatica para
identificagdo de pagamento em duplicidade pagamento em duplicidade
[CG-9.23] - Nao dar publicidade sobre interrupcoes programadas Conforme
Fotos de [CG-9.23]
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Foto 1 - Publicidade em redes sociais sobre

interrupcdes

[CG-9.24] - Nao dispor de condi¢des de fornecimento de agua em situagoes
de emergéncia

Fotos de [CG-9.24]

Conforme

= s T TeTee—

Foto 1 - Fornecimento de dgua em situacées de Foto 2 - Fornecimento de dgua em situagées de

emergéncia (caminhao pipa) emergéncia (caminhao pipa) - ocorréncias

[CG-9.25] - Nao realizar a comunicacdo ao usuario dos motivos do corte do
fornecimento e condig¢des para religagao

Fotos de [CG-9.25]

Foto 1 - Aviso de corte e motivagéo

[CG-9.26] - Nao realizar a comunicagao de corte com aviso de recebimento
[CG-9.27] - Realizar corte apoés 12h00 de sextas-feiras e vésperas de feriados
[CG-9.28] - Nao comunicar a ARES interrupg¢oes no abastecimento de agua

[CG-9.28] Observagoes

Conforme

Conforme
Conforme
N&o Conforme

Na data da
fiscalizagado, nao foram
constatadas
comunicagdes a ARES-
PCJ acerca de
interrupcdes no
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abastecimento de agua
no municipio desde o

ano de 2021.
[CG-9.29] - Nao obedecer aos prazos para religacdo em caso de corte Conforme
[CG-9.30] - Nao comunicar ao usuario da troca do hidrémetro Conforme
[CG-9.31] - Realizar cobranca pela substituicdo de hidrometro por desgaste Conforme
natural
[CG-9.32] - Ndo disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos Nao Conforme
no atendimento ao usuario
[CG-9.32] Observagdes Na data da

fiscalizagao, nao foi
constatada
disponibilidade, em
local de facil acesso ao
publico, do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

[CG-9.33] - Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispde Nao Conforme
sobre os padrdes de potabilidade da agua no atendimento ao usuario

[CG-9.33] Observagdes Na data da
fiscalizag&o, n&o foi
constatada
disponibilidade, em
local de facil acesso ao
publico, de Portaria do
Ministério da Saude
que dispde sobre os
padrdes de
potabilidade da agua
no atendimento ao

usuario.
[CG-9.35] - Nao disponibilizar Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014 no N&o Conforme
atendimento ao usuario
[CG-9.35] Observagdes Na data da

fiscalizacao, nao foi
constatada
disponibilidade, em
local de facil acesso ao
publico, da Resolugao
ARES-PCJ n° 50/2014
no atendimento ao

usuario.
[CG-9.36] - Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagées Nao Conforme
sobre o nimero de reclamagées, agrupadas mensalmente por motivo
[CG-9.36] Observagées Na data da

fiscalizacao, nao foi
constatado
fornecimento, via
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sistema de gestao
regulatdria, de dados
acerca do numero de
reclamacgoes,

agrupadas
mensalmente por
motivo.
ANDRE FELIPINI
Analista de Regulacéo e Fiscalizagao
(editado 1 vez - dltima modificac&o: 21/12/2023 14:39:12)
E base de:
Auto de Notificacdo 189/2023 - FISCALIZACAO CONDICOES GERAIS
Este item foi mencionado em:
Memorando 433/2023 - Relatério de Fiscalizagdo Comercial - Vinhedo
Oficio 1.093/2023 - Encaminhamento de Oficio
Proc. Administrativo 294/2023 - FISCALIZACAO CONDICOES GERAIS
Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas
21/12/2023 10:45:54 André Rodrigues Felipini realizou uma edig@o no item mencionado Novo Item Fiscalizado
9.952..
21/12/2023 10:46:57 André Rodrigues Felipini realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado
9.952..
21/12/2023 10:53:09 André Rodrigues Felipini realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado
9.952..
21/12/2023 14:13:53 André Rodrigues Felipini emitiu o Auto de Notificagdo 189/2023 a partir deste documento.
21/12/2023 14:16:03 André Rodrigues Felipini assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagao 215/2023 com o

certificado ANDRE RODRIGUES FELIPINI CPF 409.XXX.XXX-57 conforme MP n° 2.200/2001 .
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Tramitagao 1-
215/2023
21/12/2023 14:42

(Encaminhado) Prezado | Philippe Ibrahim Ahmed - DTO

André F.
DTO - Diretoria ...

é/g Philippe A ANDRE FELIPINI
Analista de Regulagéo e Fiscalizagcdo

Segue relatorio de fiscalizagao para providéncias.

Atenciosamente,

Quem ja visualizou?

21/12/2023 14:42:13 E-mail para philippe@arespcj.com.br
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