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Sanasa - Campinas
- 19 37355000

cC 2 setores envolvidos

Ciclo de Fiscalizagao™: 1

16/11/2023 11:44

Relatério de Fiscalizagao [ riscaLizacAo CONDICOES GERAIS

RELATORIO DE FISCALIZAGAO TECNICA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE
CAMPINAS

PRESTADOR: Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A - SANASA
Verificagdo de Nao Conformidades - Condigoes Gerais

Americana, novembro de 2023

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Campinas

Prefeito: Dario Jorge Giolo Saadi

Endereco: Av. Anchieta, 200 - Centro

Telefone: 19 3755-6010

Lei Municipal de definigao do ente regulador: n°® 14.241, de 10/04/2012

1.2 PRESTADOR

Nome: Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A - SANASA
Responsavel legal: Manuelito Pereira Magalhaes Junior

Endereco: Av. da Saudade, 391 e 500 - Ponte Preta

Telefone: 19 3735-5000

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Geyse Renata Zonzini Tapia - Analista de Regulacao e Fiscalizagéo

Lucas Candido dos Santos - Coordenador de Contabilidade Regulatéria

2.2 PRESTADOR
Antbénio Moreira Franco Junior - Gerente de Controladoria
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3. FISCALIZAGAO
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Em 08/11/2023 foram realizadas inspe¢des na area de atendimento presencial e no setor comercial para
verificacdo de Nao Conformidades, conforme Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014 e n° 50/2014.

Os formularios detalhados da fiscalizagdo encontram-se nos ANEXOS.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspec¢des realizadas foram identificadas néo conformidades novas, nos termos da Resolugao ARES-

PCJ n° 48/2014 e n° 50/2014.

Subsistema Cdédigo NC

Condigbes Gerais - CG-9.12
Campinas

Condigbes Gerais - CG-9.13
Campinas

Condicoes Gerais - CG-9.7
Campinas

ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Descrigdo NC Prazo para solugao

N&o disponibilizar manual  Em até 90 dias
ou regulamento de

prestacao dos servigos no

atendimento ao usuario

N&o dar publicidade da Imediato
tabela de precgos publicos

Nao atender ao conteudo Em até 90 dias
minimo da fatura

Novo Item Fiscalizado 9.775 - Atendimento - Campinas (Campinas)

Atendimento - Campinas
Condigdes Gerais - Campinas

Checklist: Condicbes Gerais
Sistema: Condigbes Gerais - Campinas

Fiscalizado
Data de inicio da fiscalizagado
Data de término da fiscalizacao

Observagoes Gerais

Sanasa Campinas #88378870
08/11/2023
08/11/2023

Considerando que o formulario de fiscalizagcédo
apresenta problema temporario na assinalagao de
respostas, para que nao restem duvidas de
interpretacdo, ESCLARECEMOS QUE: NAO
(vermelho) = NAO CONFORME e SIM (verde) =
CONFORME
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2" Map data ©2023
Endereco: Av. da Saudade, 426 - Pte. Preta, Campinas - SP, 13041-670, Brazil. n° 426. . CEP:
13041-670 / Cidade: Campinas, Sao Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-22.9180743, long=-47.055612, accuracy=13.653
Constatacoes (Condi¢oes Gerais)

[CG-9.0] - Fotos gerais da fiscalizagao
Fotos de [CG-9.0]

Conforme

Foto 1 - Centro de Atendimento

Foto 2 - Centro de Atendimento
[CG-9.2] - Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias

Fotos de [CG-9.2]

Conforme

| FR8510

z ~SANASA-CONSUMO  TEROOL
RG: 2 TIPO: N - NORMAL

U MD. 6M MD. 12M DT.LEITURA
c > 3 2023

Foto 1 - Cadastro - |

/1 172023451257

Foto 2 - Cadastro - II
[CG-9.3] - Nao responder a reclamagoes em até 10 dias uteis
[CG-9.3] Observacoes

Conforme

De acordo com o
prestador no momento

do atendimento é
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informado prazo para
atendimento a
reclamacdes.

[CG-9.4] - Nao fornecer nimero do protocolo ou ordem de servigo Conforme

[CG-9.4] Observagoes Prestador informou que
fornece o nimero da
ordem de servigos ao

usuario durante o
atendimento e envia

por e-mail.
Fotos de [CG-9.4]
Foto 1 - Ordem de servigos
[CG-9.5] - Nao manter o registro atualizado das reclamacdes e solicitagdes Conforme
do usuario
Fotos de [CG-9.5]
14/11/202314:38:58
Foto 1 - Registro das ordens de servigos.
[CG-9.6] - Nao fornecer ao usuario a declaragido anual de débitos Conforme
[CG-9.6] Observagoes Declaracao anual de

quitacao de débitos
consta na fatura.

Fotos de [CG-9.6]
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Foto 1 - Fatura com informagéo sobre declaragéo
anual de quitagédo de débitos
[CG-9.7] - Nao atender ao contelido minimo da fatura Nao Conforme

[CG-9.7] Observagées Nao consta na fatura a
divulgacao da Tarifa
Residencial Social.

Fotos de [CG-9.7]

Foto 1 - Fatura - frente Foto 2 - Fatura - verso
[CG-9.8] - Nao prestar informacdes ao SNIS e CVS Conforme
Fotos de [CG-9.8]

Foto 1 - SNIS - Agua Foto 2 - SNIS - Esgoto
[CG-9.9] - Nao dispor de estrutura adequada de atendimento aos usuarios Conforme
Fotos de [CG-9.9]
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Foto 1 - Atendimento - triagem/senha Foto 2 - Atendimento
[CG-9.10] - Nao dispor de atendimento preferencial Conforme
[CG-9.10] Observagdes Possui senha
preferencial.
Fotos de [CG-9.10]

14/11/2023 17:19:2¢

Foto 1 - Senha preferencial

[CG-9.11] - Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, Conforme
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

[CG-9.11] Observacées Telefone 0800.

Fotos de [CG-9.11]

Foto 1 - 0800 divulgado na fatura

[CG-9.12] - Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestacao dos Nao Conforme
servigos no atendimento ao usuario

[CG-9.12] Observagoes Prestador ndo
disponibiliza manual ou
regulamento de
prestac&o de servigos
no atendimento ao
usuario.
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[CG-9.13] - Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos

[CG-9.13] Observagoes

Nao Conforme

Prestador néo
disponibiliza a tabela
de pregos publicos no

atendimento.

[CG-9.15] Observagoes

[CG-9.14] - Nao obedecer aos prazos para execuc¢ao dos servigos Conforme
-Fotos de [CG-9.14]

Foto 1 - Ordem de servigo - Ligagéo de agua
[CG-9.15] - Nao realizar notificagdo/comunicagédo para mudancga de categoria Conforme

O prestador informou
que para toda a
alteracao de categoria
ou mesmo quando da
constatagéo por parte
da fiscalizagdo ocorre a
emissao do Laudo de
Fiscalizagdo com
ciéncia do usuario.

Fotos de [CG-9.15]

(&

Foto 1 - Laudo de Fiscalizagao - frente Foto 2 - Laudo de Fiscalizagao - verso

[CG-9.16] - Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligagao

[CG-9.16] Observagoes

Conforme

O prestador informou
que as orientacoes
constam na
embalagem da caixa
padréo.
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Fotos de [CG-9.16]

Foto 1 - Caixa padrao com orientagdes

[CG-9.17] - Nao realizar a formalizagao (entrega) do Contrato de Prestagcédo ao Conforme
usuario

Fotos de [CG-9.17]

Foto 1 - Contrato de prestacéo

[CG-9.18] - Nao realizar afericdo de hidrometros Conforme

Fotos de [CG-9.18]

Foto 1 - Solicitagéo de aferigdo

[CG-9.19] - Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou Conforme
superior a 33 dias)

Fotos de [CG-9.19]
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Foto 1 - Relatério de faturamento com dias de

leitura

[CG-9.20] - Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou Conforme

incorrecoes

[CG-9.20] Observagdes O prestador informou
que nao ha cobranca

nesta ocasigo.
[CG-9.21] - Ndo oferecer 6 datas de vencimento da fatura Conforme
[CG-9.21] Observagdes sao 6 datas de
vencimento
Fotos de [CG-9.21]
'mums- sve
Foto 1 - Opgdes de vencimento no sistema

[CG-9.22] - Nado possuir dispositivos para identificagdo de duplicidade de Conforme

pagamentos

[CG-9.22] Observagdes Prestador informou que

o sistema identifica a
duplicidade como "Sem
par no C/C".

Fotos de [CG-9.22]

g
|
E

i
% i (e i)

Foto 1 - Identificagéo de duplicidade
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[CG-9.23] - Nado dar publicidade sobre interrupgdes programadas Conforme

Fotos de [CG-9.23]

Foto 1 - Comunicado site

[CG-9.24] - Nao dispor de condi¢gdes de fornecimento de agua em situagoes Conforme
de emergéncia

Fotos de [CG-9.24]

MINHAO PIPA

BAIRRO 1 CENTRO =

DATA SSE : 01/11/2023 14.46 REC.: oa/;é//ggfj 3535 sn‘:

DATA BAIXA: 06/11/2023 10.48 sOL.: 31/10/202 - Lo, A
1 SANASA O ar.
er———

0: 1

Foto 1 - Ordem de servigo de caminhao pipa

[CG-9.25] - Nao realizar a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do Conforme
fornecimento e condi¢Ges para religagao

[CG-9.25] Observacgdes Aviso consta na fatura.
[CG-9.26] - N&o realizar a comunicagéo de corte com aviso de recebimento Conforme
[CG-9.26] Observacdes Aviso consta na fatura.
Fotos de [CG-9.26]

16/11/2023 10:33:48)

Foto 1 - Fatura com aviso de corte.

[CG-9.27] - Realizar corte apos 12h00 de sextas-feiras e vésperas de feriados Conforme
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[CG-9.27] Observacbes Prestador informou que
nao faz cortes as

sextas-feiras e
vésperas de feriado.

[CG-9.28] - Nao comunicar a ARES interrupgoes no abastecimento de agua Conforme

~Fotos de [CG-9.28] -

e s 0 n . * L O a2

@VARES ARESPC) \/  ASSOCIADOS \/  PUBLICACOES \/  LEGISLAGAO \,  EDITAIS »/  TRANSPARENCIA \  PROTOCOLO v/ Q oD Y

Comunicaos / SANASS Campi o Programad

Filrar por cidade:

SANASA Campinas - Interrupgdo Programada (Gl

161172023 - Campinas.

ista responsavel pelo saneamento de Campinas, executa, o proximo dia 16, obras para interligagdo de redes de agua & valvula redutora de pressao (VRP), no bairro IV Centensrio. Esse
a 5 das Bhate as 17h.

Foto 1 - Comunicado site da ARES-PCJ

[CG-9.29] - Nao obedecer aos prazos para religagdao em caso de corte Conforme

~Fotos de [CG-9.29] .

Foto 1 - Ordem de servigos de religagdo - pag. 1 Foto 2 - Ordem de servigos de religagdo - pag. 2

[CG-9.30] - Ndo comunicar ao usuario da troca do hidrometro Conforme

,Fotos de [CG-9.30] -

Foto 1 - Comunicado de troca de hidrdmetro

. J/
[CG-9.31] - Realizar cobrancga pela substituigcdo de hidrometro por desgaste Conforme
natural
[CG-9.31] Observagdes Prestador informou que
nao efetua este tipo de
cobranga.
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[CG-9.32] - Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos Conforme
no atendimento ao usuario

Fotos de [CG-9.32]

Foto 1 - Cédigo de defesa do consumidor

[CG-9.33] - Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Satude que dispde Conforme
sobre os padrées de potabilidade da agua no atendimento ao usuario

Fotos de [CG-9.33]

Foto 1 - Portaria

[CG-9.35] - Nao disponibilizar Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no Conforme
atendimento ao usuario

Fotos de [CG-9.35]

sty

Foto 1 - Resolugdo ARES-PCJ n.° 50/2014
[CG-9.36] - Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagées Conforme
sobre o nimero de reclamagées, agrupadas mensalmente por motivo

[CG-9.36] Observagdes Prestador envia os
dados por meio do
sistema Sonar.
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(editado 2 vezes - ultima modificagdo: 12/01/2024 13:31:12)

E base de:

Auto de Notificagéo 003/2024 - FISCALIZAGAO CONDIGOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Memorando 418/2023 - Relatério de Fiscalizagdo Comercial - SANASA - Campinas

Oficio 087/2024 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 010/2024 - FISCALIZACAO CONDICOES GERAIS

Protocolo 1.088/2024 - Nao Conformidades

Quem ja visualizou?

30/11/2023 12:01:30

30/11/2023 14:13:39

05/01/2024 08:56:19

12/01/2024 13:31:31

Tramitagao 1-
189/2023
12/01/2024 13:46

(Encaminhado)

Lucas S.
DTO - Diretoria ...

A/C Joéo G.
cC

Lucas Candido dos Santos realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item
Fiscalizado 9.775..

Lucas Candido dos Santos realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item
Fiscalizado 9.775..

Lucas Candido dos Santos emitiu o Auto de Notificagdo 003/2024 a partir deste

documento.

Lucas Candido dos Santos assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagdo 189/2023 com
o certificado LUCAS CANDIDO DOS SANTOS CPF 339.XXX.XXX-78 conforme MP n° 2.200/2001 .

1 Despacho nao lido

Prezado { Jodo Mateus Boll Gallas - DTO ]

Como o Sr. [ Philippe lorahim Ahmed - DTO ] esta de férias, encaminho o

relatério de fiscalizagao para providencias.

At
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Lucas Candido dos Santos
Coordenador de Contabilidade Regulatéria

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pess

12/01/2024 13:46:32 E-mail para joao@arespcj.com.br, philippe@arespcj.com.br | E-mail entregue, lido (4) =
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