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Verificagdo de Nao Conformidades - Condi¢cdes Gerais

Americana, novembro de 2023

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Corumbatai

Prefeito: Leandro Martinez

Enderego: R. Quatro, 147, Corumbatai - SP, 13540-000
Telefone: (19) 3577-9000

E-mail: gabinete@corumbatai.sp.gov.br

Lei Municipal de definicao do ente regulador: n°® 1.416 de 2010

1.2 PRESTADOR

Nome: Prefeitura Municipal de Corumbatai
Responsavel legal: Leandro Martinez (Prefeito)
Endereco: R. Quatro, 147, Corumbatai - SP, 13540-000
E-mail: meioambiente@corumbatai.sp.gov.br

Telefone: (19) 3577-1209

2. EQUIPE TECNICA

2.1 ARES-PCJ

Daniel Cia Lorengatto — Apoio contabil

Leonardo de Godoy da Costa — Analista de Regulagao e Fiscalizagéo

2.2 PRESTADOR
Leonardo Habermann — Fiscal de Tributos

3. FISCALIZACAO

Em 12/09/2023 foram realizadas inspe¢des na area de atendimento presencial e no setor comercial para verificagao de
Nao Conformidades, conforme Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014 e n°® 50/2014.

Os formularios detalhados da fiscalizagdo encontram-se nos ANEXOS.

4. NAO CONFORMIDADES
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Nas inspegdes realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014
e n° 50/2014.

Subsistema Cédigo NC Descrigdo NC Prazo para solugéo
Atendimento - Corumbatai CG-9.10 Nao dispor de atendimento Em até 90 dias
preferencial
Atendimento - Corumbatai CG-9.15 Nao realizar Em até 90 dias

notificagdo/comunicagéo para
mudancga de categoria
Atendimento - Corumbatai CG-9.17 Nao realizar a formalizagao Em até 90 dias
(entrega) do Contrato de
Prestagédo ao usuario

Atendimento - Corumbatai CG-9.28 N&o comunicar a ARES Imediato
interrupgdes no abastecimento
de agua

Atendimento - Corumbatai CG-9.36 N&o disponibilizar a ARES-PCJ Em até 90 dias
relatério contendo informagdes
sobre o numero de
reclamagdes, agrupadas
mensalmente por motivo

Atendimento - Corumbatai CG-9.6 Nao fornecer ao usuario a Em até 90 dias
declaragao anual de débitos

Atendimento - Corumbatai CG-9.7 Nao atender ao conteudo Em até 90 dias
minimo da fatura

ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo Item Fiscalizado 9.626 - Atendimento SAE Corumbatai (Corumbatai)

Atendimento SAE Corumbatai
[ Atendimento - Corumbatai ]

Checklist: Condicoes Gerais
Sistema: Atendimento - Corumbatai

Ay,
@Casa Branca Corumbatai Q“aff‘o
o Ay DOis R Um
Y. Michel Zaine !
Prefeitura Mun I@ Av. p .
Corum i Ois
BUTEKAO BARE 9
Comercial Jodo Afonsov 8 RESTAURANTE M
< \ Restaurante Baddy
o

. Posto Petrobras @
Google Av. 3 Map data ©2023

Endereco: Av. Michel Zaine, 442, Corumbatai - SP, 13540-000, Brasil. n° 442. . CEP: 13540-000 / Cidade:
Corumbatai, Sdo Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-22.2205017, long=-47.6271063, accuracy=13.653

Fiscalizado Corumbatai #83393382

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=20AFFA452AD14BA593FACE30&itd=3&origem=listagem&highlight=181%2F2023 2/13



10/09/2025, 11:18 ARES-PCJ | 1Doc

Data de inicio da fiscalizagao 12/09/2023
Data de término da fiscalizagao 12/09/2023
Observagées Gerais NAO (vermelho) = NAO CONFORME; SIM (verde) =
CONFORME
Constatacoes (Condigoes Gerais)
Conforme

[CG-9.0] - Condigbes gerais da fiscalizagao

Atendimento Geral no Pago

[CG-9.0] Observacoes
Municipal

Fotos de [CG-9.0]

Foto 2 - Cartazes da ARES PCJ

Foto 3 - Cartazes da Ares PCJ _|

[CG-9.2] - Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme

O prestador realiza o

[CG-9.2] Observagoes
cadastro minimo.

Fotos de [CG-9.2]

Foto 2 - Cadastro minimo Il

Foto 1 - Cadastro minimo |

[CG-9.3] - Nao responder a reclamacgées em até 10 dias uteis Conforme

O prestador atende aos
prazos.

[CG-9.3] Observagoes
Fotos de [CG-9.3]
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Foto 1 - Prazo resposta | Foto 2 - Prazo resposta Il
[CG-9.4] - Nao fornecer nimero do protocolo ou ordem de servigo Conforme
[CG-9.4] Observagdes O prestador informou que &

gerado e fornecido nimero de
protocolo ao usuario.

Fotos de [CG-9.4]

Foto 1 - Numero de protocolo

[CG-9.5] - Nao manter o registro atualizado das reclamacgées e solicitagées do usuario Conforme

[CG-9.5] Observagdes O prestador mantém registro
fisico das reclamacgdes.

Fotos de [CG-9.5]

Foto 1 - Registro reclamagdes | Foto 2 - Registro reclamagcoes |l

k-

Foto 3 - Registro reclamagdes I

[CG-9.6] - Nao fornecer ao usuario a declaragao anual de débitos Nao Conforme

[CG-9.6] Observagdes O prestador informou que a
declaragao so é emitida
mediante solicitagdo do
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[CG-9.7] - Nao atender ao conteiido minimo da fatura

[CG-9.7] Observagoes

Fotos de [CG-9.7]

Foto 1 - Conteudo Fatura |

Foto 3 - Contetdo Fatura Il

[CG-9.8] - Nao prestar informagoes ao SNIS e CVS

[CG-9.8] Observagoes

ARES-PCJ | 1Doc

usuario.
Nao Conforme

N&o ha data da proxima
leitura.

Foto 2 - Contetudo Fatura Il

Conforme

Presta informacgdes

Fotos de [CG-9.8]

Foto 1 - SNIS agua Foto 2 - SNIS esgoto
[CG-9.9] - Nao dispor de estrutura adequada de atendimento aos usuarios Conforme
Fotos de [CG-9.9]

Foto 1 - Atendimento |

Foto 2 - Atendimento Il

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=20AFFA452AD14BA593FACE30&itd=3&origem=listagem&highlight=181%2F2023 5/13



10/09/2025, 11:18

Foto 3 - Atendimento llI

[CG-9.10] - Nao dispor de atendimento preferencial

[CG-9.10] Observagées

ARES-PCJ | 1Doc

Foto 4 - Atendimento IV

N&o Conforme

Nao ha atendimento
prioritario.

[CG-9.11] - Nao dispor de atendimento telefénico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte e Conforme

quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

[CG-9.11] Observagoes

Esta disponivel, em conta, um
numero de celular para
ligagdo em horario ndo

comercial.
Fotos de [CG-9.11]
Foto 1 - Telefone 24 horas
[CG-9.12] - Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagao dos servigos no atendimento Conforme

ao usuario

[CG-9.12] Observacgées

Fotos de [CG-9.12]

Foto 1 - Regulamento

[CG-9.13] - Nao dar publicidade da tabela de pre¢os publicos

[CG-9.13] Observacgées

Fotos de [CG-9.13]

O regulamento esta
disponivel no atendimento.

Conforme

Tabela de pregos disponivel
no atendimento.
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Foto 1 - Tabela de Pregos

[CG-9.14] - Nao obedecer aos prazos para execugao dos servigos Conforme
[CG-9.14] Observagdes Os prazos sao obedecidos.
Fotos de [CG-9.14]

Foto 1 - Prazos de atendimento | Foto 2 - Prazos de atendimento I

Foto 3 - Prazos de atendimento Il

[CG-9.15] - Nao realizar notificagdo/comunicagado para mudancga de categoria Nao Conforme

[CG-9.15] Observagdes O prestador informou que,
como os valores das tarifas
s&o iguais, ndo é realizada a

notificagéo.
[CG-9.16] - Ndo instruir o interessado na ocasido do pedido de ligacédo Conforme
[CG-9.16] Observagdes O prestador informou que

ocorre instrugdo presencial e
verbal. Disponivel para
consulta.

Fotos de [CG-9.16]

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=20AFFA452AD14BA593FACE30&itd=3&origem=listagem&highlight=181%2F2023 7113



10/09/2025, 11:18 ARES-PCJ | 1Doc

Foto 1 - Check list instrugdes de ligagéo

[CG-9.17] - Nao realizar a formalizagao (entrega) do Contrato de Prestagdo ao usuario Nao Conforme

[CG-9.17] Observagdes O prestador informou que ndo
€ gerado contrato de
prestacao de servicos. No site
da prefeitura nado foi possivel
encontrar o documento.

Fotos de [CG-9.17]

Foto 1 - Site Corumbatai

[CG-9.18] - Nao realizar afericdo de hidrometros Conforme

[CG-9.18] Observagoes O prestador informou que o
servico é realizado mediante
solicitagdo do usuario.

Fotos de [CG-9.18]

Foto 1 - Aferigao de Hidrémetros

[CG-9.19] - Realizar leitura com periodo nédo regular (inferior a 27 dias ou superior a 33 dias) Conforme

[CG-9.19] Observagdes Atende aos periodos de
leitura.

Fotos de [CG-9.19]
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Foto 1 - Periodos de leitura

[CG-9.20] - Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou incorregées

[CG-9.20] Observagées

[CG-9.21] - Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura

[CG-9.21] Observagoes

[CG-9.22] - Nao possuir dispositivos para identificagdo de duplicidade de pagamentos

[CG-9.22] Observagodes

Fotos de [CG-9.22]

Foto 1 - Devolugéo em conta

[CG-9.23] - Nao dar publicidade sobre interrupgées programadas

[CG-9.23] Observacées

Fotos de [CG-9.23]

Foto 1 - Publicagao facebook

Conforme

O prestador informou que nao
ha cobranca de segunda via
nestes casos.

Conforme

O prestador informou que
oferece 6 opgoes de
vencimento da fatura, de 5
em 5 dias.

Conforme

O prestador informou que a
duplicidade é identificada
automaticamente e devolvida
nas préximas faturas.

Conforme

O prestador informou que
realiza a comunicagao
através das midias sociais e
pela conta.
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[CG-9.24] - Nao dispor de condicdes de fornecimento de agua em situagdes de emergéncia Conforme

[CG-9.24] Observagbes O prestador informou que o
fornecimento em situacdes de
emergéncia é realizado
através de caminhéo pipa.

[CG-9.25] - N&o realizar a comunicagio ao usuario dos motivos do corte do fornecimento e Conforme
condigdes para religagao

[CG-9.25] Observacgdes O prestador informou que é
emitido reaviso em conta.

Fotos de [CG-9.25]

Foto 1 - Reaviso em conta

[CG-9.26] - Nao realizar a comunicagao de corte com aviso de recebimento Conforme

[CG-9.26] Observagoes Além do reaviso em conta, o
prestador envia

correspondéncia com aviso
de recebimento.

Fotos de [CG-9.26]

Foto 1 - Corte com aviso de recebimento

[CG-9.27] - Realizar corte apds 12h00 de sextas-feiras e vésperas de feriados Conforme

[CG-9.27] Observagdes O Prestador informou que
nao realiza cortes no periodo

citado.

[CG-9.28] - Nao comunicar a ARES interrupgées no abastecimento de agua Nao Conforme

[CG-9.28] Observagdes N&o ha registro de
interrupcdes no site da ARES-

PCJ.
Fotos de [CG-9.28]

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=20AFFA452AD14BA593FACE30&itd=3&origem=listagem&highlight=181%2F2023 10/13



10/09/2025, 11:18 ARES-PCJ | 1Doc

&€ > C = arespc.combr/categoria/comunicados/?cidade=corumbatai

@ARESM ARES-PC) v ASSOCIADOS »»  PUBLICACOES v  LEGISLAGAO v,  EDITAIS »»  TRANSPARENCIA v/

oD a

. Filtrar por cidade:
Comunicados [conmbos ]
Atividades regulatoérias @ 2400 =1
Foto 1 - Comunicados site ARES-PCJ Foto 2 - Interrupgao facebook
[CG-9.29] - Nao obedecer aos prazos para religacdo em caso de corte Conforme
[CG-9.29] Observagdes O prestador informou que, se

o corte for realizado pela
manha, a religacéo é feita no
periodo da tarde, se
cumpridas as condigoes.

Fotos de [CG-9.29]

Foto 1 - Prazo de religagao

[CG-9.30] - Ndo comunicar ao usuario da troca do hidrémetro Conforme

[CG-9.30] Observagoes O prestador informou que o
usuario é comunicado sobre a
troca do hidrémetro.

Fotos de [CG-9.30]

Foto 1 - Troca de hidrémetros

[CG-9.31] - Realizar cobranca pela substituicdo de hidrometro por desgaste natural Conforme

[CG-9.31] Observagdes O prestador informou que nao
ha cobranga neste caso.

[CG-9.32] - Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no atendimento ao Conforme
usuario
[CG-9.32] Observagoes CDC esta disponivel no

atendimento.

Fotos de [CG-9.32]
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Foto 1 -CDC

[CG-9.33] - Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispoe sobre os padrées de Conforme
potabilidade da agua no atendimento ao usuario

[CG-9.33] Observacdes Portaria esta disponivel no
atendimento.

Fotos de [CG-9.33]

Foto 1 - Portaria MS

[CG-9.35] - Nao disponibilizar Resolugcdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao usuario Conforme

[CG-9.35] Observagdes Resolugdo esta disponivel no
atendimento.

Fotos de [CG-9.35]

Foto 1 - Resolugdo n° 50 ARES-PCJ
[CG-9.36] - Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informacées sobre o nimero de Nao Conforme
reclamagdes, agrupadas mensalmente por motivo

[CG-9.36] Observagoes O prestador ndo envia
mensalmente os relatdrios de
reclamagoes.

Eeonardo de Godoy da Costa
Analista de Regulagao
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(editado 1 vez - dltima modificagdo: 07/11/2023 14:02:36)

E base de:

Auto de Notificagdo 158/2023 - FISCALIZACAO CONDICOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Memorando 350/2023 - Relatério de Fiscalizagao - Corumbatai
Oficio 969/2023 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 248/2023 - FISCALIZAGAO CONDIGCOES GERAIS

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pe

07/11/2023 10:42:44 Leonardo de Godoy da Costa realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado 9.626..
07/11/2023 10:45:10 Leonardo de Godoy da Costa realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado 9.626..
07/11/2023 13:50:08 Leonardo de Godoy da Costa assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagdo 181/2023 com o

certificado LEONARDO DE GODOY DA COSTA CPF 440.XXX.XXX-06 conforme MP n° 2.200/2001 .

07/11/2023 13:51:36 Leonardo de Godoy da Costa emitiu o Auto de Notificagdo 158/2023 a partir deste documento.

Tramitacao 1- 181/2023
07/11/2023 14:03

(Encaminhado)
Philippe Ibrahim Ahmed - DTO

Leonardo C.

DTO - Diretoria ...

A/C Philippe A. Leonardo de Godoy da Costa
CcC

Para providéncias, por gentileza.

Analista de Regulagdo

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

07/11/2023 14:03:27 E-mail para philippe@arespcj.com.br =
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